
دليل الإنجازات السنوي
للمركز الوطني للتطوير الإداري وتقنية المعلومات



١



٢



٣



٤

.

.

.



٥



١-  قانون وزارة التخطيط رقم ١٩ لسنة ٢٠٠٩ سمي المركز الوطني للتطوير الإداري وتقنية المعلومات.

٦-  قرار (١٨٦) لسنة ١٩٧٠ المركز القومي للاستشارات والتطوير الإداري.

٥-  قرار (٦٧٧) في ١٩٨٨/٨/٢ – دمج المعهد القومي للتخطيط مع المركز القومي للاستشارات والتطوير 

الإداري بأسم المركز القومي للتخطيط والتطوير الإداري.

٣-  قرار (٥٨) في ١٩٩٦/٦/١٦ إعادة تشكيل المركز القومي للتخطيط والتطوير الإداري وارتباطه بهيئة 

التخطيط.

٧- ١٩٦٢ مركز تطوير الإدارة الصناعية.

٤-  قرار (١٩٤) في ١٩٩٤/١١/٧ دمج المركز مع مركز التدريب المالي – وزارة المالية بأسم مركز التطوير 

الإداري.

٢-  بعد (٢٠٠٣) سمي المركز الوطني للاستشارات والتطوير الإداري مرتبط بوزارة التخطيط والتعاون 

الإ�ا�.

 ادارة عامة بجودة عالية لتنمية ادارية مستدامة.

Ÿ تقديم المشورة الفنية لمؤسسات الدولة.

بناء وتعزيز القدرات المعرفية والمهارات لراس المال البشري. Ÿ

Ÿ تقديم الخدمات الاستشارية والتدريبية والبحثية في المجالات الادارية وتقنية المعلومات 

للقطاع� العام والخاص ومنظ�ت المجتمع المد� �ا يساهم في تحقيق التنمية لمؤسسات الدولة.

تنفيذ انشطة متخصصة في البحث والتطوير. Ÿ

تعزيز التواصل والشراكات مع الجهات الوطنية والاقليمية. Ÿ
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وزارة
 التخطيط

وزارات الدولة
والجهات غير 

المرتبطة

القطاع
الخاص

منظمات
اتمع المدني

المنظمات
 الاممية والدولية

 والاقليمية

العاملين
في مؤسسات

الدولة

العاملين
في المركز
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١-  الموقع الرئيسي في محافظة بغداد.
٢-  مديرية التطوير الإداري في محافظة نينوى.

٣-  مديرية التطوير الإداري في محافظة البصرة.
٤-  شعبة التطوير الإداري في محافظة الديوانية. تم الاستحداث 

�وجب الأمر الوزاري المرقم ٧٧١٧ في ١٠/١٢/٢٠١٣.
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يتركز نشاط المركز في المجالات التالية:

1. نشاط إدارة التدريب خلال عام ٢٠٢٢.

3. النتائج المتحققة من خلال تنفيذ البرامج التدريبية للعام السابق.

      أ- تنظيم الندوات واللقاءات مع مدراء مراكز التدريب.

      ب- المفاتحة بكتب رسمية.

أولآ: نشاط قسم التدريب الإداري وتطوير القادة خلال عام ٢٠٢٢

أ. الدورات المنفذة في المقر الرئيسي للمركز/ بغداد داخل وخارج الخطة في جانب التدريب الإداري وتطوير القادة:  

1. توجهات الدولة الحالية والمستقبلية.

4. الاحتياجات التدريبية للجهات المستفيدة، والتي تم التوصل إليها من خلال الوسائل التالية:

يعتبر المركز الوطني للتطوير الإداري وتقنية المعلومات أحد المؤسسات الوطنية الرائدة في مجال التدريب والتطوير، 

و�ا يساهم في تعزيز قدرات العامل� في القطاع الحكومي والخاص ومنظ�ت المجتمع المد� لتحقيق التنمية الإدارية. 

وانطلاقآ من إ�ان المركز الوطني بأن التدريب هو استث�ر لتنمية الموارد البشرية وجعلها أك� قدرة وكفاءة على إدارة 

المؤسسات.

2. رؤية المركز، المتمثلة بـ(إدارة عامة بجودة عالية لتنمية إدارية مستدامة).

      ج- تحليل آراء ومقترحات المشارك� بالبرامج التدريبية التي ينفذها المركز.

ويراعي المركز الوطني عند إصدار خطته السنوية للبرامج التدريبية احتياجات الجهاز الإداري والفني للمؤسسات 

المختلفة من خلال اعت�د المنهجية التالية:
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الدورات التدریبیة الإداریة المنفذة داخل وخارج الخطة في المقر الرئیسي للمركز/ العاصمة بغداد وحسب 

المحاور:
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ب. الدورات التدريبية المنفذة ضمن مجال التدريب الإداري في فرع المركز الوطني/ محافظة البصرة:  

الدورات التدریبیة الإداریة المنفذة داخل وخارج الخطة في فرع المركز الوطني/ محافظة البصرة وحسب 

المحاور:
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ج. الدورات التدريبية المنفذة ضـمن مجال التدريب الإداري في فرع المركز الوطني/ محافظة الديوانية:  
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الدورات التدريبية الإدارية المنفذة داخل الخطة في فرع المركز الوطني/ محافظة الديوانية وحســـب المحاور:
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ثانيآ: نشاط قسم التدريب التقني خلال عام ٢٠٢٢

أ. الدورات التقنية المنفذة داخل وخارج الخطة في المقر الرئيسي للمركز الوطني/ العاصمة بغداد:  

الدورات التدريبية التقنية المنفذة في المقر الرئيسي للمركز الوطني/ بغداد، وحسب المحاور:
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ب. الدورات التدريبية التقنية المنفذة في فرع المركز الوطني/ البصرة، وحسب المحاور:

مناهج الدورات التدريبية التي تم تحديثها خلال عام ٢٠٢٢:

ثالثآ: نشاط شعبة المناهج خلال عام ٢٠٢٢
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الأهداف الإستراتيجية:

١- المساهمة في دعم القطاع العام الحكومي بعملية الإصلاح الإداري وتبسيط إجراءات العمل.

٢- تحديث وتطوير الأنظمة الداخلية (الهياكل التنظيمية والوصف الوظيفي) للقطاع� العام والخاص.

٣- دعم وتعزيز قدرة القطاع� العام والخاص على مواكبة التطورات الإدارية المستجدة.

وسائل تحقيق الأهداف:

تعتمد إدارة الإستشارات والنظم الوسائل التالية لتحقيق الأهداف الاستراتيجيــة:

ج. إعداد وتحديث الهياكل الوظيفية.

د.  تصميم نظم عمل متخصصة ومكننتها وكالآ�:

- أنظمة محاسبية.

٤- دعم القطاع العام الحكومي بالاعت�د على الملاكات الوطنية في إجراءات تطوير العمل.

يسعى المركز من خلال ادارة الاستشارات والنظم الى تقديم خدماته في الاستشارات الإدارية والمالية وتقنية 
المعلومات للجهات الحكومية والقطاع� الخاص والمختلط سعياً لتطوير العمل الإداري �ا يتلاءم 

ومتطلبات الإدارة الحديثة في مختلف المجالات.

أ. إعداد وتحديث الهياكل التنظيمية.

ب. إعداد وتحديث الوصف الوظيفي.

٢.  نشاط إدارة الإستشارات والنظم خلال عام ٢٠٢٢.

و. تقديم المشورة في مجال إعداد وبناء البرامجيات ونظم المعلومات لدوائر ومؤسسات الدولة 
وتطوير أساليب العمل وإعادة هندسة عمل المؤسسات العراقية بإطار معاصر جديد للإنتقال إلى 

طور الإدارة الإلكترونية.

- أنظمة مخازن.

- أنظمة السيطرة على الموجودات.

- أنظمة معلومات إدارية.

- أنظمة إدارة الموارد البشرية.

هـ . إعداد أنظمة داخلية للوزارات ومؤسسات الدولة المرتبطة بقوانينها.

- أنظمة حسابات مخزنية.

- أنظمة كلفة.

ز. استخدام الن�ذج العالمية في تقييم البناء المؤسسي وقياس وتقييم الأداء المؤسسي. والمساهمة في 
تحس� أساليب العمل في دوائر الدولة �ا يكفل تحقيق الإنسياب الكفوء للأع�ل من خلال 

تبسيط الإجراءات وهندسة العمليات لتلك الدوائر وإعداد أدلة إجراءات العمل.

أولآ: نشاط قسم الاستشارات وتطوير الأداء خلال عام ٢٠٢٢

المهام الاستشارية التي تم تنفيذها خلال عام ٢٠٢٢:

٢٦٥٢٦٥
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المھام الإستشاریة
إبداء الرأي

أنشطة القسم



4. دعم إمكانيات المؤسسات في الاعت�د على الملاكات الوطنية في إحداث التغي�ات من أجل تطوير العمل.

ثانيآ: نشاط قسم إدارة الجودة خلال عام ٢٠٢٢

3. تعزيز قدرة المنظ�ت على مواكبة التغي�ات البيئية المستجدة.

يسعى المركز من خلال قسم إدارة الجودة إلى تقديم خدماته في تأهيل المؤسسات الحكومية والقطاع� الخاص والمختلط 
للمواصفات القياسية الدولية التي تصدرها (ISO) سعيآ لتطوير العمل الإداري �ا يتلاءم ومتطلبات الإدارة الحديثة في 

مختلف المجالات.

يعتمد قسم إدارة الجودة الوسائل الآتية لتحقيق الأهداف الاستراتيجية:

2. تطوير نظم العمل المعتمدة بشكل يواكب التطورات الحديثة في العمل الإداري.

وسائل تحقيق الأهداف:

الأهداف الاستراتيجية:
1. بناء مؤسسات تتصف بالفاعلية ومستوى عالي من كفاءة الأداء.
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6. إقامة الدورات والورش التدريبية في المؤسسات الحكومية والقطاع الخاص لتطويرهم وتحس� مستوى كفاءة 
أدائهم وكسب الخبرة في مجال عملهم.

.ISO 9001:2015 1. تقديم المشورة للمؤسسات في مجال التأهيل لنظم إدارة الجودة وفقآ لمتطلبات المواصفة الدولية

7. المساهمة في تحس� أساليب العمل في دوائر الدولة �ا يكفل تحقيق الانسياب الكفوء للأع�ل من خلال تبسيط 
الإجراءات وهندسة العمليات لتلك الدوائر وإعداد أدلة إجراءات العمل.

3. تقديم المشورة للمؤسسات في مجال التأهيل لنظم إدارة الصحة والسلامة المهنية وفقآ لمتطلبات المواصفة الدولية 
.ISO 45001:2018

.ISO 14001:2015 2. تقديم المشورة للمؤسسات في مجال التأهيل لنظم إدارة البيئة وفقآ لمتطلبات المواصفة الدولية

المهام الاستشارية التي تم تنفيذها خلال عام ٢٠٢٢:

7. توف� خدمات الإعارة من شعبة المكتبة للمصادر، البحوث والدراسات المختلفة.

2. مواكبة التطور في مجال البحوث والدراسات والعناوين التي تتبناها.

3. نشاط إدارة البحث والتطوير خلال عام ٢٠٢٢.

الأهداف الإستراتيجية:
1. التواصل البناء مع مختلف الجهات الحكومية ومنها المؤسسات الأكاد�ية والمراكز البحثية.

2. متابعة إعداد البحوث والدراسات للجهات الحكومية المستفيدة.

يسعى المركز من خلال إدارة البحث والتطوير إلى تقديم الخدمات للجهات الحكومية في جانب التعاون العلمي والبحثي، 
سعيآ منه لتطوير العمل الإداري من خلال تبني التوجهات والأفكار الحديثة في مجال البحوث والدراسات.

3. السعي لتطوير قدرات الأفراد من خلال المعرفة والمهارة اللازمت� لنجاحهم ورفع مستوى أدائهم.

4. إعداد خطط البحوث السنوية.

5. عقد الإتفاقيات مع الجامعات والمراكز البحثية في المواضيع ذات الإهت�م المشترك.

8. السعي لمواكبة التطور الرقمي من خلال تقديم الخدمات الإلكترونية لتزويد الباحث� بالمصادر العلمية والعمل 
على الأرشفة الإلكترونية.

وسائل تحقيق الأهداف:

3. إقامة ندوات التطوير الذا� والندوات الشهرية.

1. إصدار مجلة التنمية الإدارية والمعلوماتية.

4. الحصول على البيانات والمصادر الحديثة لرفد البحوث والدراسات.

6. تقييم است�رات الإستبيان الخاصة بالبحوث والدراسات لموظفي المركز والجهات الخارجية.
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أ. البحوث:  

أولآ: نشاط قسم البحوث والدراسات خلال عام ٢٠٢٢

ب. مجلة التنمية الإدارية:

ج. التدريب الصيفي:  
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د. ندوات التطوير الذا�:  

ثانيآ: نشاط قسم التعاون العلمي والفني خلال عام ٢٠٢٢
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ثالثآ: نشاط شعبة المكتبة خلال عام ٢٠٢٢

رابعاً: نشاط وحدة الاعلام والعلاقات العامة خلال عام ٢٠٢٢

يتضمن عمل وحدة الاعلام والعلاقات العامة العديد من النشاطات التي يتم تنفيذها بشكل دائم على مدار 

العام
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2. توظيف التطور الحاصل في مجال تقنية المعلومات لخدمة متطلبات العمل بهدف رفع كفاءة أداء العامل�.

2. تصميم، تنفيذ، تطوير، صيانة وإدامة عمل شبكات الحاسبات الإلكترونية وملحقاتها.

5. المساهمة في أنشطة التدريب (محاضرات وإدارة دورات وتهيئة القاعات) إضافة إلى المهام الإستشارية.

وسائل تحقيق الأهداف:

6. تصميم، تنفيذ، تطوير وصيانة المواقع الإلكترونية على الإنترنيت.

٤. نشاط إدارة تقنية المعلومات خلال عام ٢٠٢٢.
يسـعى المركز الوطني من خلال إدارة تقنية المعلومات إلى تقديم الخدمات الإستشــارية والتدريب للجهات المســتفيدة في مجال 
تقنية المعلومات وتتضمن (قواعد البيانات، الشـبكات، الإنترنيت وتصـميم المواقع الإلكترونية، بالإضافة إلى صيانة الحاسبات 

الإلكترونية).

الأهداف الاستراتيجية:
1. مواكبة التطورات الحاصلة في مجال استخدام تقنية المعلومات.

3. إدارة الموجودات المعرفية �ا يوفر آلية واضحة للوصول الى المعلومات بالسرعة والدقة والوقت المناسب وصولاً الى 
التميز في الاداء.

1. تصــميم، تنفيذ، تطوير وصيانة أنظمة الحاسبات الإلكترونية لأ�تة العمل الوظيفي سواء كان داخل المركز أو لصــالح 
الجهات المستفيدة.

3. تشغيل وإدارة الخوادم الخاصة بالشبكات والأنظمة التطبيقية في المركز وعمل النسخ الإحتياطية للبيانات مع تنصـيب 
وتحديث برامج مكافحة الفايروسات على الشبكة.

4. صيانة الحاسبات وملحقاتها من خلال الورشة التخصصية.

7. المساهمة في أنشطة التعداد العام للسكان من خلال الإشتراك في اللجان الفنية.

اولاً: نشاط قسم البرامجيات خلال عام ٢٠٢٢
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ثانياً: نشاط قسم الشبكات وصيانة الحاسبات خلال عام ٢٠٢٢
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ثالثاً: نشاط قسم المعلومات وتصميم المواقع الالكترونية خلال عام ٢٠٢٢
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٥. نشاط القسم القانو� خلال عام ٢٠٢٢.

.٦ نشاط شعبة التدقيق والرقابة الداخلية
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.٧ نشاط قسم الشؤون الإداریة والمالیة خلال عام ٢٠٢٢.
أولآ: نشاط شعبة الموارد البشرية خلال عام ٢٠٢٢

إدارة الحالة الوظيفية لجميع العامل� على الملاك الدائم في المركز الوطني (الفرع الرئيسي، والمديريت� في الموصل 

والبصرة وشعبة الديوانية) لغاية ٣١/ ١٢/ ٢٠٢٢.
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تتولى شعبة الحسابات متابعة كافة المؤشرات المالية لعام ٢٠٢٢ (الموازنة التخمينية، نسب التنفيذ، السيولة، المشاريع 

المنجزة). ويتضمن عمل الشعبة ما يلي:

ثانيآ: نشاط شعبة الحسابات خلال عام ٢٠٢٢

ثالثآ: نشاط شعبة المخازن خلال عام ٢٠٢٢
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رابعآ: نشاط شعبة الدفاع المد� خلال عام ٢٠٢٢
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8. اللجان

اللجان الخاصة بالسيد المدير العام:
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اللجان الخاصة بالموظف� :

٣٤
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