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ش�����یئا فش�����یئا، ب�����دأ الع�����راق، یض�����ع قدم�����ھ ف�����ي الطری�����ق التنم�����وي الس�����لیم، بع�����د الكثی�����ر 

م�����ن المخاض�����ات والمطبّ�����ات الت�����ي اخرج�����ت التنمی�����ة ع�����ن مس�����اراتھا الاساس�����یة، فثم�����ة 

الكثی�����ر م�����ن التح�����دیات الص�����عبة الت�����ي واجھھ�����ا البل�����د خ�����لال العق�����دین الماض�����یین، ادّت 

م������ن ت������داعیاتھا،  ال������ى حص������ول خل������ل بنی������وي واض������ح ف������ي مفاص������ل الاقتص������اد، ك������ان

تعمّ�������ق وتج�������ذّر الاحادی�������ة، والریعی�������ة الاقتص�������ادیة، ولع�������لّ ھ�������ذه الحال�������ة ادّت ال�������ى 

 ال������نفط  واس������تحواذ التن������وع قل������ة او غی������اب، نتیج������ة ج������اء اقتص������ادي، نكش������افا حصول
 الاجمالي.. المحلي الناتج وتشكیل الموازنة، موارد في الاكبر المساحة عل������ى

 ولق�������د حرص�������ت وزارة التخط�������یط عل�������ى م�������دى الس�������نوات الماض�������یة، عل�������ى وض�������ع

 المزی�������د م�������ن الخط�������ط والسیاس�������ات التنموی�������ة، الت�������ي ارادت م�������ن خلالھ�������ا، النھ�������وض

 بمس�������توى الاداء التنم�������وي،  واس�������ھمت تل�������ك الخط�������ط بش�������كل او ب�������اخر ف�������ي رس�������م

 مسارات وتحقیق جملة من الاھداف، في ظل ظروف صعبة ومعقدة..

 )، لتض��������ع مس��������ار  تنم��������وي۲۰۲۸-۲۰۲٤وت��������أتي الی��������وم خط��������ة التنمی��������ة الوطنی��������ة (

 یس�������تند  ال�������ى رؤی�������ة مختلف�������ة تعتم�������د عل�������ى اس�������تخدام الامكان�������ات المتاح�������ة للدول�������ة

 والقط�����اع الخ������اص واكتس������اب المعرف������ة ف������ي تطورھ�����ا التقن������ي والعلم������ي، وبن������اء نظ������ام

 اقتص�������اد الس�������وق الاجتم�������اعي، م�������ع تبن�������ي سیاس�������ات  الاص�������لاح الاداري، وتعزی�������ز

 مس�������ارات التع�������اون ال�������دولي، وك�������ل ذل�������ك ی�������أتي بالارتك�������از عل�������ى رؤی�������ة الع�������راق

 ، والاس��������تراتیجیات والخط��������ط والسیاس��������ات العام��������ة والقطاعی��������ة، فض��������لا ع��������ن۲۰۳۰

المنھاج الوزاري والمعاھدات والاتفاقیات  الدولیة.



 
 

واذ تب�����دأ ھ�����ذه الخط�����ة، اول�����ى ص�����فحاتھا، ف�����أن ام�����لا یح�����دونا  ف�����ي ان تحق�����ق  الاھ�����داف 

ل����ى برمج����ة الت����ي ج����اءت بھ����ا وم����ن اجلھ����ا،  ف����ي ض����وء اطارھ����ا الع����ام ال����ذي ركّ����ز ع

الفع�����ل التنم�����وي بوس�����ائل مبتك�����رة ف�����ي ادارة عملی�����ة التنمی�����ة  للمض�����ي ق�����دما ف�����ي تحقی�����ق 

م�����ا نص�����بو الی�����ھ، وف�����ق منھجی�����ة التكام�����ل والاولوی�����ات، والاخ�����ذ بنظ�����ر الاعتب�����ار اث�����ر 

المتغی�����رات الدولی�����ة، ف�����ي وق�����ت  یش�����ھد الع�����الم الكثی�����ر م�����ن الاح�����داث والاض�����طرابات، 

عل������ى المش������ھد العراق������ي، م������ع نم������و  حروب������ا وص������راعات، یمك������ن ان تلق������ي بظلالھ������ا

 سكاني بات یشكل قلقا في الكثیر من المفاصل ذات الصلة بحیاة الانسان.

ل�����ذلك ص�����ار م�����ن المؤك�����د ان الابتك�����ار ھ�����و الح�����ل، عب�����ر ت�����وفیر ال�����دفعات القوی�����ة ف�����ي 

اط�������ار ب��������رامج  رئیس��������ة ینبغ�������ي اعتمادھ��������ا لاس��������تیعاب مراح�������ل التح��������ول بس��������رعة 

محف�����زات للنم�����و المس�����تدام م�����ع تقلی�����ل الكل�����ف لض�����مان التواص�����ل والق�����درة عل�����ى بن�����اء ال

 الاجتماعیة الناجمة عن عملیة التنمیة برمتھا.

ومم����ا لاش����ك فی����ھ ان ثم����ة تح����دیات س����تبقى شاخص����ة ف����ي طری����ق  التنمی����ة، فك����ان لاب����د 

م�����ن وض�����ع المعالج�����ات والحل�����ول الناجع�����ة والممكن�����ة لك�����ل واح�����د منھ�����ا، وفق�����ا للمب�����ادئ 

مقدم������ة تل�������ك المب������ادئ، المواطن�������ة،  الاساس������یة الت�������ي اس������تندت الیھ�������ا الخط������ة، وف�������ي

وانف��������اذ الق��������انون لتحقی��������ق العدال��������ة، واللامركزی��������ة والاس��������تدامة، والتمك��������ین وتك��������افؤ 

 الفرص.
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وان البحثـعن رقم الصفحة ثـم الباحـاس   ت 

ور الاداريـالمح  

 
۱ 

أثر التخطیط الاستراتیجي في إدارة 
دراسة تطبیقیة في المركز  - الأزمات

 وتقنیة المعلوماتالوطني للتطویر الإداري 

 محمد عباس حمزة
 محمد صباح خالد
 زیاد یاسین جبر

 یوسف عصام عبد المجید

 
 
۱ 

 
٥٦ 

دور الحكومة الالكترونیة في الاصلاح 
دراسة حالة في  - الاداري للمؤسسات

 مدیریة الجوازات العامة

 حیدر مقداد امین
 قبس احمد ذیاب
 شذى نجم راشد

 
۲ 

 
۱۳۷ 

التدریبیة لعینة دراسة تحدید الاحتیاجات 
 ،  من شركات القطاع الخاص (زراعة

بحث استطلاعي تحلیلي-خدمات) ، صناعة  

 ھیفاء عبد الكریم
 یوسف عصام

 
۳ 

 
۱۷٤ 

دور اعداد القوائم المالیة في اعداد التقاریر 
 العاملین في عینة مختارة من-السنویة 

معاونیة  / الشركة العامة للسمنت العراقیة
 السمنت الشمالیة

 
محمد خلف احمد  

 
٤ 

المقالةعنـوان  رقم الصفحة  ت اسـم الباحـث 

 
ثورة الروبوتات  - الثورة الصناعیة الرابعة ۲٤٥

  (AI)والذكاء الاصطناعي

 
 یحیى قحطان محمود

 
٥ 

 



 

 أثر التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات

 المركز الوطني للتطوير الإداري وتقنية المعلوماتدراسة تطبيقية في 

 

 محمد عباس حمزة 

 محمد صباح خالد

ياد ياسين جبر  ز

 يوسف عصام عبد المجيد
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 المستخلص
 

جاءت ھذه الدراسة بھدف محاولة التعرف على اثر التخطیط الاستراتیجي في ادارة الازمات من خلال 
دراسة عناصر التخطیط الاستراتیجي  وكیفیة تأثیرھا على مواجھة الازمات عند القیام بعملیة التخطیط 

الوطني للتطویر الاداري وتقنیة المعلومات وقد تم الاستراتیجي ، وقد طبقت ھذه الدراسة في المركز 
استخدام المنھج الوصفي لملائمتھ لطبیعة البحث وتم تصمیم استبانة خاصة لھذا الغرض بعد ان تم تحكیمھا 
من قبل لجنة مختصة في المركز الوطني وتم توزیعھا على مجتمع البحث المتكون من الادارة العلیا 

عن حملة الشھادات العلیا والكادر الوظیفي المتقدم من حملة شھادة  والوسطى والإشرافیة فضلاً 
) استبانة، كما تم قیاس اعتمادیة ثبات ۳٥) استبانة وتم الحصول على (٤۰البكالوریوس، إذ تم توزیع (

) وھي قیمة مرتفعة ویعُد دلیل ۰٬۸۲۰) إذ بلغ معامل الثبات (Alpha Cronbachالاستبانة باستخدام (
) وھذا مؤشر على ان المقیاس ۰٬۹۸مقیاس یتصف بمعامل الثبات، أما معامل الصدق فقد بلغ (على ان ال

یقیس المتطلبات من البحث بشكل جید، كما تمت الاجابة على اسئلة الدراسة واختبار فرضیاتھا الرئیسة 
مل ھو وجود ) وكانت اھم النتائج التي توصل الیھا فریق العSPSSوالفرعیة عن طریق استخدام برنامج (

) وان ۰٬۷٦۲علاقة ذات دلالة احصائیة بین التخطیط الاستراتیجي  و ادارة الازمات بقوة علاقة مقدارھا (
) وھذه دلالة على معنویة الاختبار، كما ان لادارة الازمات ۰٬۰٥) وھي اقل من (۰٬۰۰تساوي ( sigقیمة 

 أثر على عناصر المتغیر المستقل (التخطیط الاستراتیجي ).
قد توصل فریق العمل الى مجموعة من الاستنتاجات كان اھمھا ان ممارسات عملیة التخطیط الاستراتیجي  و

لھا تأثیر مباشر على تحسین ادارة الازمات وأنھ یمكن تقلیل آثار الازمات والحد منھا إذا كانت المؤسسات 
المختلفة، كما اوصى فریق العمل بشكل عام تمتلك خطة استراتیجیة استباقیة وكفاءة في استخدام الموارد 

جملة من التوصیات كان أبرزھا ضرورة تشكیل فرق عمل مدربة من ذوي الخبرة والاختصاص لمواجھة 
الازمات فضلاً عن الاستمرار بعملیة تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة بشكل دوري والاستفادة من تجارب 

 الجھات المحلیة والدولیة في ھذا المجال.
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 المقدمة

یعُ�����د موض�����وع التخط�����یط الاس�����تراتیجي ذو اھمی�����ة كبی�����رة ف�����ي مختل�����ف المؤسس�����ات لم�����ا ل�����ھ     
م������ن دور ف������ي تص������ویب الق������رارات المتخ������ذة ف������ي مج������ال ادارة الازم������ات وبم������ا ان التخط������یط 
یعتم������د عل������ى می������زه التج������دد والابتك������ار والإب������داع ویس������اھم ف������ي توس������یع م������دارك الاكتش������اف 

ی�����ة باختی�����ار افض�����ل الحل�����ول للمؤسس�����ة واتخ�����اذ افض�����ل المبك�����ر للأزم�����ات وی�����وفر فرص�����ة ذھب
الق��������رارات ویمن��������ع اس��������تنزاف الم��������وارد المختلف��������ة ف��������ي المؤسس��������ة، ل��������ذا ف��������أن التخط��������یط 

نش������اط م������نظم وش������امل یرك������ز عل������ى تفس������یر وتحلی������ل المتغی������رات البیئی������ة  الاس������تراتیجي یعتب������ر
الداخلی���������ة والخارجی���������ة للمؤسس���������ة وتحدی���������د القض���������ایا والموض���������وعات الت���������ي تواج���������ھ ادارة 

وبم�����ا أن ك�����ل المؤسس�����ات  لمؤسس�����ات ووض�����ع السیاس�����ات والخط�����ط الملائم�����ة للتعام�����ل معھ�����ا.ا
س�������واء كان�������ت خاص�������ة ام عام�������ة لاتنج�������و م�������ن ت�������أثیر الأزم�������ات وبالت�������الي ف�������أن الاھتم�������ام 
ب������التخطیط الاس������تراتیجي بأعتب������اره اح������د أھ������م الاس������الیب المس������تخدمة ف������ي مواجھ������ة الأزم������ات 

ة للتوق������ع المس������بق، ف������التخطیط الاس������تراتیجي والتكی������ف م������ع التغی������رات والمفاج������آت غی������ر القابل������
یعتب������ر وس������یلة خاص������ة لاكتش������اف ف������رص المس������تقبل والتص������دي للمخ������اطر والازم������ات عل������ى 
مس������توى المؤسس������ة والدول������ة، وھن������ا اص������بح م������ن الض������روري للمؤسس������ات معرف������ة كیفی������ة ادارة 
ازماتھ�����ا لإنقاذھ�����ا م�����ن المخ�����اطر والص�����عوبات الت�����ي تواجھھ�����ا م�����ع ایج�����اد الح�����ل ف�����ي الوق�����ت 

ب أي قب������ل ف������وات الاوان وقب������ل تف������اقم المش������كلة وزی������ادة ح������دتھا، فعل������م ادارة الازم������ات المناس������
یق�����وم عل�����ى التنب�����ؤ بالمخ�����اطر المحتمل�����ة ف�����ي المس�����تقبل م�����ع ایج�����اد اس�����تراتیجیة متكامل�����ة لكاف�����ة 
س�����بل الح�����ل وذل�����ك م�����ن خ�����لال وض�����ع الخط�����ط المرن�����ة لمواجھ�����ھ الازم�����ات المختلف�����ة س�����واء 

 ).۱٦ ،۲۰۱۲:(الحریريأكانت مالیھ أم اداریة أم ظرف طارئ 

لذلك جاء ھذا البحث للتأكید على اھمیة ھذا الموضوع لبقاء المؤسسات واستمرارھا في ظل التنافس وتقدیم 
الخدمات للقطاعات المستفیدة منھا ومساعدة الإدارة العلیا في اتخاذ القرارات المستقبلیة في ظل تفاقم 

 الازمات التي تتسم بھا بیئة الاعمال المعاصرة.

ویتضمن ھذا البحث على اربعة مباحث: إذ تضمن المبحث الأول المنھجیة العلمیة للبحث، وتضمن المبحث  
الثاني الاطار النظري لموضوع التخطیط الاستراتیجي وادارة الازمات، بینما تضمن المبحث الثالث الاطار 

الأسالیب الإحصائیة في برنامج العملي للبحث الذي تم فیھ تحلیل نتائج الاستبانة من خلال الاستعانة ب
)SPSS وتناول المبحث الرابع أھم الاستنتاجات والتوصیات التي جاءت على أساس النتائج العملیة ،(

 للبحث.
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 المبحث الاول
 منھجیة البحث العلمي

 أولاً: مشكلة البحث:
ان بیئة الاعمال المعاصرة التي تتسم بالتغیرات الكبیرة والمتسارعة ادت الى تزاید الازمات وتتابعھا في    

معظم مؤسسات القطاع الحكومي العراقي مما ادى الى تدني مستوى الأداء المؤسسي بشكل واضح وملحوظ 
لازمات أو محاولة التقلیل من لذا اصبح من الضروري البحث عن افضل الاسالیب والوسائل لمواجھة ھذه ا

 حدة آثارھا وتفاقمھا بما یمكنھا من البقاء والاستمراریة. 
 ویمكن ان نلخص مشكلة البحث من خلال الاجابة على التساؤلات الآتیة:

 ھل ان تبني اسلوب التخطیط الاستراتیجي  لھ أثر في مواجھة أو التقلیل من حدة الازمات المختلفة؟ .۱
 ستراتیجي  یوفر مؤشرات استباقیة تتنبأ بوجود أزمات مستقبلیة؟ھل ان التخطیط الا .۲

 ما ھي طبیعة العلاقة بین التخطیط الاستراتیجي  وادارة الازمات؟ 
  -تنطلق اھمیة البحث من الاتي :ثانیاً: أھمیة البحث: 

صرف الرشید تعد إدارة الازمات وظیفة حیویة واساسیة للإدارة، والشيء المھم في أوقات الازمات ھو الت
من قبل المؤسسات لتلافي الاضرار التي تقع وھذا ھو جوھر أھمیة إدارة الازمات من خلال الخبرة المتوفرة 

 لدیھا والبحوث التي تقوم بھا لتتوصل الى الاستعداد التام لھا ومواجھتھا بحكمة وسرعة. 
أھم العناصر داخلھا، ومساعدتھا وتبرز اھمیة ھذه المفاھیم من خلال تزوید المؤسسات بالفكر الذي یمثل 

لذا جاء ھذا البحث لمحاولة التعرف على مدى اثر  .على توقع القضایا التي یمكن أن تحدث في المستقبل
تبني اسلوب التخطیط الاستراتیجي  في مواجھة الازمات المختلفة التي تواجھ مؤسسات القطاع الحكومي 

 وتؤثر في بقائھا ودیمومتھا.
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 البحث ثالثا: أھداف
یسعى البحث الى تحقیق الأھداف الآتیة :

 التعرف على مفھوم التخطیط الاستراتیجي  .۱
 التعرف على مفھوم ادارة الأزمات.  .۲
 بیان العوامل الأساسیة التي یجب ان تؤخذ بنظر الأعتبار عند القیام بعملیة التخطیط الاستراتیجي  .۳
 .التعرف على كیفیة إدارة الأزمة  .٤
.كیف یمكن للتخطیط الاستراتیجي مواجھة الأزمات  .٥

 رابعا: حدود البحث
المركز الوطني للتطویر الحدود المكانیة: تم تطبیق ھذه الدراسة على إدارات واقسام وشعب  .۱

 الإداري وتقنیة المعلومات.
 .۲۰۲۳إجراء البحث في عام  الحدود الزمنیة: تم  .۲
 الحدود البشریة: تم اجراء البحث على الموظفین في المركز الوطني للتطویر الإداري وتقنیة  .۳

 المعلومات وتنوعت بین القیادات العلیا (المدیر العام ومدراء الادارات) والوسطى (رؤساء الأقسام
ومدراء الشعب)، والموظفین من حملة الشھادات العلیا والموظفین ذوي الدرجات الوظیفیة

المتقدمة.
 : عینة البحثًخامسا

 تتمثل عینة البحث التي تم اجراء البحث علیھا من مدراء الإدارات والاقسام ومسؤولي الشعب    
 وبعض الموظفین من حملة الشھادات العلیا والموظفین في الدرجات الوظیفیة المتقدمة، كون البحث

على إدارة الازمات وان ھذه العینة ھي المسؤولة عن اتخاذ یختص بتأثیر التخطیط الاستراتیجي
 القرارات واعداد الخطط الاستراتیجیة.

: منھج البحثًسادسا

 اعتمد البحث المنھج الوصفي ومن خلال اعتماد وتوزیع استبانات على عینة البحث تم تحلیل نتائج      
 شخص ۳٥) فقرة وكانت عینة الدراسة عشوائیة، وتكونت من۳٥الاستبانة ، اذ تضمن استبانة مكونة من (

شخص تنوعت بین الادارة العلیا والوسطى وحملة الشھادات العلیا وحملة شھادة البكالوریوس ٤۰من اصل 
ذوي الدرجات الوظیفیة المتقدمة.
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 سابعا: فرضیات البحث:

 تتلخص الفرضیات بالآتي:

الفرضیة الرئیسیة ((توجد علاقة ارتباط ذو دلالة احصائیة معنویة ما بین التخطیط الاستراتیجي وإدارة 
 الفرضیات التالیة :الأزمات)) وتنبثق عنھا 

توجد علاقة ارتباط ذو دلالة إحصائیة معنویة مابین دعم الإدارة العلیا للتخطیط الاستراتیجي   -۱
 وإدارة الازمات

 توجد علاقة ارتباط ذو دلالة احصائیة معنویة ما بین الرسالة وإدارة الأزمات  -۲

 رة الأزماتتوجد علاقة ارتباط ذو دلالة إحصائیة معنویة ما بین الأھداف وإدا -۳

 توجد علاقة ارتباط ذو دلالة احصائیة معنویة ما بین التحلیل البیئي وإدارة الأزمات -٤

 توجد علاقة ارتباط ذو دلالة احصائیة معنویة ما بین وجود خطة استراتیجیة وإدارة الأزمات -٥

 لأزماتتوجد علاقة ارتباط ذو دلالة احصائیة معنویة ما بین تنفیذ الخطة الاستراتیجیة وإدارة ا -٦

توجد علاقة ارتباط ذو دلالة إحصائیة معنویة ما بین مراقبة وتقییم الخطة الاستراتیجیة و إدارة  -۷
 الأزمات
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 المتغیر المستقل                                        المتغیر التابع     
 

 )۱شكل رقم (
 الانموذج الافتراضي للبحث

 (المصدر: اعداد فریق البحث)
 

 التتخطیط الاستراتیجي
 

 الرسالة .۱
 الاھداف  .۲
 التحلیل البیئي .۳
 وجود خطة استراتیجیة .٤
 الاستراتیجیة تنفیذ الخطة .٥
مراقبة وتقییم الخطة  .٦

 الاستراتیجیة
 

 ادارة الازمات
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 المبحث الثاني
 الاطار النظري

 تمھید:
التخطیط الاستراتیجي  كأحد أنواع التخطیط یعبر عن عملیة تخطیط تستند الى فھم واقعي وعمیق عما     

یدور في بیئة المؤسسة مما یمكن المؤسسة من استشراف المستقبل والاعداد لھ بصیاغة مجموعة من البدائل 
جاه خلق وتوفیر شروط وظروف التي تقود لتحقیق أھدافھا والتي من شانھا التأثیر في بیئة المؤسسة بات

أفضل لتسھم في تسھیل تحقیق ھذه الأھداف، كما ظھر التخطیط الاستراتیجي  كأحدث صورة من صور 
ط بھا المؤسسات لوضع التخطیط في المؤسسات، وأدى ھذا النوع من التخطیط إلى تغییر الكیفیة التي تخط

سة على أن تركز نظرتھا وأولویاتھا في الاستجابة ات الخاصة بھا وتنفیذھا بھدف مساعدة المؤسالاستراتیجی
للتغیرات التي تحدث في البیئة من حولھا وان اھم تلك التغیرات ھو حدوث الكوارث والازمات مما یتطلب 
من المؤسسات فھم كیفیة حدوث الازمات وكیفیة ادارتھا من خلال فھم وادارك عملیة ادارة الازمة، إذ 

ط العام لحالات الازمات المحتملة الحدوث مما یتیح للمؤسسة ان یجعلھا قادرة یتضمن ھذا المفھوم التخطی
على الاستجابة بطریقة نظامیة للازمات المتوقعة وقادرة على الاستمرار والبقاء. كما ان ادارة الازمات 

معھا تعد من العلوم الاداریة التي تختص بدراسة الازمات على تنوع تصنیفاتھا ویختص بكیفیة التعامل 
وكیفیة التغلب علیھا وتجنب آثارھا السلبیة سواء على المدى القریب أو البعید والاستفادة من ایجابیاتھا 

 والتقلیل من حجم الخسائر الناجمة عنھا قدر الامكان.
وعلیھ تم تقسیم ھذا المبحث الى فقرات رئیسیة إذ تضمنت الفقرة الأولى التعرف على التطور التاریخي 

ستراتیجي ، ومفھومھ، وأھمیتھ، وعناصره، بینما تضمنت الفقرة الثانیة التعرف على التطور للتخطیط الا
التأریخي لادارة الازمات، ومفھومھا، وأھمیتھا، وأھدافھا، وأبعادھا، ومراحلھا، ومتطلبات ادارة الازمات، 

 رة الازمات.فیما تضمنت الفقرة الثالثة العلاقة المترابطة بین التخطیط الاستراتیجي  وادا
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 اولا: التخطیط الاستراتیجي 
   الاستراتیجي:التطور التاریخي للتخطیط  .۱

ً بعد الحرب العالمیة الثانیة عندما انتقلت     أصبحت الحاجة لربط الاستراتیجیة بالأعمال أكثر إلحاحا
في مواجھة )، وأضحت المؤسسات Bracker:1980,p219الأعمال من بیئة مستقرة إلى بیئة أكثر تغییراً(

مشاكل عدة وأصبحت أسالیب الإدارة التقلیدیة كالموازنات والرقابة المالیة غیر كافیة كوسائل معالجة، 
سرعان ما أعادت المؤسسات توجیھ جھودھا باتجاه تطویر مداخل جدیدة للتعامل مع تلك  ۱۹٥۰وبحلول 

) أطلق Trial and errorلخطأ (المشكلات لتجد ذاتھا تقترب من مدخل جدید تطور من خلال التجربة وا
اء المؤسسات تقبل مدر ۱۹٦۰). وفي مطلع Nauheimer: 2007,p10علیھ التخطیط الاستراتیجي  (

على انھ أحد أفضل الأسالیب لإیجاد وتنفیذ ستراتیجیات تعزز من التنافسیة  التخطیط الاستراتیجي
)Mintzberg:1994,107.( 

 hot topic) Rosenbergالاستراتیجي  من الموضوعات الساخنة (وفي بدایة السبعینات أصبح التخطیط 
& Schewe:1985,54 ،شاع استعمالھ على مستوى الأعمال طول ذلك العقد (العاني ً ً فشیئا ))، وشیئا

) ، حتى أصبح في غضون الربع الأخیر من القرن العشرین بعد اتساع قبولھ من قبل المؤسسات ۲۱: ۲۰۰۲
 ).Eadie&Heights:1983,p447ن أدوات الإدارة (المختلفة أداة فاعلة م

) ، (بن Wheelen & Hunger:2004,p53) (٦۲٬۲۰۰٤ :)، (ألركابي۲۱ ،۲۰۰۲ :ویتفق (العاني     
) على إن ٦٥ ،۲۰۱٤ :) (الجبوري۱٦، ۲۰۱۱:) (الفرطوسي٤۲ ،۲۰۰۹ :) (الغرباوي۸٬۲۰۰٤ :حبتور

 -التخطیط الاستراتیجي  قد مر بأربع مراحل: 
 

 رحلة الأولى: التخطیط على الأساس المالي او ما یعرف بتخطیط الموازناتالم
 المرحلة الثانیة: التخطیط على أساس التنبؤ او التخطیط طویل الأمد

 المرحلة الثالثة: التخطیط الاستراتیجي  
     المرحلة الرابعة: الإدارة الاستراتیجیة
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 مفھوم التخطیط الاستراتیجي:  .۲
 تزاید في السنوات الأخیرة استعمال مفھوم التخطیط بشكل عام ولا سیما التخطیط الاستراتیجي وھو     

أنشأت من ضمن المفاھیم الإداریة التي یتوجب على المؤسسة أن تتبناھا إذ ما أرادت أن تحقق الأھداف التي
 وأھمھا في الإدارة (التخطیط، من اجلھا وان تضمن استمرارھا وبقائھا ویعد التخطیط من أول الوظائف

 التنظیم، التوجیھ، الرقابة) وبدونھ لا تتم أي وظیفة أخرى، إذ یفھم التخطیط بشكل عام على انھ اتخاذ قرارات
  ماً) فالخطة غالبا۲٥٬۲۰۰۹: تكفل تفعیل خارطة طریق للوصول لھدف محدد أو اتجاه للمستقبل (معروف

 ). من خلال عملیة التنبؤ بالحاجات المستقبلیة٦۸ ،۲۰۱٤: تكون الأساس الصحیح لنجاح أي عمل (محمود
 ) والتخطیط۲٦ ،۲۰۰۷: المؤثرة في المؤسسة، وتحدید ما یجب عملھ للتكیف مع ھذه الاتجاھات (ماھر

 ). وھناك مفاھیم متعددة طرحھا الباحثون۲۲ ،۲۰۰۸: نوع من أنواع التخطیط (الضمور الاستراتیجي
 أمكن بشأن التخطیط الاستراتیجي  تتفق في مضمونھا في نواحي عدة وتباینت باختلاف وجھات نظرھم،

 ذلك الباحثون حصرھا وفق ثلاثة محاور إذ ركز المحور الأول على التخطیط الاستراتیجي  بوصفھ الالتزام
 بالتفكیر بالمستقبل والكیفیة التي یتم بھا تحقیقھ بشكل ستراتیجي، في حین ركز المحور الثاني من الباحثون
 على التكیف مع البیئة الداخلیة والخارجیة للمؤسسة، وركز أصحاب المحور الثالث في تعریفھم للتخطیط

ویمكن توضیح ھذه .الاستراتیجي  على إنھ العملیة التي تقوم بھا المؤسسة من أجل تحقیق رسالتھا وأھدافھا
) ادناه :۱الاتجاھات من خلال الجدول رقم (
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 ) ۱جدول رقم (
 لتخطیط الاستراتیجي وفق آراء ووجھات نظر عدد من الباحثین والكتابا

 التعریف الباحث المحور ت
1 
 

 
 

الالتزام 
بالمستقبل 
والوصول 

 إلیھ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

التكیف مع 
البیئة 

الداخلیة 
والخارجیة 

 للمؤسسة
  

وتطویر  العملیات التي توضع من قبل قیادة المؤسسة أزاء المستقبل )۲۳ ،۲۰۰٤:(طالب
 التكتیكات لتحقیق ذلك في المستقبل.

 ، ۲۰۱۲:(أبو الجدائل 2
۱۰۲( 

عملیة منھجیة مستمرة یقوم من خلالھا قادة المؤسسة باتخاذ القرارات بشأن 
المستقبل، ووضع الإجراءات والعملیات الضروریة لتحقیق المستقبل 

 المنشود وتقریر كیفیة قیاس النجاح.
عملیات اتخاذ قرارات مستمرة بناء على معلومات ممكنة عن مستقبلیة ھذه  )٥ ،۲۰۰۹ :(العزاوي 3

القرارات وآثارھا في المستقبل، وتنظیم المجھودات اللازمة لتنفیذ ھذه 
القرارات وقیاس النتائج في ضوء التوقعات عن طریق توفر نظام للتغذیة 

 العكسیة للمعلومات.
4 
 

(Aldehayyat & 
Anchor:2010، 3) 

وصیاغة الخطط التنظیمیة والتي تحدد الأھداف والاستراتیجیات وضع 
والسیاسات الواسعة والمرنة للأعمال، وتوضح رؤیة قیادة المؤسسة تجاه 

 المستقبل.
 ،۲۰۱۳ :(الكبیسي وحسین 5

۲٥۷( 
عملیة تبصر في مستقبل المؤسسة، من خلال التنظر نحو المستقبل لتحدید 

 الرؤیا، وإیجاد الرسالة.

قرارات ذات أثر مستقبلي، وعملیة مستمرة ومتغیرة، ذات فلسفة إداریة،  )۱٦۲ ،۲۰۱۳ :(جرادات 6
 ونظام متكامل من الھیاكل والموازنات والبرامج التنفیذیة والاجراءات.

 ،۲۰۱٤ :(درة وجرادات 7
٥۱( 

العملیة التي یتمكن أعضاء الإدارة العلیا بواسطتھا من وضع تصور لتوجھ 
المستقبلي، ومن ثم تحدید الخطة والسیاسات والإجراءات وأسالیب المؤسسة 

 عمل ذلك التصور ووضعھ موضع التنفیذ.
 عملیة متجددة یتم تحدیثھا كل عام لدراسة المستجدات الخارجیة والداخلیة. )۹۱ ،۲۰۱۰ :(السكارنھ 8

المستقبلي تبعاً للتغیرات عملیة ذھنیة تحلیلیة لاختیار موقع المؤسسة  )۳٥ ،۲۰۱۱ :(الضمور 10
 الحاصلة في البیئة وتكیف المؤسسة معھا.

11 (Shahin:  2011, 12)  عملیة تحدید واختیار وتنفیذ الأنشطة التي من شأنھا تعزیز الأداء طویل
الأجل للمؤسسة من خلال تحدید الاتجاھات وخلق التوافق المستمر بین 

والبیئة الخارجیة المتغیرة التي تعمل المھارات والموارد الداخلیة للمؤسسة 
 فیھا.

12 
 

 ،۲۰۱۲ :(محمد والنعیمي
۱٤٥( 

العملیة التي یمكن أن تحقق المؤسسة من خلالھا حالة المواءمة والتكیف 
والتأثیر بینھا وبین بیئتھا عن طریق مراعاة التوازن البیئي بین المعطیات 

معطیات البیئة (الفرص التنظیمیة (نقاط قوتھا ومكامن ضعفھا) وبین 
 المتاحة والتھدیدات المحتملة).
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تحقیق 
رسالة 

المؤسسة 
 وأھدافھا

 :(بني حمدان وإدریس
۲۰۰۹، ۸( 

ذلك تحدید السیاسات عملیة تحدید الأھداف الرئیسة للمؤسسة، وك
رد لتحقیق ات التي تحكم العملیات، وكذلك تدبیر واستخدام المواوالاستراتیجی

 الأھداف.تلك 
 تخطیط طویل الأجل تضعھ الإدارة العلیا ویركز على المؤسسة ككل من )٦۷ ،۲۰۱۰ :(الولید 14

 أجل تحقیق أھدافھا.
15 (Gates:2010,3) .عملیة تحدید خطط المؤسسة وذلك لتحقیق رسالتھا 

 
 :أھمیة التخطیط الاستراتیجي   .۳

 یمكن القول وبصورة عامة أن الأساس الذي دعا إلى الاھتمام النظري والعملي بعملیة التخطیط
 یعد أن التخطیط الاستراتیجي ،الاستراتیجي ھو أللاتاكد البیئي الذي أصبحت تعیش في ظلھ مؤسسات الیوم

 الوسیلة المنھجیة لتقلیل درجة أللاتاكد والمخاطر المقترنة بالمتغیرات الخارجة عن سیطرة إدارة المؤسسة
 ) من خلال تزویده المؤسسات بالفكر الذي یمثل أھم العناصر داخلھا، ومساعدتھا٤٥, ۲۰۰۹: (الغرباوي

 على توقع القضایا التي یمكن أن تحدث في المستقبل ویعد التخطیط الاستراتیجي  وما ینبثق عنھ من أھداف
 وتحویلھ إلى برامج ومبادرات وخطط عمل الأساس الذي تعتمد علیھ المؤسسات المعاصرة، إذ زاد اھتمام

 نظرا لفاعلیتھ في وضوح الرؤیا المستقبلة وفي فھم الإدارة العلیا في المؤسسات بالتخطیط الاستراتیجي
 البیئیة في مجال العمل فضلا عن فاعلیتھ في تخصیص موارد المؤسسة بالشكل الأمثل واستیعاب المتغیرات

 ) ویعد من أھم الوظائف الإداریة، لكونھ الحجر الأساس لتلك الوظائف، فإذا لم۱٤۷, ۲۰۱۱: (درة وجودة
 یكن ھنالك خطة لدى الإدارة فإن ذلك یعني إنھا لن تستطیع ممارسة وظائف الإدارة الأخرى كالتنظیم

 )، وعلیھ فالتخطیط ھو المعیار الأساسي للقیام بھذه۷٤ ،۲۰۱٤: والتوجیھ والتنسیق والرقابة (محمود
 ). ومن ھنا تبرز أھمیة التخطیط الاستراتیجي  كنشاط رئیسي للإدارة٤۰ ،۲۰۱۱: الوظائف (الضمور

التنظیمیة إذ یساعدھا على الاستفادة بشكل أفضل من الفرص التي تكمن في المستقبل واستباق التھدیدات
 Balasundaram: 2009,p11التي من الممكن أن تواجھھا المؤسسة  

 ومن ھذا المنطلق اھتمت المؤسسات، بمختلف أنواعھا وأنشطتھا، بعملیة التخطیط الاستراتیجي ، كونھ   
 ، وازدادت ھذه الأھمیة فيًیجعل المؤسسة على درایة ومعرفة بما یمكن أن تؤول إلیھ أوضاعھا مستقبلا

,۲۰۱۳: الوقت الحاضر بسبب التغیرات السریعة التي تحدث في البیئة التي تعیش فیھا المؤسسات (جرادات
 ۱٦۸ 

 اتفاق واسع النطاق بین قادة المؤسسات غیر الھادفة للربح بأن التخطیط الاستراتیجي ھوعنصر وھناك
 حاسم في الإدارة الجیدة، إذ یساعد على ضمان إن المؤسسة لا تزال تستجیب لاحتیاجات مجتمعھا، ویساھم

وی مكن المؤسسة من البحث في المستقبلُفي الاستقرار التنظیمي والنمو، وإنھ یسھل تطویر البرامج الجدیدة،
 Mckay:2001, p1بطریقة مؤسسیة ومنھجیة 
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یتضح مما سبق ذكره بأن التخطیط الاستراتیجي  لھ أھمیة كبیرة بالنسبة للمؤسسات المختلفة من أجل     
 :) (العزاويBdair:2011, p15تحقیق الاستدامة والنجاح، ویمكن تلخیص ھذه الأھمیة على النحو التالي (

 -) : ۹٥٬۲۰۰۹: ) (السكارنة٦ ،۲۰۰۹
 إعداد وتنمیة القیادات الإداریة على التفكیر الشامل والمتكامل. .۱
 تحقیق الأھداف البعیدة المدى للمؤسسة. .۲
 یوفر الأساس اللازم للتنسیق والتعاون بین مختلف أجزاء المؤسسة. .۳
 ستھدفة.النظرة الشاملة والكلیة للمؤسسة بواقع منتظم ومتناسق نحو الغایات الم .٤
 زیادة القدرة التنافسیة للمؤسسة. .٥
ات التي من شأنھا نحو تحقیق الأھداف والاستراتیجی یساعد المؤسسة على تركیز الاھتمام والموارد .٦

 مساعدة المؤسسة على النمو والتقدم.
یساعد المؤسسة على التكیف بنجاح مع البیئة المتغیرة باستمرار كونھ یراعي التغیرات المحتملة  .۷

 وتوقعاتھا.فیھا 
 ة للمؤسسة.دید وتوجیھ المسارات الاستراتیجی. تح۸
 .  صیاغة وتطویر رسالة المؤسسة وأھدافھا.۹

 . تحدید وتوجیھ مسار العمل في المؤسسة.۱۰
 . تحدید وصیاغة الغایات والاھداف الاستراتیجیة للمؤسسة.۱۱
 المؤسسة.. تحدید وتوفیر متطلبات تحسین الأداء وتحقیق نمو وتقدم ۱۲
. التأكد من ربط الأھداف الاستراتیجیة لطموحات واھداف أصحاب الأموال والإدارة العلیا ومصلحھ ۱۳

 أعضاء المؤسسة.
 . الاستخدام الامثل للموارد۱٤
. التأكد من تحقیق الترابط بین رسالة المؤسسة وأھدافھا ومایتم وضعھ من سیاسات وقواعد وأنظمة ۱٥

 عمل.
لاھمیة الكبیرة للتخطیط الاستراتیجي  لدى المؤسسات ورجال الاعمال فھو یساعدھا على یلاحظ من ذلك ا  

النمو والتقدم والتكیف المستمر مع البیئة المتغیرة، لذا على جمیع المؤسسات سواء كانت ربحیة أو غیر 
وأھدافھا التي  ھادفة للربح أن تقوم بعملیة التخطیط الاستراتیجي  بكفاءة وفاعلیة لضمان تحقیق رسالتھا

 تسعى إلیھا.
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 . عناصر التخطیط الاستراتیجي :٤
  -تتمثل عناصر التخطیط الاستراتیجي بالاتي :     
 الرسالة : -أ

وجدت المؤسسات من أجل تحقیق غرض ما، وبالرغم من إن الغرض قد یتغیر مع الوقت ألا إنھ یعد أساسیاً، 
)، إذ یعد أول خطوة في عملیة ٥۱ ,۲۰۰۳ :رسالتھا (الدوريویرجع السبب الرئیسي لوجود المؤسسات إلى 

التخطیط الاستراتیجي  لأنھا تعبر عن ھویة المؤسسة وتوجھھا لاتخاذ القرارات وتعد معیار لقیاس 
) ۱٦ ,۲۰۱۲ :) في حین یرى (الكبیسيDenhardt & Grubbs:2003,p9الإجراءات في المستقبل (

ة التي تمیزھا عن باقي المؤسسات المماثلة لھا، ومن ھنا فإن الرسالة بأنھا "الممیزات الفریدة في المؤسس
تعكس مفھوم الذات للمؤسسة وھویتھا التي تعمل الإدارة العلیا على وضعھا موضع التطبیق وربطھا بأھداف 

لا سیما وانھ یعطي معاییر واضحة لاستعمال  المؤسسة، ویعد الوضوح في الرسالة مقیاس لنجاح المؤسسة،
 ).۲٦٦,۲۰۰۷ :وارد في إطار منظورأ ستراتیجي یؤدي إلى التمیز(العامري والغالبيالم

 ) ۱۷٦ ,۲۰۱۳ :وھناك مجموعة من الخصائص التي یجب أن تتوفر في الرسالة الجیدة (جرادات
 وكالاتي :

 أن تتمیز بالوضوح ودقة التعبیر والإیجاز في الصیاغة. .۱
 وسیاسات.أن تتمیز بقابلیتھا للتحویل إلى خطط  .۲
أن تعبر عن تمیز المؤسسة عن غیرھا من المؤسسات، وتعمل على تحقیق التكامل بین مختلف  .۳

 وحدات العمل في المؤسسة.
 أن تحاكي أعراف وفلسفة وقیم ومعتقدات وتقالید المؤسسة. .٤
 أن تتمیز بإمكانیة التطبیق والاستفادة من الموارد المتاحة. .٥

 
 الأھداف  -ب

إن الأھداف تختلف من مؤسسة إلى أخرى، فأھداف المؤسسات الخاصة ھو الربح، في حین یكون ھدف      
)، وعلیھ ۸۲ ،۲۰۱٤ :المؤسسة العامة تقدیم الخدمات ووضع المصلحة العامة في مقدمة الأھداف (محمود

ھام والأعمال التي تعرف الأھداف بأنھا "النتائج التي تسعى المؤسسات إلى تحقیقھا عبر الأنشطة والم
تؤدیھا، ومن واجب الإدارة العلیا أن تتحقق من الأھداف الموضوعة وتحدد المعاییر لقیاس النتائج المتحققة 

). وفي ذات السیاق عرفت بأنھا بانھا "النتائج التي تسعى المؤسسة ۱۰٦ ،۲۰۱۲ :منھا" (القیسي والطائي
مؤسسة ترجمة ھذه النتائج إلى أشكال رقمیة وكمیة ونوعیة بجھودھا ومواردھا المختلفة إلى تحقیقھا وعلى ال

)  وإن ۱٤٥ ،۲۰۱۲ :كلما كان ذلك ممكناً مع تحدید مواعید وتواریخ الإنجاز والتحقق".(محمد والنعیمي
ھذه الأھداف من شأنھا أن تساعد المؤسسة في تحقیق رسالتھا لذلك یجب أن تكون الأھداف محددة وواقعیة 
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) ،  وتعد الأھداف أساساً مھماً في تحقیق النجاح المنظمي من Vargo:1996,p4 ،Huntوقابلة للقیاس (
حیث بلورة التوجھ اللازم لإدارة المؤسسة، وتنبع الأھمیة من دورھا في تحقیق التشخیص للفرص البیئیة، 

د من ). وھناك عد۳۰ ،۲۰۱۱ :توجیھ القرارات، تسھیل العمل كفریق، وكذلك تشجیع التناسق (الفرطوسي
 -): ٤۲۱-٤۲۰ ،۲۰۱٥ :الافتراضات المھمة التي یجب أن تتوفر في الأھداف الفاعلة وھي (العنزي

 تكون ھنالك أھداف نھائیة على المستوى الرسمي في التقاریر والوثائق الرسمیة. -۱
 یعرف الھدف لجمیع من یعنیھ الأمر، ویكون مفھوم بصورة كافیة ووافیة لھم. -۲
 ختلفة.على الأھداف ما بین جمیع المدراء في المستویات التنظیمیة المیوجد اتفاق عام وشامل  -۳
 أن تكون قابلة للقیاس مثل نسبة العائد على الاستثمار، معدل رضا الزبون... الخ. -٤
تعد ھذه الخطوة من الخطوات الرئیسة في عملیة التخطیط الاستراتیجي ، ویرجع ذلك إلى حقیقة أن أي      

في فراغ، وأصبحت البیئة التي تعمل بھا المؤسسة أكثر تعقیداً، وأكثر سرعة في مؤسسة عامة لا توجد 
التغییر، لذلك من الضروري على كل مؤسسة التعرف على القوى الداخلیة والخارجیة التي قد تشكل مستقبلھا 

)Shahin: 2011,p59تحلیل  )، وعلیھ بعد أن یتم كتابة رسالة المؤسسة وأھدافھا لا بد من الانتقال إلى
)، ویقصد بالتحلیل البیئي بأنھ Denhardt & Grubbs:2003,p26البیئة التي تعمل بھا المؤسسة (

مجموعة الفعالیات التي یقوم من خلالھا الاستراتیجي ون بمراقبة قطاعات البیئة الخارجیة والداخلیة وتخمین 
عف، بحیث یتم اتخاذ القرارات مدى التغیر فیھا من أجل اكتشاف الفرص والتھدیدات ونقاط القوة والض

 ,۲۰۱۲ :الخاصة بصیاغة وتعدیل الأھداف والمركز الاستراتیجي  النھائي للمؤسسة (محمد والنعیمي
۱٤٥ .( 

 -): ۱٥ ,۲۰۱۰ :ویمكن تقسیم البیئة المحیطة بالمؤسسة إلى (علان وصدفة
تقع خارج حدودھا  ونطاق سیطرة ویقصد بھا العوامل التي تؤثر على كافة المؤسسات و. البیئة الخارجیة: ۱

الإدارة، ویتم في إطارھا ممارسة الأعمال الإداریة وتمثل كافة العوامل السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة 
 والتكنولوجیة والثقافیة والقانونیة.

أفراد الإدارة وتمثل طاقة وإمكانیات المؤسسة المادیة والبشریة الحالیة والمستقبلیة، وقیم . البیئة الداخلیة: ۲
العلیا والتي تؤثر إلى حد كبیر على أھدافھا وأستراتیجیاتھا، وقد تمثل ھذه العوامل أوجھ قوة بالنسبة لھا، أو 

 ھا أو التقلیل من آثارھا السلبیةقیوداً ینبغي العمل على تجنب
 

 (S))نقاط القوة ( (W))نقاط ضعف (
 ))(Tالفرص ( ))(Oالتھدیدات (

 )۲شكل رقم (
 SWOTتحلیل  سوات 

 (المصدر:  اعداد فریق البحث)
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 الخیار الاستراتیجي :د. 

 الخیار الاستراتیجيھو قیام الإدارة العلیا في المؤسسة بعملیة  إن أصعب مراحل التخطیط الاستراتیجي
والوقوف ، إذ تأتي ھذه المرحلة بعد عملیة التحلیل البیئي، فعند الانتھاء من تقییم جوانب القوة والضعف 

عنیون بالأمر بتولید على الفرص المتاحة والتھدیدات المحتملة التي تعترض سبیل المؤسسة، یشرع الم
) ۳٤ ،۲۰۱۱ :) ویعرفھ (الفرطوسي۹۱ ،۲۰۱۰ :(الساعدي والغرباويات البدیلة للمؤسسة.الاستراتیجی

والذي یھدف إلى تحقیق الموائمة بأنھ "أفضل بدیل أو قرار یتم اختیاره من بین مجموعة من البدائل المتاحة 
 ،۲۰۱۳ :بین البیئة الداخلیة للمؤسسة وبیئتھا الخارجیة للوصول إلى الأداء المرغوب"، أما (مھدي ومحمد،

) فیعرفھ بأنھ "عملیة تقییم البدائل لاختیار البدیل الأفضل من بینھما ودرجة المخاطرة المتوقعة لكل ۲٦٥
 ي بدیل تحددھا المخاطرة التي ترافق تنفیذه".بدیل"، إذ یرى بأن درجة جاذبیة أ

)، ذلك Natarajan.et:2000,p55،alالاستراتیجي  ( إن تطویر بدائل منطقیة یعد جوھر عملیة التخطیط 
لأن الغرض من الخیار الاستراتیجي  ھو التمیز والتفوق على المنافسین وكسب میزة تنافسیة، لذا یتوجب 

یز على إیجاد بدائل وإختیار أفضلھا وبما یكسبھا ذلك التمیز على المؤسسة أن تعمل بشكل متم
)Karnanin:2006,p15۲۱۱ ،۲۰۰۳ :).  وللخیار الاستراتیجي  مراحل عدیدة تتمثل بالآتي (الدوري-

۲۱۲ :(- 
ة من خلال انتھاز الفرص أو الحد من التھدیدات تساعد في سد الفجوة الاستراتیجی تكوین البدائل التي .۱

 عزیز جوانب القوة ومعالجة نقاط الضعف، إضافة إلى تحدید ملامح المیزة التنافسیة.البیئیة، وت
تقویم البدائل الاستراتیجیة من خلال قیام المؤسسة بتقویم كل بدیل لتحدید مدى ملائمتھ مع موقفھا   .۲

   -الاستراتیجي ، فأن عملیة تقویم البدائل تخضع لعدة معاییر: 
البدیل الاستراتیجي  متوافقاً مع عناصر أو عوامل البیئة الخارجیة والداخلیة لا بد أن یكون أ. التوافق: 
 للمؤسسة.

 ینبغي أن یحقق البدیل الاستراتیجي  منفعة للمؤسسة سواء أكانت مادیة أم مالیة أم بشریة.ب. المنفعة: 
 لمؤسسة.ینبغي أن یحظى البدیل الاستراتیجي  بقبول معظم الأطراف المتعاملة مع اج. القبول: 
 ینبغي أن یحقق البدیل الاستراتیجي  تطابقاً مع رسالة وأھداف المؤسسة.د. التطابق: 

 ینبغي أن یحقق البدیل الاستراتیجي  میزة تنافسیة للمؤسسة إزاء المؤسسات الأخرى.ھـ. المیزة التنافسیة:
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 ثانیاً: ادارة الازمات

 التطور التاریخي لإدارة الأزمات: )۱

الأزمات منذ العصور القدیمة وكانت مظھراً من مظاھر التعامل الإنساني مع المواقف الطارئة وجدت إدارة 
 ).۱٤٦ ،۲۰۱۲ :أو الحرجة التي واجھھا الإنسان بتحدي الطبیعة وغیره من البشر (الخفاجي

كان  في عھد الأنبیاء، فنوح (علیھ السلام) كان یبني الفلك قبل مجيء الطوفان، ویوسف الصدیق إذ ظھرت 
یخزن الحبوب قبل مجيء السنوات السبع العجاف، ومنذ ذلك الوقت بدأ ظھور إدارة الأزمات (الذھبي 

)، مترافقة مع وجود الأزمة ألا إنھا جاءت تحت مسمیات براعة القیادة، أو حسن ۸۳ ،۲۰۰٤ :والعبیدي
معنى أكثر دقة وشمولیة الإدارة، ثم ظھرت على شكل إدارة للطوارئ أو إدارة مكافحة الحریق ثم إكتسب 

)، ثم اخذ مفھوم إدارة الأزمات ۳٦ ،۱۹۹٤ :مع تطور النظریات والممارسات الإداریة المختلفة (الحداد
بعداً جدیداً في المیدان الأكادیمي خلال العقد السادس من القرن العشرین، إذ بدأ الحدیث عن إدارة الأزمات، 

 )،٤٥ ،۲۰۰۱ :الجامعات والمراكز البحثیة المتخصصة (لفتة حتى انضم إلى المناھج الدراسیة العلیا في
ثم أخذ المفھوم ینحصر في أحضان علم الإدارة العامة، عندما استخدم للتلویح بأسلوب جدید تبنتھ الأجھزة 

)، وفي سبیل ۳۹ ،۲۰۱۰ :الحكومیة والمنظمات العامة لحل مأزق طارئ أو لإنجاز مھمة عاجلة (جمال
ذلك ظھرت بعض المسمیات منھا قوة المھام الخاصة أو الإدارة بالاستثناء أو إدارة المشروعات، أو فكرة 
غرفة العملیات لإدارة المشكلات ، وبذلك أصبح ھذا الإتجاه مثلھ مثل باقي الإتجاھات الإداریة الحدیثة مثل 

 ).Paraskevase: 2008,p89الإدارة بالأھداف (
 م إدارة الازمة:مفھو )۲

لقد ترعرع مفھوم إدارة الأزمات في أحضان علم الإدارة العامة عندما أستخدم للتلویح لحل مأزق طارئ     
أو مھمة عاجلة، وكانت النظرة الى إدارة الأزمات نظرة قاصرة تقوم على الإنتظار لحدوث خطأ ما ومن 

لزمن معنى أكثر دقة وشمولیة مع تطور المبادئ ثم تحدث عملیة التدخل، وقد إكتسب ھذا المفھوم بمرور ا
والنظریات الأداریة وقد إختلف الباحثون في تعریفھ بإختلاف الزوایا التي ینظرون للموضوع من خلالھا، 
فمنھم من ركزوا في تعاریفھم على الأنشطة ومن ھذه التعاریف،الأنشطة التي تقوم بھا المؤسسة من أجل 

ممكن بعد حدوث الأزمات، وھذه الأنشطة تشمل توقع الأزمات المحتملة مواصلة العمل في أقرب وقت 
)، الأنشطة المنسقة التي تقوم بھا الإدارة بالتعاون Acevedo:2007,p5والتخطیط لكیفیة التعامل معھا(

)،، نشاط ھادف یقوم على Anttila;2008,p8مع الخبراء لمواجھة الأزمات التي تتعرض لھا المؤسسة(
ول على المعلومات اللازمة التي تمكن الإدارة من التنبؤ بأماكن وإتجاھات الأزمة المتوقعة، البحث والحص

وتھیئة المناخ المناسب للتعامل معھا، عن طریق إتخاذ التدابیر للتحكم في الأزمة المتوقعة والقضاء علیھا 
محاولة المنھجیة ومنھم من ركزوا على ال )،۳۱-۳۰ ،۲۰۱۳ :أو تغییر مسارھا لصالح المؤسسة(أحمد
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 :ومنھا  محاولة منھجیة منتظمة لتجنب الأزمة في المؤسسة أو لإدارة أحداث سببتھا أزمة ما. (الدلیمي
۲۰۰۸، ۷۰.( 

إدارة الازمات عبارة عن محاولة منھجیة من قبل المؤسسة وأصحاب المصالح فیھا لإدارة أو منع 
حثون آخرون على العملیة في تفسیرھم با ) ، فیما ركزRacherla & Hu:2009,p3وقوع الأزمات(

ة لإستعداد المؤسسة لمواجھة التھدیدات الخارجیة لیة تنمیة الممارسات الاستراتیجیلإدارة الأزمات ،بأنھا عم
)، عملیة تھدف إلى التنبؤ بھا قبل حدوثھا، وبالتالي محاولة Spillan & Carndall:2001,p23( والداخلیة

الإحتیاطات الممكنة للتقلیل من آثارھا الضارة في حالة عدم التمكن من منعھا، منعھا من الحدوث، وعمل 
ى )، ركز باحثون آخرون عل۱۹ ،۲۰۱۰ :(جلدة وأیضاً السعي إلى التعامل مع مكوناتھا السلبیة والإیجابیة

ات راتیجیز الجھود في أستخدام الاستات في تعریفھم لإدارة الأزمات ،تركیإستخدام الأسالیب والاستراتیجی
)، ٥۳ ،۲۰۰٦ :الإداریة للتحكم في إستجابات المؤسسة الداخلیة والخارجیة أثناء حدوث الأزمة(الجابي

ات العلمیة الحدیثة للتھیؤ للمشكلات التي تھدد سمعة المؤسسة عن الأسالیب والوسائل والاستراتیجی إستخدام
وتخفیف حجم الخسائر المادیة والبشریة طریق إتخاذ قرارات سریعة وحاسمة ودقیقة لمنع حدوث الأزمة، 

)، وذھب باحثون آخرون في تركیزھم على ۳۹ ،۲۰۱۰ :في حالة حدوثھا إلى أقصى حد ممكن. (جمال
القرارات في تعریفھم لإدارة الأزمات، الإستجابة للأزمات وذلك لمنع حدوثھا وذلك من خلال مجموعة من 

)، مجموعة Alpaslan:2009,p40لعدم التعرض للأذى (القرارات والإجراءات التنظیمیة وبذل الجھود 
من القرارات التي یجب أن تتخذ بسرعة للإستجابة للأزمات وكذلك تحدید الأنشطة التي یجب القیام بھا عند 

 ) Jagues:2010,p2حدوث الأزمة وكیفیة الإستعداد لذلك في حالة حدوثھا .(
الأزمات والإدارة بالأزمات، فالأولى تعني وفي ھذا الصدد ینبغي التفرقة بین مفھومي إدارة 

بالأساس كیفیة التغلب على الأزمات بالأدوات العلمیة والإداریة المختلفة وتجنب سلبیاتھا والإستفادة من 
إیجابیاتھا وھو علم إدارة التوازنات المختلفة وبحث آثارھا في كافة المجالات، أما مفھوم الإدارة بالأزمات 

الأزمة وإیجادھا من عدم كوسیلة للتغطیة والتمویھ على المشكلات الموجودة فعلاً ویمكن فیقوم على افتعال 
تعریفھا بأنھا فعل یھدف إلى توقف أو إنقطاع نشاط من الأنشطة أو زعزعة استقرار وضع من الأوضاع 

 ) ۱٤۰-۱۳۹ ،۲۰۰۸ :ره (عبد المجیدبھدف إحداث تغییر في ھذا النشاط أو الوضع لصالح مدب
 :ة إدارة الأزماتأھمی )۳
تتكامل المنظمات لیس مع نظمھا الفرعیة فحسب بل أیضاً مع بیئتھا، وتعد الأزمات إحدى القضایا  

التي تحدث في البیئة مسببة للمؤسسة مواجھة المخاطرة واللاتأكد التي یتوجب التعامل معھا بطریقة مھنیة 
 )Tikici et al:5،nonیة للإدارة. (وتعد إدارة الأزمة وظیفة حیویة وأساس )،۷٥ ,۲۰۱۲ :(سعید

الشيء المھم في اوقات الازمات ھو التصرف الرشید من قبل المؤسسات  لتلافي الاضرار التي تقع 
ومن ھنا جاء جوھر اھمیة ادارة الازمة من خلال الخبرة المتوفرة لدیھا والبحوث التي تقوم بھا لتتوصل 

بحكمة وبسرعة وھذا ما طوتھ مفھوم ادارة الازمة كما وضحنا. اذ لا  ومواجھتھاالى الاستعداد التام لھا 
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 یمكن معالجة اي ازمة او التعامل معھا من خلال العجز والقصور في مفردة التفكیر العلمي الاستراتیجي
 والحاجة الى الاستعداد والوفرة الكافیة والمناسبة للتدخل لمقاومة العجز في الفھم الكامل لطبیعة الازمة
 في ترجمة اسبابھا وإبعادھا وتأطیر الموقف الازموي الذي یواجھ الكیان الإداري، إذ تعبر الأزمة في
 حقیقتھا عن فشل إداري لمتخذ القرار نتیجة لحدوث خلل إداري معین ناتج عن عدم الخبرة أو المعرفة

لحل الأزمات والتعامل لذلك تحتاج المؤسسات  إلى إدارة علمیة رشیدة تقوم على البحث وجمع المعلومات
 ) ،۳, ۲۰۱۱: معھا (الجبوري وآخرون

وتعد إدارة الأزمات وظیفة حیویة وأساسیة للإدارة  لأنھا تساعد على ضمان استقرار المنظمات 
 ))، فھي جزء من الاستراتیجیة المعاصرةPisano& Komen :2010,p5وبقاءھا في المستقبل (

))Prior&poimendis:2008,p38 ((,والادارة الاستراتیجیة والتخطیط الاستراتیجي 
 (. Swart:2010,p14 )

-) :۱۱۹-۱۲۰, ۲۰۰۹: ویمكن بیان اھمیة ادارة الازمات وكالاتي  (الولید
خلق الوعي والإلتزام لدى إدارة المؤسسة بھذا النھج الحدیث الذي یمكنھا من مواجھة الأزمات عن  .١

 طریق الإستجابات المرنة والمؤسسة لظروف الأزمات.
خلق التوازن بین مبدأ المركزیة واللامركزیة، وإن المركزیة لا تعطي حریة التصرف وإعطاء  .٢

 الأوامر أما اللامركزیة فتسمح بإعطاء الأوامر وحریة التصرف وصلاحیات واسعة ومن ھنا
جاءت إدارة الأزمات في التوازن بینھما.

 ابعاد أدارة الازمات:  )٤
لا یوجد ھناك اتفاق واضح لدى معظم الكتاب والباحثین حول أبعاد إدارة الأزمات، الا ان ھناك أبعاد  

 حظیت بأتفاق أكثر الباحثین وھي(إتخاذ قرار الإستجابة،الإتصالات وتدفق المعلومات،حشد وتعبئة
 :الموارد) وكما یلي

  :إتخاذ قرار الإستجابة  .۱
 ویقصد بھ إختیار البدیل المناسب من بین عدة بدائل في ضوء بعض المعاییر المحتملة في إمكانیة تنفیذ
 القرار في حدود الأمكانات المتاحة في موقف الأزمة، وضیق الوقت وسرعة الأحداث وقبول وتجاوب

 )،٥٦, ۲۰۰۸: العاملین في المؤسسة والبساطة والوضوح لیتمكن أعضاء الفریق من تنفیذه (رحیمة
 وإن القرارات في موقف الأزمة لا تتعلق بالعوامل المادیة المؤثرة والمتأثرة بالأزمة فقط، والتي یمكن

  بالعوامل الموضوعیة والأشیاء غیر الملموسة والتيًقیاسھا والتعبیر عنھا بالأرقام وإنما تتعلق أیضا
  بشأن إتخاذًیصعب قیاسھا مثل العلاقات الشخصیة والإجتماعیة، لذلك یواجھ متخذ القرار ضغوطا

 القرار في موقف الأزمة تتمثل في (عدم الوضوح في الرؤیة في موقف الأزمة، سرعة الأحداث التي
تتطلب إتخاذ قرارات سریعة للسیطرة على الموقف، نقص المعلومات، تأثر القرارات بشخصیة القائد
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إنفعالاً مما لا  في موقف الأزمة لأنھ عادة ما یكون شخصیة مختلفة عن الظروف العادیة إذ یكون أكثر
 :یتیح لھ ضمان التفكیر، تفاقم النتائج المترتبة على إستمراریة الأزمة وإستفحال عواقبھا) (عودة

۲۰۰۸, ٤٤ .( 
لة، توضیح الأھداف (تحدید المشك-وتتضمن عملیة إتخاذ القرار في الأزمة مجموعة مراحل:  

تیار أفضل ، تحلیل ومقارنة البدائل، إخاتلول، تطویر البدائل والاستراتیجیوالمعاییر لإختیار الح
 .(Evans:2000,p39)البدائل، تنفیذ الخطط المختارة، مراقبة وتدوین النتائج) 

الوقت المتاح) تؤدي إلى تحفز متخذ  –التھدید  –ومما لاشك فیھ أن أبعاد موقف الأزمة (المفاجأة 
قت المتاح لإختیار البدیل یؤدي في القرار إلى الإھتمام والبحث عن بدائل وحلول غیر نمطیة، فالو

معظم الحالات إلى إبتكار أسالیب واصدار قرارات جدیدة للتعامل مع الحاضر وھو ما یسمى بالموقف 
الابتكاري للأزمة،، وفي ھذا الصدد یرتبط تقییم موقف الأزمة بأستراتیجیة إتخاذ القرار، ویمكن لمتخذ 

یعمل في موقف الأزمة لیتخذ قرارات جیدة بالرغم من  القرار أن یحقق أقصى درجة من الدقة عندما
 ).Putra:2009,p39المخاطرة وضغط الوقت (

ویقصد بھا نقل وتبادل المعلومات والأفكار والتعلیمات المتعلقة بالأزمة  :الإتصالات وتدفق المعلومات .۲
الاتصال الرسمیة أو  بین قائد فریق الأزمة وأعضاء الفریق والھیئات المساندة للفریق باستعمال قنوات

غیر الرسمیة من أجل إیصال الكم والنوع المناسب من المعلومات في الوقت المناسب لمتخذ القرار 
)، كما تعرف إتصالات الأزمة بأنھا نشاط ٤۲ ،۲۰۰۸ :لكي یتمكن من التغلب على الأزمة (عودة

أثناء وقوع الأزمة لضمان العلاقات العامة للحفاظ على علاقات إیجابیة بین المؤسسة وجماھیرھا 
)، وبما إن إدارة الأزمات تحتاج إلى كم مناسب p6،Swart:2010وجود ھذه المؤسسة في المستقبل (

من المعلومات الملائمة والفوریة، لذلك یجب توافر نظام إتصالات یتسم بالإنسیابیة والدقة فضلاً عن 
) ، الادارة ۲٥۰ ,۲۰۰۳ :فة (الخضیريالسرعة بما یسمح بتدفق المعلومات بین المستویات المختل

الناجحة للازمات ھي التي تجعل اتصالاتھا مفتوحة مع مختلف الأطراف المعنیة بنشاط المؤسسة 
(العاملون، الممولون، المستھلكون، الحكومة، والمنظمات الأخرى) ، بحیث تنقل منھا ولھا كل حالة 

 ).٤۳-٤۲ ,۲۰۰۱ :ذات علاقة بالأزمة وبسرعة (بشدري
وتعتبر عملیة الإتصال من المھارات التي یجب أن یتقنھا قیادة فریق إدارة الازمة، ولا تقتصر أھمیة 

)، Slabbert & Barker:2012,p70الإتصال أثناء إدارة الأزمة فقط بل تتمثل جمیع مراحلھا (
 ): ۲٤۷-۲٤٦ ,۲۰۰۹ :وإتصالات الأزمة لھا بعدان أساسیان (أبو فارة

، والمسؤول الأول عن ھذه الإتصالات الموجھة إلى البیئة الداخلیة للمؤسسة الاتالبعد الأول: الإتص
 ھو كادر إعلام الأزمة بالتنسیق مع فریق إدارة الأزمة.

، والجھة التي تھتم بھذه الإتصالات ھي الموجھة إلى البیئة الخارجیة للمؤسسة البعد الثاني: الإتصالات
 كادر إعلام الأزمة).وسائل الإعلام الجماھیري (فضلاً عن 
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 ,۲۰۰۸ :ویؤدي الاتصال في موقف الازمة مھام عدیدة ویخدم أغراضاً مھمة تتمثل بالاتي (عودة 
٤۳ :(- 
 نشر أھداف إدارة الأزمة. -
 اعلام أعضاء الفریق وجمیع فئات المجتمع المؤسسي بنمط إدارة الأزمات. -
علقة التوجیھات والإرشادات المتإبلاغ الأوامر المتعلقة بالأزمة لأعضاء الفریق، وإصدار  -

 بالأزمة.
 إیصال الكمیة والنوع المناسب من المعلومات في الوقت المناسب لاتخاذ القرار. -

أما نظم المعلومات في إدارة الأزمات فھو یعبر عن مجموعة من العناصر ذات الصلة فیما بینھما، والذي  
ت الحاجة، وتزوید متخذ القرار بھا في الوقت یقوم بجمع ومعالجة وتخزین المعلومات، واسترجاعھا وق

المناسب وبالشكل المناسب وبالكم والنوع المناسب حتى یستطیع اتخاذ قراره في درجة مناسبة من التأكد 
)Bourgeois:2014,p5 ٦۱ ,۲۰۰۷ :)، ومن مھام نظم معلومات إدارة الأزمات ما یأتي (إسلیم :(-  

 ات الخاصة بالأزمة وصانعیھا.الحصول على كافة البیانات والمعلوم -
الاستخدام والاستغلال الفعال لكم البیانات والمعرفة المتراكمة لدى الجھاز من اجل إدارة  -

 الأزمات، وتحقیق أمن واستقرار وسلامة الكیان الإداري.
 ضمان تدفق المعلومات من مواقع الأحداث وتحلیلھا وتقییمھا ورفعھا إلى متخذ القرار. -
جابات المناسبة والكافیة لجمیع الأسئلة التي یطرحھا مدیر الأزمة، أو أحد أفراد توفیر كافة الإ -

 الفریق المكلف بالتعامل مع الأزمة وذلك في أسرع وقت ممكن وبالوسیلة الأكثر فاعلیة. 
ات إن جمیع مراحل إتخاذ القرار تعتمد على المعلومات وإذا كان للمعلومات ھذا الدور المھم في إتخاذ القرار 

ة التي یتم وضعھا لمواجھة الأزمات إذ إن نجاح الاستراتیجی فإن لنظام المعلومات أیضاً دوراً مھماً في إدارة
الأزمة یعتمد في المقام الأول على مدى نجاح عملیة تجمیع المعلومات اللازمة وحسن إستغلالھا، لذا فإن 

ع المواقف التي تواجھھا خزین المؤسسة من المعلومات ھو ذاكرتھا التي تعتمد علیھا م
 ).۲۰۰۱,٤٥:(بشدري

: یقصد بالحشد جمع القوة المناط بھا للقضاء على الأزمة وأسبابھا وعناصرھا، حشد وتعبئة الموارد .٥
والقوة التي تتضمن عناصر متعددة بعضھا یرتبط بالمكان الذي حدثت فیھ الأزمة، والذي سیتم 

التي حدثت فیھا الأزمة، وبعضھا الآخر یرتبط بما  مواجھتھا فیھ، وبعضھا یرتبط بالزمن والمرحلة
یمكن لقائد الأزمات حشده وتعبئتھ مادیاً ومعنویاً من أجل مقاومة الأزمة، ومن ھنا فأن القوة ھي نتاج 
تفاعل ما بین المكان والزمان الذي حدثت فیھ الأزمة من جھة، وبین ما یمكن إیجاده وحشده من الموارد 

جھة أخرى  ات والخبرات البشریة القادرة والراغبة في معالجة الأزمة منوالإمكانیات والتقنی
 :وأن عملیة التعبئة والحشد ھذه تتصف بخاصیتین أساسیتین ھما(الخضیري  )٥۱ ,۲۰۱۲ :(المساعدة

۲۰۰۳, ۳٤۲: (- 
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راً ة حصبمعنى أن یتم حصر جمیع الموارد التي یمكن توجیھھا لإدارة الأزمالخاصیة الأولى: الشمول: 

مكن توفیرھا في یشاملاً لا یتغاضى عن أي منھا، بل یتسع لیشمل الموارد الحالیة والإحتمالیة أیضاً، طالما 
 المستقبل القریب.

وذلك بأن لكل مورد تكلفة یتعین تحملھا عند إستخدامھ، وبالتالي الخاصیة الثانیة: الإقتصادیة في الاستخدام: 
لإستخدام، ویستلزم من المؤسسة حشد مواردھا البشریة وتشكیل فریق ترتبط تكلفة الإستخدام بعائد ھذا ا

والحد من خطورتھا   الأزمة ةوقوى الأزمة والعمل على معالج یسمى فریق إدارة الأزمة، للتعامل مع الأزمة
)، وھذا الفریق یكلف بمھام وظیفیة محددة للتعامل مع أزمة بحد ذاتھا، king: 2002,p35وآثارھا السلبیة (

وقد یتطلب الأمر أن یجري تكلیفھ بالإستمرار بعد ذلك، وقد یجري حلھ بعد انتھائھ من معالجة ھذه الأزمة 
 :)، وھناك مجموعة من الشروط التي یجب توافرھا في فریق إدارة الأزمات (إسلیم٦٦ ,۲۰۰۹ :(أبو فارة

, ۷۹ :(-  
 التخصصات المختلفة والمكملة لبعضھا. -
 ستنتاج ووضع السیناریوھات المستقبلیة.القدرة على التحلیل والا -
 السرعة في اتخاذ القرارات. -
 التفاؤل والطموح وقوة الإرادة. -

) Zerenler et.al:2009,p4كما ینبغي على المؤسسة توظیف تكنولوجیا المعلومات في إدارة الأزمات (
اریة مما یجعلھا أكثر فاعلیة، إذ وفرت تكنولوجیا المعلومات إمكانات كبیرة لتحسین أداء نظم المعلومات الإد

إذ إن ھذا النظام یقدم إلى الإدارة ما تحتاجھ من بیانات ویقلل من الغموض الذي یمر بھ متخذ القرار، إذ 
یعرف ھذا النظام بأنھ مجموعة من العناصر التقنیة والمادیة والبشریة والإداریة المتداخلة والمتفاعلة مع 

نات  ومعالجتھا وتخزینھا وتوزیعھا لغرض دعم القرارات وتسھیل الإدارة بعضھا، التي تعمل على جمع البیا
 ) .۲۷-۲٤ ,۲۰۰۷ :الفاعلة للأزمات (الخشالي والقطب

وفضلا عن توظیف المؤسسة لمواردھا المادیة ینبغي أن تركز أیضا على توظیف وحشد مواردھا المعنویة   
ذلك إن لكل منھا دوره وتأثیراتھ. إذ تتمتع كل مؤسسة بثقافة فریدة خاصة بھا تعبر عن فلسفتھا ومبادئھا 

. ویعكس )۱۰٦ ,۲۰۱۲ :(سعیدالخاصة فضلا عن طرائقھا المتفردة في التعامل مع ما تواجھھ من مشكلات 
ھذا المناخ الثقافي النظام الفكري/ الشعوري للمدراء وان قبولھم لفكرة حتمیة وقوع الأزمات یعني أنھم لن 

 ).Spillan:2003,p16یخططوا للاستجابة للازمة فحسب بل إیجاد الفرص التي تحتویھا تلك الأزمة (
 متطلبات إدارة الأزمات .٥
لإنجاح عملیة إدارة الأزمات وتختلف ھذه المتطلبات حسب طبیعة الموقف وفي ضوء ھناك عدة متطلبات   

) بأن فاعلیة إدارة الأزمات تتطلب إستجابات تنظیمیة وھي خارج Reillyالإمكانیات المتاحة، إذ أشار (
یؤ للأحداث نطاق الأنشطة الإداریة الإعتیادیة للمؤسسة، وفي النھایة یكون التخطیط لإدارة الأزمات ھو التھ
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 ,۲۰۰۸ :التي لم تعتادھا المؤسسة سابقاً، كما إن أسوء وقت لتعلم إدارة الازمات ھو في أثناء حدوثھا (رحیمة
)، وإن أغلب المنظمات بعیدة جداً عن ممارسة إدارة الأزمات الإستباقیة، وتعمل إدارة الأزمات من ٥٤

 :تصاعدھا والسیطرة علیھا (جمال الدین خلال ھدف تلقائي، وھو التعامل الفوري مع الأحداث لوقف
)، لذلك أورد الباحثون في إدارة الأزمات مختلف المتطلبات والتي یمكن تحدیدھا في النقاط ۱٤٦ ,۲۰۰٤

-۳۲ ،۲۰۱۱ :) (الرویليMartin: 2010,p1) (Weiner: 2006,p4-5) (۲۰۰۲,٦۷:الآتیة (الباز
۳۳:(- 

 تحمل المسؤولیة. -۱
 المعلوماتیة. توفیر الموارد والمتطلبات -۲
 إنشاء فریق الأزمة. -۳
 التخطیط الاستراتیجي . -٤
 فتح قنوات الإتصال. -٥
 القیادة وإتخاذ القرار. -٦
 تطبیق المنھج المتكامل لإدارة الأزمات. -۷
 تفویض السلطات. -۸
 الرشد والعقلانیة في التصرف أثناء الأزمات. -۹

 أخذ سلوك الإدارة والأفراد بنظر الإعتبار أثناء الأزمات. -۱۰
 ممارسة الإدارة للحق والسلوك الأخلاقي لتجنب الدخول في أزمات.-۱۱
ضمان فھم خطة التعامل مع الأزمة وتبنیھا في عموم المؤسسة على أن یكون ذلك حسب -۱۲

 الأولویات.
 مراحل إدارة الأزمات: .٦
 -تتمثل مراحل ادارة الازمات بالاتي :  

الأزمة قبل وقوعھا بفترة طویلة سلسلة من إشارات عادة ما ترسل مرحلة إكتشاف إشارات الإنذار:  -۱
الإنذار المبكر، أو الأعراض التي تنبئ بإحتمال وقوع الأزمة، وإن عدم الإنتباه والإھتمام لھذه الإشارات 

 ).۳۳۲ ،۲۰۱۱ :یجعل وقوع الأزمة محتملاً (الیازجي
الإمكانات والقدرات وتدریب الأفراد : وھي تمثل الأنشطة الھادفة في تغطیة مرحلة الإستعداد والوقایة -۲

والمجموعات على كیفیة التعامل مع الأزمة فھي مجموعة أسالیب وقائیة مطلوب إتخاذھا في مرحلة 
إكتشاف الخطر، ویجب أن یتوفر لدى المؤسسة ھذه الإستعدادات والأسالیب للوقایة من الأزمات مثل 

فحالھا، جمع الحقائق، تحلیل الموقف، تكوین فریق إكتشاف نقاط الضعف في المؤسسة ومعالجتھا قبل إست
 ،۲۰۱۱ :الأزمات، إعداد سیناریوھات للأزمة وإدارتھا، إعداد قائمة للإتصالات (الحدراوي ومحمد

۲۸۱.( 
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: ویتم في ظل ھذه المرحلة إعداد وسائل وأسالیب تحد من الأضرار مرحلة إحتواء الضرر والحد منھ -۳
شار لتشمل الأجزاء الأخرى التي لم تتأثر بعد في المؤسسة وتتوقف ھذه المرحلة والخسائر وتمنعھا من الإنت

 ).٥۲ ،۲۰۰۸ :في إدارة الأزمات على طبیعة الحادث الذي وقع (رحیمة
: تشمل ھذه المرحلة إعداد وتنفیذ برامج (جاھزة ومجربة اختبرت زن والنشاطمرحلة إستعادة التوا -٤

: محاولة ل، وتتضمن ھذه المرحلة إستعادة النشاط من عدة جوانب منھافعلاً) أما قصیرة أو طویلة الأج
حماس الزائد استعادت المعنویات المفقودة وعادة ما ینتاب الجماعة التي تعمل في ھذه المرحلة شيء من ال

 ).۸۷ ،۲۰۰٤ :حیث تتكاثف الجماعة وتتماسك في مواجھة خطر محدد (الذھبي والعبیدي
: وھي المرحلة الأخیرة، ویتم فیھا إعادة التقییم لتحسین ما تم إنجازه في الماضي یموالتقی مرحلة التعلم -٥

وكذلك الإستفادة من الماضي لتطویر المستقبل، إذ یعد التعلم أمراً حیویاً، غیر إنھ مؤلم للغایة ویثیر ذكریات 
 ).۳۳۲ ،۲۰۱۱ :مؤلمة خلفتھا الأزمة (الیازجي

 ستراتیجي  وإدارة الأزماتالعلاقة بین التخطیط الاثالثاً: 
) إلى ضرورة دمج إدارة الأزمات مع عملیات التخطیط Evan & Elphic:2005,p148-149أشار (

ویجب إعداد خطط طوارئ مفصلة وتحدید دور متخذي القرار والحفاظ على درجة من  يالاستراتیج
اك تخطیط ستراتیجي فلا وجود المرونة من أجل الإستجابة بشكل أسرع للأزمات، وھذا یعني أنھ لو كان ھن

أھمیة في إدارة الأزمات إذ یساعد المنظمة على  ) ،للتخطیط الاستراتیجي۲٥ ,۲۰۰۹:للأزمة (العزاوي
صنع قرارات أستراتیجیة منطقیة تستطیع مجابھة الأحداث الراھنة أو المتوقعة مستقبلاً، ومواجھة الأزمات 

یر الإحتیاجات المادیة والبشریة والمعلوماتیة في الوقت المناسب المستقبلیة وتكمن أھمیتھ في القدرة على توف
) وبذلك فإن  التخطیط ۸۸ ,۲۰۰۹ :ویساعد في الحصول على معرفة كبیرة بالتھدیدات الخارجیة (عبد العال

اس )، فھو الحجر الأس٥۰-٤۹ ،۲۰۱۲ :الاستراتیجي  یعد عامل ومتطلب أساسي في إدارة الأزمات (أحمد
 ).۱۰۸-۱۰۷، ۲۰۱۲(سعید:لیھ إدارة الأزماتالذي تقوم ع

ویتضح مما تقدم أن العلاقة بین التخطیط الاستراتیجي  وإدارة الأزمات علاقة إرتباطیھ تزایدیة، 
إذ یتفق فریق العمل مع وجھات نظر الباحثین على أن التخطیط الاستراتیجي  مسألة ضروریة في جمیع 

لمواجھة الأزمات التي تتعرض لھا، إذ إنھ یقوم بعملیة التحلیل البیئي المؤسسات  إذ یساعدھا على الإستعداد 
 في ظل اللاتأكد البیئي وبذلك یمكن معرفة الفرص وإستغلالھا وتحدید التھدیدات المتوقعة وتجنبھا.
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 المبحث الثالث
 الآطار العملي للبحث

 أولاً: نبذة عن مجتمع البحث: 
وكان یعرف آنذاك باسم (المركز  ۱۹۷۰تأسس المركز الوطني للتطویر الإداري وتقنیة المعلومات عام      

القومي للاستشارات والتطویر الإداري). حیث أسندت إلیھ مھمة بناء وتعزیز قدرات العاملین في الجھاز 
یق التنمیة الإداریة. وفي عام الإداري الحكومي والقطاعات الأخرى (الخاص، المختلط) وبما یساھم في تحق

وتنزیل مستواھا  ۱۹۹٤تم دمجھ مع المعھد القومي للتخطیط، وبعد إلغاء وزارة التخطیط في عام  ۱۹۸۸
التنظیمي إلى ھیئة، تم دمج المركز مع مركز التدریب المالي والمحاسبي وأصبح ارتباطھ بوزارة المالیة. 

وزارة التخطیط. وبعد صدور قانون وزارة التخطیط الجدید أعید استحداث المركز وربطھ ب ۱۹۹٦وفي عام 
دمج المركز مع مدرسة القدس للحاسبات الالكترونیة، وأصبح  ۲۰۱۱تم في عام  ۲۰۰۹) لسنة ۱۹رقم (

یعرف (بالمركز الوطني للتطویر الإداري وتقنیة المعلومات)، ولدى المركز فروع في محافظات (الموصل 
  -ستراتیجیة تتمثل بما یلي: ان)، كما ان المركز لدیھ توجھات والبصرة والدیوانیة ومیسا

 ادارة عامة بجودة عالیة لتنمیة اداریة مستدامةالرؤیا:  -۱
تقدیم الخدمات الاستشاریة والتدریبیة والبحثیة في المجالات الأداریة وتقنیة المعلومات الرسالة:  -۲

 للقطاعین العام والخاص ومنظمات المجتمع المدني
 الاستراتیجیة الأھداف -۳
 رفع كفاءة الجھاز الاداري للدولة. .۱
 قیادات اداریة كفؤة وفاعلة . .۲
 المساھمة الفاعلة في ترویج وتطبیق الحوكمة الالكترونیة . .۳
 إشاعة وتعزیز مبادئ الحكم الرشید . .٤
 التوسع في تطویر البرامجیات .٥
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 ثانیا: صدق وثبات الاستبانة
 : معامل الثبات للمقیاس

یمثل الثبات احد الصفات التي یجب ان تتصف بھا أداة القیاس الجیدة، فیعني اننا اذا اعدنا توزیع الاستبیان     
على عینة اخرى من نفس المجتمع وبنفس حجم العینة فأن النتائج ستكون مقاربة للنتائج التي حصلنا علیھا 

تمال یساوي معامل الثبات. وكلما كان معامل من العینة الاولى.وتكون النتائج بین العینتین متساویة بأح
وھي قیمة مرتفعة وھذا دلیل على ان ۰٫۸۲۰الثبات قریبا من الواحد كان افضل، ان معامل الثبات قد بلغ  

 ۳المقیاس یتصف بمعامل الثبات.
 )۲جدول رقم (

 جدول معدل الثبات 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.970  
 
 

 : معامل الصدق للاستبانة
یمثل معامل الصدق للاستبانة على ان المقیاس یقیس ما وضع لقیاسھ، وھو یساوي الجذر التربیعي     

 وھذا مؤشر على ان المقیاس یقیس المتطلبات من البحث بشكل جید.  ۰٫۹۸لمعامل الثبات اذ بلغ
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 البحثثالثا: عرض عام للإحصاءات الوصفیة الخاصة بمتغیرات 

سیتم في ھذا المبحث عرض عام لأھم المؤشرات الإحصائیة الخاصة بمتغیرات البحث والمتضمنة ما 
 یلي:

 -. عرض المؤشرات الاحصائیة الرئیسیة:۱
وكما  یبین الجدول الاتي الوسط الحسابي والانحراف لكل فقرة من الفقرات الرئیسیة في الاستبانة 

  -یاتي:
 )۳جدول رقم (

 الاحصائیة لمتغیرات البحثالمؤشرات 
 الانحراف المعیاري الوسط الحسابي الفقرة ت

 0.884 3.13 التخطیط الاستراتیجي  1

 0.669 3.12 ادارة الازمات 2

 
) ، اما قیمة الوسط ۳٫۱۳من الجدول اعلاه ان قیمة الوسط الحسابي للمتغیر الاول التخطیط الاستراتیجي  (

) ومن ملاحظة الجدول اعلاه نلاحظ التقارب ۳٫۱۲الازمات فكانت ( الحسابي للمتغیر الثاني ادارة
) على ۰٫۸۸٤-۰٫٦٦۹بالاجابات بین مفردات الفقرات حیث ان قیمة الانحراف المعیاري كانت بین (

التوالي وان ھذه القییم تبرھن على تجانس العینة المختارة وان جمیعھم من ذوي الاختصاص ولھم دور 
 ب الظاھرة وایجاد الحلول المناسبة.مباشر في تشخیص اسبا
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 -. عرض المؤشرات الاحصائیة الفرعیة :۲
یبین الجدول الاتي الوسط الحسابي والانحراف لكل فقرة من الفقرات الفرعیة في الاستبانة وكما 

 یاتي:
 دعم الادارة العلیا للتخطیط الاستراتیجي -

 )٤جدول رقم (
 العلیا للتخطیط الاستراتیجيالمؤشرات الاحصائیة لدعم الادارة 

الوسط  المحتوى المتطلبات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

1 

دعم الادارة 
العلیا 

للتخطیط 
 الاستراتیجي 

لدى الادارة العلیا قناعة بأھمیة التخطیط 
 1.119 3.43 الاستراتیجي 

3.05 0.968 

توفر ادارة المركز الوطني للتطویر الاداري 
وتقنیة المعلومات الموارد البشریة واللوجستیة 

 اللازمة للتخطیط الاستراتیجي 
2.91 1.197 

تخصص ادارة المركز الوطني للتطویر 
الاداري وتقنیة المعلومات الموارد المالیة 

 اللازمة للتخطیط الاستراتیجي 
2.71 1.152 

تشجع ادارة المركز الوطني للتطویر الاداري 
وتقنیة المعلومات العاملین على المشاركة في 

 التخطیط الاستراتیجي 
3.14 1.141 

 
من ملاحظة الجدول اعلاه والخاص بدعم الادارة العلیا للتخطیط الاستراتیجي  یتضح وجود قناعة لدى 

 ) تلتھا فقرة۳٫٤۳ان الوسط الحسابي للفقرة اعلاه كان (الادارة العلیا باھمیة التخطیط الاستراتیجي  إذ 
 )۳٫۱٤الاستراتیجي  وبوسط حسابي ( تشجع ادارة المركز الوطني العاملین على المشاركة في التخطیط

وھذا دلیل على القرأءة الجیدة للمدراء في ھذه المستویات التنظیمیة ولما یجب ان یتمتع بھ شاغل ھذه 
یاغة وتنفیذ الخطط الاستراتیجیة،ومن ملاحظة الفقرات الاخرى في الجدول نجد الوظیفة من ممیزات لص

المركز الوطني للتطویر الاداري وتقنیة المعلومات لم تعطي اھمیة كافیة لتوفیر الموارد  ثقافة العاملین في
 ) على التوالي.۲٫۷۱و ۲٫۹۱البشریة والموارد المالیة حیث ان الاوساط الحسابیة (

فیما یخـص تشتت الاجابات فقد كانت الاجابات متقاربة لجمیع الاسئلة وتراوحت قیمتھا بین  اما       
 )  وھذا دلیل على تجانس العینة ودقة الاجابة ووضوح الاسئلة.۰٫۱۹۷-۰٫۱۱۹(
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 الرسالة- 

 )٥جدول رقم (
 المؤشرات الاحصائیة للرسالة

الوسط  المحتوى المتطلبات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

2 

 الرسالة

 یمتلك المركز الوطني للتطویر الاداري وتقنیة
 المعلومات رسالة واضحة ومفھوم للجمیع

3.69 .963 

3.51 0.939 

یتضمن رسالة المركز الوطني للتطویر 
الاداري وتقنیة المعلومات الغرض من وجود 

 المنظمة

3.74 1.120 

رسالة المركز الوطني للتطویر الاداري وتقنیة 
المعلومات موجھة لتوظیف الامكانات على 

 وفق رؤیا مستقبلیة 

3.34 1.235 

تعكس الرسالة طموحات المركز الوطني 
للتطویر الاداري وتقنیة المعلومات المستقبلیة 

 في توسیع اھدافھا

3.29 1.045 

  
تتضمن رسالة المركز الوطني للتطویر الاداري وتقنیة المعلومات ) اھمیة ان ٥یوضح الجدول رقم (

) ، كما ان الجدول یبین ضرورة ان تمتلك المؤسسة رسالة ۳٫۷٤وبوسط حسابي ( الغرض من وجوده
المركز الوطني للتطویر  بین ان رسالة ین الجدول ا كما )۳٫٦۹واضحة ومفھومة للجمیع وبوسط حسابي (

وبوسط حسابي  ات موجھة لتوظیف الامكانات على وفق رؤیا مستقبلیة للمنظمةالاداري وتقنیة المعلوم
ان الرسالة تعكس طموحات المركز الوطني للتطویر الاداري وتقنیة المعلومات ) واخیرا ۰٫۳۳٤(

 ).۳٫۲۹المستقبلیة في توسیع اھدافھا بوسط حسابي  (
) لاغلب ۱٫۲۳٥-۰٫٦۳ي تتراوح بین (اما فیما یخص بتشتت الاجابات فكانت قیمة الانحراف المعیار

 الاجابات.



 

30 
 

 الاھداف العامة -
 )٦جدول رقم (

 المؤشرات الاحصائیة للاھداف العامة
الوسط  المحتوى المتطلبات ت

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

3 

 الاھداف العامة

تخضع اھداف المركز الوطني للتطویر 
المعلومات الى مراجعة  الاداري وتقنیة

 مستمرة

2.83 1.124 

3.04 1.017 

تعمل المركز الوطني للتطویر الاداري 
وتقنیة المعلومات بمبدأ  المشاركةعند 

 صیاغة اھدافھا

2.83 1.043 

تنبثق اھداف المركز الوطني للتطویر 
الاداري وتقنیة المعلومات المستقبل 

 الیھالمرغوب فیھا وتسعى جاھدة للوصول 

3.40 1.143 

تجسد اھداف المركز الوطني للتطویر 
الاداري وتقنیة المعلومات المستقبل 

 المرغوب فیھا وتسعى جاھدة للوصول الیھ

3.00 1.138 

تتسم اھداف المركز الوطني للتطویر 
الاداري وتقنیة المعلومات بالشمولیة 

 وتراعي الاھمیة النسبیة الاولیة

3.14 1.167 

) الخطوات المستعملة في تنفیذ الاھداف العامة حیث ان اھداف المركز الوطني ٦یوضح الجدول رقم (
للتطویر الاداري وتقنیة المعلومات  تنبثق من المستقبل المرغوب فیھ وتسعى جاھدة للوصول الیھ والوسط 

للتطویر الاداري  غلب المجیبین على ضرورة ان تتسم اھداف المركز الوطنيأ) واتفق ۳٫٤۰الحسابي (
) وضرورة ان  ۳٫۱٤وتقنیة المعلومات بالشمولیة وتراعي الاھمیة النسبیة الاولیة وكان الوسط الحسابي (

) وان تخضع ۳٫۰۰تجسد اھدافھ المستقبلیة المرغوب فیھا وتسعى جاھدة للوصول الیھ وبوسط حسابي (
 ) ۲٫۸۳غة اھدافھا حیث ان الوسط الحسابي (اھدافھ الى مراجعة مستمرة وان یعمل بمبدأ المشاركة عند صیا

)لاغلب ۰٫٥٦۸-۰٫۰۰۱اما فیما یخص بتشتت الاجابات فكانت قیمة الانحراف المعیاري تتراوح بین (
 الاجابات.
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 التحلیل البیئي -
 )۷جدول رقم (

 المؤشرات الاحصائیة للتحلیل البیئي
الوسط  المحتوى المتطلبات ت

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

4 

التحلیل 
 البیئي

 

یسعى المركز الوطني للتطویر الاداري وتقنیة 
المعلومات لمعرفة نقاط القوة والضعف في 

 بیئتھا الداخلیة
3.00 1.393 

3.05 1.210 

یعتمد المركز الوطني للتطویر الاداري وتقنیة 
المعلومات اسالیب متنوعة لتشخیص الفرص 

والتھدیدات في البیئة الخارجیة (سیاسة 
 اجتماعیة واقتصادیة...)

2.97 1.272 

یستعین المركز الوطني للتطویر الاداري 
وتقنیة المعلومات بجھات استشاریة متخصصة 

في لمساعدتھا في تحلیل بیئتھا الداخلیة 
 والخارجیة

3.17 1.200 

 
التي یستعملھا المركز الوطني للتطویر الاداري وتقنیة ) الاسالیب والوسائل ۷یوضح الجدول رقم (

المعلومات في تحلیل بیئتھ وذلك باعتماده على اسالیب متنوعة بالاضافة الى الاستعانة بخدمات الجھات 
) ، فیما توزعت بقیة ۳٫۱۷بوسط حسابي (و  الاستشاریة المتخصصة في تحلیل بیئتھ الداخلیة والخارجیة

) حیث ان المركز الوطني للتطویر الاداري وتقنیة المعلومات یسعى لمعرفة نقاط ۳-۲٫۹۷الاوساط بین (
تعتمد اسالیب متنوعة لتشخیص الفرص والتھدیدات في البیئة الخارجیة و  القوة والضعف في بیئتھا الداخلیة
 .(سیاسة اجتماعیة واقتصادیة...)

) لاغلب ۱٫۳۹۳-۱٫۲ي تتراوح بین (اما فیما یخص بتشتت الاجابات فكانت قیمة الانحراف المعیار
  الاجابات.
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 وجود خطة ستراتیجیة - 
 )۸جدول رقم (

 المؤشرات الاحصائیة (لوجود خطة استراتیجیة )
الوسط  المحتوى المتطلبات ت

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

5 

وجود خطة 
 ستراتیجیة

الاداري یختار المركز الوطني للتطویر 
وتقنیة المعلومات الاستراتجیات بما 
 ینسجم مع رؤیتھا ورسالتھا واھدافھا

3.29 1.073 

3.11 0.954 

رك المركز الوطني للتطویر الاداري تشی
وتقنیة المعلومات العاملین في اعداد 

 وتطوین الاستراتیجیة

2.89 1.078 

تطور ا المركز الوطني للتطویر 
المعلومات مجموعة من الاداري وتقنیة 

ات المناسبة الازمة ءاسات والاجراالسی
 الانشطة وتحقیق النتائج

3.09 1.095 

یطور المركز الوطني للتطویر الاداري 
وتقنیة المعلومات ھیكل التنظیمي مناسب 

 لتنفیذ خطتھا الاستراتیجیة

3.20 1.279 

 
اعلاه اھمیة وجود خطة أستراتیجیة حیث ان المركز الوطني للتطویر الاداري  )۸یوضح الجدول رقم (

) كما ۳٫۲۹وتقنیة المعلومات  یختار الاستراتجیات بما ینسجم مع رؤیتھ ورسالتھ واھدافھ وبوسط حسابي (
مي واوضح الجدول انھ من الافضل للمركز الوطني للتطویر الاداري وتقنیة المعلومات ان یطور ھیكل تنظی

) و ان ۳٫۰۹-۲٫۸۹) ، فیما توزعت بقیة الاوساط بین (۳٫۲۰وبوسط (  مناسب لتنفیذ خطتھ الاستراتیجیة
ات المناسبة ءیطور مجموعة من السیاسات والاجراالمركز الوطني للتطویر الاداري وتقنیة المعلومات 

 . اللازمة للانشطة وتحقیق النتائج
) لاغلب ۱٫۲۷۹-۱٫۷۳قیمة الانحراف المعیاري تتراوح بین (اما فیما یخص بتشتت الاجابات فكانت 

  الاجابات.
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 تنفیذ الخطة الاستراتیجیة- 
 )۹جدول رقم (

 المؤشرات الاحصائیة لتنفیذ الخطة الاستراتیجیة
الوسط  المحتوى المتطلبات ت

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

6 

تنفیذ الخطة 
 الاستراتیجیة

تراعي الادارة العلیا في المركز الوطني 
للتطویر الاداري وتقنیة المعلومات خطوات 
التنفیذ للانشطة التي تم وضعھا في الخطة 

 الاستراتیجیة

3.11 1.207 

3.07 1.016 

یقوم المركز الوطني للتطویر الاداري وتقنیة 
المعلومات بتطویر قدرات العاملین فیھا بما 

 في تنفیذ الخطط والبرامجیساھم 

3.14 1.264 

یعمل المركز الوطني للتطویر الاداري 
وتقنیة المعلومات على توفیر الاموال 

 ةللازمة لتنفیذ الخطة الاستراتیجیا

2.83 1.071 

یلتزم المركز الوطني للتطویر الاداري 
وتقنیة المعلومات بالوقت الزمني المحدد 

 المقترحةلتنفیذ الانشطة 

3.20 1.158 

 
التزام  ) اعلاه الخطوات المستعملة  في تنفیذ الخطة الاستراتیجیة وذلك عن طریق۹یوضح الجدول رقم (

وبوسط  المركز الوطني للتطویر الاداري وتقنیة المعلومات بالوقت الزمني المحدد لتنفیذ الانشطة المقترحة
بوسط  قدرات العاملین فیھ بما یساھم في تنفیذ الخطط والبرامجو ان یقوم المركز بتطویر  )۳٫۲۰حسابي (

) كما ویجب ان تراعي الادارة خطوات التنفیذ للانشطة التي تم وضعھا في الخطة الاستراتیجیة ۳٫۱٤(
) ، كما یلاحظ من الجدول اعلاه قیام المركز الوطني للتطویر الاداري وتقنیة المعلومات ۳٫۱۱وبوسط (

 . )۲٫۸۳حیث ان الوسط الحسابي ( اللازمة لتنفیذ الخطة الاستراتیجیة بتوفیر الاموال
) لأغلب ۱٫۲٦٤-۱٫۰۷۱اما فیما یتعلق بتشتت الاجابات فكانت قیمة الانحراف المعیاري تتراوح بین (

 الاجابات.
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 مراقبة وتقییم الخطة الاستراتیجیة -
)۱۰(جدول رقم   

الاستراتیجیةالمؤشرات الاحصائیة لمراقبة وتقییم الخطة    
الوسط  المحتوى المتطلبات ت

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

7 

مراقبة وتقییم 
الخطة 

 الاستراتیجیة 

یمارس المركز الوطني للتطویر الاداري 
وتقنیة المعلومات دورا رقابیا في تنفیذ 

 الخطة الاستراتیجیة

3.09 1.011 

3.08 0.960 
یستخدم المركز الوطني للتطویر الاداري 
وتقنیة المعلومات مؤشرات اداء واضحة 

 لمراقبة تنفیذ خطتھ الاستراتیجیة

2.97 1.014 

یستفید المركز الوطني للتطویر الاداري 
وتقنیة المعلومات من نتائج التقییم في تطویر 

 عملھ

3.17 1.175 

 
وتقییم الخطة الاستراتیجیة حیث ان المركز الوطني للتطویر ) اھمیة مراقبة ۱۰یوضح الجدول رقم (

) ،واتفق اغلب ۳٫۱۷الاداري وتقنیة المعلومات یستفید من نتائج التقییم في تطویر عملھا وبوسط الحسابي (
) كما ۳٫۰۹وبوسط حسابي ( المجیبین على ان یمارس المركز دورا رقابیا في تنفیذ الخطة الاستراتیجیة

دول اعلاه استخدام المركز مؤشرات اداء واضحة لمراقبة تنفیذ خطتھ الاستراتیجیة وبوسط یلاحظ من الج
)۲٫۹۷( 

) لأغلب ۰٫٥٦۸-۰٫۰۰۱اما فیما یتعلق بتشتت الاجابات فكانت قیمة الانحراف المعیاري تتراوح بین (
 الاجابات.
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 ادارة الازمات -
 )۱۱جدول رقم (

 المؤشرات الاحصائیة لأدارة الازمة 
الوسط  المحتوى المتطلبات ت

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

2 

 ادارة الازمات 

یواجھ المركز الوطني للتطویر الاداري وتقنیة 
المعلومات عدم الوضوح في الرؤیة عند اتخاذ 

 القرارات لمواجھة الازمات

3.34 ،906 

3,12 0.669 

للتطویر الاداري وتقنیة یوجھ المركز الوطني 
المعلومات مشاكل في اعداد البدائل المتاحة 

 لحل اغلب الازمات التي تتعرض لھا

3.54 ،886 

یمتلك المركز الوطني للتطویر الاداري وتقنیة 
المعلومات القدرة على محاكاة القرارات 
 السابقة للاستعانھ بحل المواقف المشابھة

3.17 1.124 

تفویض الصلاحیات توجد مرونة عالیة في 
 عندما یتطلب الموقف ذلك لاتخاذ القرارات

2.69 1.157 

یسعى المركز الوطني للتطویر الاداري وتقنیة 
قییم موقف الازمة مع المعلومات لربط ت

 ة اتخاذ القراراستراتیجی

2.86 1.089 

یوفر المركز الوطني للتطویر الاداري وتقنیة 
المعلومات برامج تدریبیة للموظفین تساعدھم 

في تنفیذ الاستراتیجیات المناسبة لمواجھة 
 وادارة الازمات

3.20 1.346 

یمتلك المركز الوطني للتطویر الاداري وتقنیة 
المعلومات فریق عمل ممن لدیھم خبرة مناسبة 

 في التعامل مع الازمات

3.06 1.187 

للتطویر الاداري وتقنیة یمتلك المركز الوطني 
المعلومات نظام معلومات یتضمن تزویدھا 
 بالمعلومات المطلوبة عند حدوث الازمات

3.11 1.157 

 
) مؤشرات المتغییر المعتمد (ادارة الازمات ) حیث اتفق المجیبین على اھمیة قیام ۱۱یوضح الجدول رقم (

) ومن خلال رؤیة ۳٫٥٤المركز بوضع عدة بدائل لحل اغلب الازمات التي یتعرض لھا وبوسط حسابي (
) ۳٫۳٤الحسابي (المركز الواضحة تبین ان عملیة اتخاذ القرارات تمیل الى الصواب حیث كان الوسط 
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وفي فقرة یوفر المركز الوطني للتطویر الاداري وتقنیة المعلومات برامج تدریبیة للموظفین تساعدھم في 
) وقد توزعت بقیة ۳٫۲۰تنفیذ الاستراتیجیات المناسبة لمواجھة وادارة الازمات كان الوسط الحسابي (

نظام معلومات یتضمن  المركزان یمتلك ) حیث بین الجدول اھمیة ۳٫۱۱-۲٫٦۹الاوساط الحسابیة بین (
لربط تقییم موقف الازمة مع استراتیجیة  المركزتزویده بالمعلومات المطلوبة عند حدوث الازمات و یسعى 

اتخاذ القرار كما ویجب ان توجد مرونة عالیة في تفویض الصلاحیات لاتخاذ القرارات عندما یتطلب 
-٦ ۰٫۸٦٦ت فكانت قیمة الانحراف المعیاري تتراوح بین (الموقف ذلك.اما فیما یخص بتشتت الاجابا

 ) لاغلب الاجابات.۱٫۳٤٦
 

 -رابعاً: عرض عام للإحصاءات الدیموغرافیة :
 )۱۲جدول رقم (. الجنس                                              ۱

 توزیع الجنس
 Frequen

cy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Val

id 
 54.3 54.3 54.3 19 ذكر
 100.0 45.7 45.7 16 انثى
Tot

al 35 100.0 100.0  

 ) اما نسبة الاناث%٥٤٫۳) توزیع  الجنس حیث كانت اعلى نسبة للذكور بنسبة (۱۲یوضح الجدول رقم (
)745,0%(
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 . الفئة العمریة۲
 )۱۳جدول رقم (                                                  

 الفئات العمریة
 Frequen

cy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Val

id 
۲۰-۲۹ 
 8.6 8.6 8.6 3 سنة

۳۰-۳۹ 
 48.6 40.0 40.0 14 سنة

٤۰-٤۹ 
 91.4 42.9 42.9 15 سنة

٥۰-٥۹ 
 100.0 8.6 8.6 3 سنة

Total 35 100.0 100.0  
 

للعینة المختارة حیث كانت اعلى نسبة للذین اعمارھم )  توزیع الفئات العمریة ۱۳یوضح الجدول رقم (
) %٤۰)سنة بنسبة (۳۹-۳۰) من العینة المختارة تلتھا نسبة الذین اعمارھم (%٤۲٫۹) سنة بنسبة (٤۹-٤۰(

 ) .۸٫٦) فكانت نسبتھم (٥۹-٥۰) و(۲۹-۲۰اما الذین اعمارھم  (
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 -. التحصیل الدراسي:۳
 )۱٤جدول رقم (                                                                         

 التحصیل الدراسي لافراد عینة البحث
 Frequen

cy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 17.1 17.1 17.1 6 دبلوم عالي 

 71.4 54.3 54.3 19 ماجستیر
 80.0 8.6 8.6 3 دكتوراه

 100.0 20.0 20.0 7 بكالوریوس
 Total 35 100.0 100.0  

 
) ان الحد الادنى للتحصیل الدراسي یجب ان یكون بكالوریوس وقد كانت ۱٤نلاحظ من الجدول رقم (

) ۱۷٫۱) موظف ونسبتھم (٦) موظف اما عدد الحاصلین على شھاة دبلوم عالي (۷) وبعدد (%۲۰نسبتھم (
).اما الحاصلین %٥٤٫۳) موظفین وبنسبة (۱۹الحاصلین على شھادة ماجستیر فكان (اما عدد الموظفین 

 ).۸٫٦) ونسبتھنم (۳على شھادة الدكتوراه فكان عددھم (
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 -. عدد سنوات الخدمة :٤
 )۱٥جدول رقم (

 عدد سنوات الخدمة لافراد عینة البحث
 Frequen

cy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Val

id 
خمس 

 22.9 22.9 22.9 8 سنوات فاقل

6-10 4 11.4 11.4 34.3 
11-15 7 20.0 20.0 54.3 
16-20 6 17.1 17.1 71.4 
21-25 7 20.0 20.0 91.4 

سنة  ۲٥
 فاكثر

3 8.6 8.6 100.0 

Total 35 100.0 100.0  
 

الخدمة حیث كانت اعلى نسبة ) توزیع الفئات للعینة المختارة وحسب عدد سنوات ۱٥یوضح الجدول رقم (
) من العینة المختارة تلتھا نسبة الذین %۲۲٫۹) سنوات و بنسبة (٥للذین عدد سنوات خدمتھم (اقل من 

) اما الذین عدد سنوات %۲۰) سنة  بنسبة (۲٥-۲۱) سنة و (۱٥-۱۱سنوات خدمتھم ضمن الفئتین (
 ۲٥) سنة و (۱۰-٦ن عدد سنوات خدمتھم () ونسبة الذی۱۷٫۱) سنة فكانت نسبتھم (۲۰-۱٦خدمتھم  بین (

 ) على التوالي. ۸٫٦) و( ۱۱٫٤سنة فاكثر) كانت (
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 عدد الدورات التدریبیة في التخطیط الاستراتیجي  .٦

 )۱٦جدول رقم (
 عدد الدورات لافراد عینة البحث

 Frequen
cy 

Percen
t 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Val
id 

دورة 
 45.7 45.7 45.7 16 واحدة

 77.1 31.4 31.4 11 دورتان
ثلاث 

 82.9 5.7 5.7 2 دورات

اربع 
 100.0 17.1 17.1 6 دورات

Total 35 100.0 100.0  
 

) ع������دد ال������دورات التدریبی������ة ف������ي مج������ال التخط������یط الاس������تراتیجي  ۱٦یوض������ح الج������دول رق������م (
فق������ط ) م������ن العین������ة المخت������ارة اش������تركوا ب������دورة واح������دة %٤٥٫۷وق������د اوض������ح الج������دول ان (

) اجت������ازو دورت������ین تلتھ������ا نس������بة الم������وظفین ال������ذین اش������تركوا ب������اربع كان������ت %۳۱٫٤بینم������ا (
 ) .%٥٫۷) اما الذین اجتازوا ثلاث دورات فكانت (۱۷٫۱%(
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 قة واختبار الفروضقیاس العلا  -خامساً:
 )۱۷جدول رقم (

 جدول قیاس العلاقة بین المتغیرات

 
 التخطیط
تیجي الاسترا

ادارة 
 الازمات

 دعم
 العلیا الادارة

 للتخطیط
تیجي الاسترا

لرسالةا  فاالاھد
العامة

 التحلیلي

البیئي

وجود 
خطة
ستراتیجیة ا

 تنفیذ الخطة
 وتقییم مراقبة
 الخطة

الاستراتیجیة

التخطیط 
 الاستراتیجي 

Pearson 
Correlation 1 **762. **855. 799.

** 
902.

** 
892.

** 
**924. **863. **889. 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N          

 ادارة الازمات

Pearson 
Correlation 

**762. 1 **618. 
403.

* 
669.

** 
821.

** 
**731. **661. **724. 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .017 .000 .000 .000 .000 .000 
N          

دعم الادارة 
العلیا للتخطیط 

 الاستراتیجي 

Pearson 
Correlation 

**855. **618. 1 
681.

** 
793.

** 
699.

** 
**788. **645. **647. 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N          

 الرسالة

Pearson 
Correlation 

**799. *403. **681. 1 740.
** 

549.
** 

**663. **685. **624. 

Sig. (2-tailed) .000 .017 .000  .000 .001 .000 .000 .000 
N          

الاھداف 
 العامة

Pearson 
Correlation 

**902. **669. **793. 740.
** 

1 779.
** 

**806. **682. **725. 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 
N          

 التحلیل البیئي

Pearson 
Correlation 

**892. **821. **699. 
549.

** 
779.

** 
1 **840. **723. **821. 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000  .000 .000 .000 
N          

وجود خطة 
 ستراتیجیة

Pearson 
Correlation 

**924. **731. **788. 
663.

** 
806.

** 
840.

** 1 **749. **815. 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 
N          

تنفیذ الخطة 
 الاستراتیجیة

Pearson 
Correlation 

**863. **661. **645. 
685.

** 
682.

** 
723.

** 
**749. 1 **806. 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 
N          

ستراتیجیةا

User
Underline
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مراقبة وتقییم 
الخطة 

 الاستراتیجیة

Pearson 
Correlation 

**889. **724. **647. 
624.

** 
725.

** 
821.

** 
**815. **806. 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N          

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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بالرجوع الى المبحث الاول حیث تم طرح مجموعة الفروض الاحصائیة حول وجود علاقات بین عناصر 

 -) وجدنا الاتي:۱۷التخطیط الاستراتیجي مع ادارة الازمات ومن خلال الجدول رقم (

وجود علاقة ذات دلالة احصائیة بین التخطیط الاستراتیجي وادارة الازمات بقوة علاقة مقدارھا  -۱

) وھذا دلالة على معنویة الاختبار ۰٫۰٥) وھي اقل من (۰٫۰۰تساوي ( Sig) وان قیمة ۰٫۷٦۲(

راتیجي ویؤكد الفرضیة الرئیسیة (توجد علاقة ارتباط ذو دلالة احصائیة معنویة ما بین التخطیط الاست

 وإدارة الأزمات) .

وجود علاقة ذات دلالة احصائیة بین دعم الادارة العلیا للتخطیط الاستراتیجي  و ادارة الازمات بقوة  -۲

) وھذا دلالة على معنویة ۰٫۰٥) وھي اقل من (۰٫۰۰تساوي ( Sig) وان قیمة ۰٫٦۱۸علاقة مقدارھا (

 الاختبار.

) وان قیمة ۰٫٤۰۳وجود علاقة ذات دلالة احصائیة بین الرسالة و ادارة الازمات بقوة علاقة مقدارھا ( -۳

Sig ) وھذا دلالة على معنویة الاختبار.۰٫۰٥) وھي اقل من (۰٫۰۱۷تساوي ( 

) ۰٫٦٦۹وجود علاقة ذات دلالة احصائیة بین الاھداف العامة ادارة الازمات بقوة علاقة مقدارھا ( -٤

 ) وھذا دلالة على معنویة الاختبار.۰٫۰٥) وھي اقل من (۰٫۰۰تساوي ( Sigمة وان قی

) ۰٫۸۲۱وجود علاقة ذات دلالة احصائیة بین التحلیل البیئي و ادارة الازمات بقوة علاقة مقدارھا ( -٥

 ) وھذا دلالة على معنویة الاختبار.۰٫۰٥) وھي اقل من (۰٫۰۰تساوي ( Sigوان قیمة 

ة احصائیة بین وجود خطة ستراتیجیة وادارة الازمات  بقوة علاقة مقدارھا وجود علاقة ذات دلال -٦

 ) وھذا دلالة على معنویة الاختبار.۰٫۰٥) وھي اقل من (۰٫۰۰تساوي ( Sig) وان قیمة ۰٫۷۳۱(

ة و ادارة الازمات بقوة علاقة مقدارھا ئیة بین تنفیذ الخطة الاستراتیجیوجود علاقة ذات دلالة احصا -۷

 ) وھذا دلالة على معنویة الاختبار.۰٫۰٥) وھي اقل من (۰٫۰۰تساوي ( Sigقیمة  ) وان۰٫٦٦۱(

ة و ادارة الازمات بقوة علاقة مراقبة تنفیذ الخطة الاستراتیجی وجود علاقة ذات دلالة احصائیة بین -۸

) وھذا دلالة على معنویة ۰٫۰٥) وھي اقل من (۰٫۰۰تساوي ( Sig) وان قیمة ۰٫٦٦۱مقدارھا (

 الاختبار.
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   -سادسا:
 قیاس قوة العلاقة بین متغیر المستقل

 -التخطیط الاستراتیجي  والمتغییر المعتمد ادارة الازمات : 
 

 )۱۸جدول رقم (
 جدول تحلیل التباین

 

aANOVA 
 

 
 المتغیر التابع: ادارة الازمات

 المتغیر المستقل: التخطیط الاستراتیجي
  

  

مجموع  النموذج
 المربعات

 .F Sigاختبار  المربع الوسطي درجة الحریة

 الانحدار
 الباقي
 الكلي

8.829 
6.374 
15.203 

 

1 
33 
34 

8.829 
.193 

45.708 b000. 
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 )۱۹جدول رقم ( 
 جدول معاملات الانحدار

 
 المتغیر التابع: ادارة الازمات

 
المعاملات  المعاملات المعیاریة النموذج

 غیر المعیاریة
اختبار 

T 
Sig. 

B  الخطأ
 المعیاري

 بیتا

 الثابت
التخطیط 

 الاستراتیجي

1.316 
.577 

277. 
.085 

 
762. 

4.750 
6.761 

.000 

.000 

 
على التوالي  ۰٬٥۷۷و  ۱٬۳۱٦تساوي  ) نجد ان قیمة ( ۱۹من خلال الجدول رقم (

 -وبھذا یمكن صیاغة معادلة النموذج الریاضي كالاتي:
y= 1.316+0.577x 

  

Coefficientsa 
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 المبحث الرابع

الاستنتاجات والتوصیات
  لأھم الاستنتاجات التي توصل إلیھا البحث الحالي، ومن ثم عرض مجموعة منًیتناول ھذا المبحث عرضا

 التوصیات التي وضعھا فریق العمل وقد قسم ھذا المبحث إلى فقرتین وكما یأتي:
-: الاستنتاجات:ًأولا
اظھرت نتائج البحث ان الادارة العلیا في المركز الوطني لدیھا القناعة بدعم عملیة التخطیط  .۱

 الاستراتیجي.
تشجع الادارة العلیا في المركز الوطني العاملین على المشاركة في التخطیط الاستراتیجي .  .۲
یمتلك المركز الوطني رسالة واضحة تتضمن الغرض من وجوده وتعكس طموحاتھ المستقبلیة في  .۳

 توسیع اھدافھ.
الوطني لتحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة وتحدید نقاط القوة والضعف والفرص یسعى المركز  .٤

 والتھدیدات إلا ان عملیة التحلیل البیئي تفتقر الى الاستمراریة.
یمتلك المركز الوطني ھیكل تنظیمي یتسم بالمرونة یساعد على سرعة الاتصالات وتدفق المعلومات  .٥
اثبتت نتائج البحث ان ممارسات عملیة التخطیط الاستراتیجي لھا تأثیر مباشر على تحسین إدارة  .٦

 الازمات.
تبین بأنھ یمكن تقلیل اثار الازمات أو الحد منھا بوجود خطة استراتیجیة استباقیة  .۷
یوفر المركز الوطني دورات تدریبیة تساھم في رفع كفاءة اداء موظفیھ في اعداد الخطط الاستراتیجیة  .۸

 وآلیات ووسائل تنفیذھا لموجھة الازمات وادارتھا.
تبین من النتائج بان المركز الوطني یقوم بوضع الخطط اللازمة لتنفیذ الأھداف المرسومة.  .۹
یقوم المركز الوطني بتنفیذ الخطة حسب الخطوات المثبتة التي تم وضعھا في خطة التنفیذ. .۱۰
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 -ثانیا: التوصیات:
التخطیط الاستراتیجي على إدارة ضرورة اجراء المزید من الدراسات لتحدید تأثیر ممارسات  .١

 الازمات.
 ضرورة تحسین عملیات التخطیط الاستراتیجي التي من شانھا ان تزید القدرة على مواجھة الازمات. .٢
 ضرورة تشكیل فریق عمل متدرب من ذوي الخبرة والاختصاص لمواجھة الازمات. .٣
 الاستراتیجي . ضرورة السعي لتخصیص الموارد المالیة اللازمة لدعم عملیة التخطیط .٤
ضرورة زیادة تفعیل مبدأ المشاركة عند طریق شمول جمیع ادارات واقسام وشعب المركز في وضع  .٥

 الخطط الاستراتیجي بالاضافة الى مشاركة اصحاب المصلحة والجھات ذات العلاقة بطبیعة العمل.
رة الاستفادة من ضرورة الاستمرار بعملیة تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة بشكل دوري مع ضرو .٦

 تجارب الجھات المحلیة والدولیة في ھذا المجال بھدف زیادة قدرات وخبرات موظفي المركز.
ضرورة قیام المركز الوطني بتوفیر وتھیئة غرفة عملیات مزودة بأحدث نظم الإتصالات لإدارة  .٧

 الأزمات في حال حدوثھا.
الحد منها وفقا لنظرات متجددة والتي  ینبغي صیاغة استراتیجیات قادرة على مواجهة الازمات أو .٨

 تساعد على فهم القواعد واللوائح الخاصة بالتنفیذ.

 ینبغي ان یقوم المركز الوطني بأجراء تقییم خارجي لمعرفة مستویات اداء تنفیذ خطته الاستراتیجیة. .٩

م تنفیذ یجب ان یقوم المركز الوطني بتكثیف جھوده اللازمة بشأن تعظیم موارده المالیة لغرض دع .١٠
 الخطة الاستراتیجیة بالاضافة الى مواجھة الازمات الطارئة.
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 المصادر

 أ. المصادر العربیة:

)، إدارة الأزم���������ات م���������دخل متكام���������ل، الطبع���������ة ۲۰۰۹اب���������و ف���������ارة، یوس���������ف أحم���������د،( .۱
 الأردن . –الأولى، دار اثراء للنشر والتوزیع 

اول�������ى ، مؤسس�������ة الاعرج�������ي ، عاص�������م ، ادارة الازم�������ات واتخ�������اذ الق�������رارات ، طبع�������ة  .۲
 .۲۰۱۳حمادة للدراسات الجامعیة والنشر والتوزیع،

) ، "الأب��������داع یخن��������ق الأزم��������ات" ، بی��������ت ۱۹۹۹البری��������دي ، عب��������د الله عب��������د ال��������رحمن ( .۳
 الأفكار الدولیة للنشر والتوزیع ، المملكة العربیة السعودیة . 

باع������ة بھل������ول ، نس������یم ،إدارة الأزم������ة الإرھابی������ة بعی������ون الق������وات الخاص������ة ، ام������واج للط .٤
 . ۲۰۱٤النشر والتوزیع المملكة الاردنیة الھاشمیة ،الطبعة الاولى ، 

)، العلاق������ة التفاعلی������ة ب������ین ۲۰۱۱الح������دراوي، حام������د ك������ریم، ومحم������د، منتظ������ر جاس������م، ( .٥
عوام��������ل نج��������اح تخط��������یط الس��������یناریو الاس��������تراتیجي  ومؤش��������رات أداؤه وأثرھم��������ا ف��������ي 

ن قی����������ادات الإدارت الإدارة الفاعل����������ة للأزم����������ات: دراس����������ة تطبیقی����������ة لأراء عین����������ة م����������
المحلی�������ة ف�������ي محافظ�������ة النج�������ف الأش�������رف، الغ�������ري للعل�������وم الإقتص�������ادیة والإداری�������ة، 

 جامعة الكوفة. –، كلیة الإدارة والإقتصاد ۲۹، العدد ۹المجلد 
 )، إدارة الأزمات، مكتبة مدبولي، القاھرة .۱۹۹۷الخضیري، محسن أحمد ( .٦
ل�������ى ، ع�������الم الكت�������ب الح�������دیث الظ�������اھر ، نع�������یم اب�������راھیم ، أدارة الازم�������ات ، طبع�������ة او .۷

 .۲۰۰۹للنشر والتوزیع،
)، اث�������ر التخط������یط الاس������تراتیجي  عل�������ى ادارة الازم������ة، بح�������ث ۲۰۰۹الع������زاوي، نج������م، ( .۸

كلی������ة الاقتص������اد  –ف������ي الم������ؤتمر العلم������ي ال������دولي الس������ابع ، جامع������ة الزرق������اء الخاص������ة 
 والعلوم الإداریة .

ص��������فدي ، عم��������ان ، ) ، " منظم��������ات الأعم��������ال " ، مطبع��������ة ال۱۹۹۲ال��������دھان ، أمیم��������ة ( .۹
 الأردن .

)، الاس���������تراتیجي ات ۲۰۰٤ال���������ذھبي، جاس���������م محم���������د، والعبی���������دي، نم���������اء ج���������واد، ( .۱۰
المقترح�������ة لإدارة الأزم�������ات، مجل�������ة العل�������وم الإقتص�������ادیة والإداری�������ة، المجل�������د العاش�������ر، 

 جامعة بغداد. –العدد الثالث والثلاثون، كلیة الإدارة والإقتصاد 
ة ف�������ي إدارة الأزم�������ة لرؤی�������ة الاس�������تراتیجی)، ت�������أثیر ا۲۰۰۸رحیم�������ة، س�������لمى حتیت�������ة، ( .۱۱

دراس�����ة تحلیلی�����ة لآراء عین�����ة م�����ن م�����دیري ش�����ركة توزی�����ع المنتج�����ات النفطی�����ة وش�����ركة  –
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مص���������افي الوس���������ط، رس���������الة ماجس���������تیر ف���������ي عل���������وم الإدارة العام���������ة، كلی���������ة الإدارة 
 جامعة بغداد . -والإقتصاد

 ،ام���������ة ) ، " أدارة الك���������وارث" ، مجل���������ة الأدارة الع۱۹۹۰الطی���������ب ، حس���������ن أبش���������یر ( .۱۲
 )٦٥العدد (

وك ) ، " أدارة الأزم��������ات وعلاقتھ��������ا بأنم��������اط الس��������ل۲۰۰۲العبی��������دي ، نم��������اء ج��������واد ( .۱۳
رة القی��������ادي" ، رس��������الة ماجس��������تیر غی��������ر منش��������ورة ف��������ي الإدارة العام��������ة ، كلی��������ة الأدا

 والأقتصاد ، جامعة بغداد .
)، الأنم���������اط القیادی���������ة وعلاقتھ���������ا بمراح���������ل إدارة ۲۰۰٤العبی���������دي، نم���������اء ج���������واد، ( .۱٤

دراس������ة میدانی������ة ف������ي ھیئ������ة الكھرب������اء وتش������كیلاتھا، رس������الة ماجس������تیر ف������ي  –الازم������ة 
 .٦۷جامعة بغداد.  -علوم الإدارة العامة، كلیة الإدارة والإقتصاد

ة مب��������ادئ ادارة الازم��������ات الاس��������تراتیجیالھ��������دمي ماج��������د س��������لام ،و محم��������د ، جاس��������م،  .۱٥
 . ۲۰۱۳والحلول ، طبعة اولى دار زھران للنشر والتوزیع،

 –)، إدارة الأزم�������ات م�������ن وح�������ي الق�������رآن الك�������ریم ۲۰۱۱ید، (الی������ازجي، ص�������بحي رش������� .۱٦
دراس��������ة موض��������وعیة، مجل��������ة الجامع��������ة الإس��������لامیة (سلس��������لة الدراس��������ات الإس��������لامیة) 

 غزة. –المجلد التاسع عشر، العدد الثاني، الجامعة الإسلامیة 
الحری�������ري ، محم�������د س�������رور ب�������ن حكم�������ت ، ادارة الازم�������ات واس�������تراتجیات القض�������اء  .۱۷

الاقتص��������ادیة والمالی��������ة والاداری��������ة ، الطبع��������ة الاول��������ى ، دار الص��������فاء عل��������ى الازم��������ات 
 .۲۰۱۲عمان ،  –للنشر والتوزیع 

التخط����������یط الاس����������تراتیجي  والھیك����������ل )، ۲۰۰۲الع����������اني، اثی����������ر ان����������ور ش����������ریف، ( .۱۸
التنظیم����������ي العلاق����������ة والاثر:دراس����������ة تطبیقی����������ة لآراء الم����������دراء الع����������امین ف����������ي وزارة 

،رس�����الة ماجس�����تیر ف�����ي عل�����وم الإدارة العام�����ة غی�����ر منش�����ورة ،كلی�����ة  الص�����ناعة والمع�����ادن
 جامعة بغداد. -الادارة والاقتصاد 

) الإدارة الاس��������������تراتیجي ة العولم��������������ة والمنافس��������������ة ۲۰۰٤الركابي،ك��������������اظم ن��������������زار( .۱۹
 ،الطبعة الأولى،دار وائل للنشر

)الإدارة الإس������تراتیجیة إدارة جدی������دة ف������ي  ۲۰۰٤ب������ن حبت������ور، عب������د العزی������ز ص������الح (  .۲۰
 م متغیر،عال

الاس��������تراتیجیة )، ۲۰۰۷بن��������ي حم��������دان، خال��������د محم��������د، وادری��������س، وائ��������ل محم��������د، ( .۲۱
 عمان  –، دار الیازوري للنشر والتوزیع والتخطیط الاستراتیجي  منھج معاصر
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)، ت�������أثیر التخط�������یط الاس�������تراتیجي  عل�������ى ۲۰۰۹الغرب�������اوي، ج�������واد س�������لمان ط�������اھر، ( .۲۲
اء عین��������ة م��������ن القی��������ادات فاعلی��������ة وزارة ال��������دفاع العراقی��������ة: دراس��������ة اس��������تطلاعیة لأر

ة للأم�������ن ال�������وطني ماجس�������تیر ف�������ي الدراس�������ات الاس�������تراتیجیالعس�������كریة العلی�������ا، رس�������الة 
 جامعة الدفاع الوطني –غیر منشورة، كلیة الدفاع الوطني 

دور التخط��������یط الاس��������تراتیجي  ف��������ي )، ۲۰۱۱الفرطوس��������ي، مؤی��������د ماض��������ي عطی��������ة، ( .۲۳
یئ��������ة العام��������ة تحقی��������ق أھ��������داف الض��������ریبة:  بح��������ث أس��������تطلاعي لأراء عین��������ة ف��������ي الھ

ئب، بح������ث لنی������ل ش������ھادة ال������دبلوم الع������الي المعادل������ة للماجس������تیر ف������ي الض������را ،للض������رائب
 امعة بغداد.ج –المعھد العالي للدراسات المحاسبیة والمالیة 

الجب�����������وري، حس�����������ین محم�����������د ج�����������واد الجب�����������وري،التخطیط الاس�����������تراتیجي  ف�����������ي  .۲٤
 .  ۲۰۱٤الموسسات العامة ،الطبعھ الأولى،دار صفاء للنشر والتوزیع _عمان 

الطبع���������ة الأول���������ى، دار  ،التخط���������یط الاس���������تراتیجي )، ۲۰۰۹مع���������روف، ھوش���������یار، ( .۲٥
 عمان. –وائل للنشر والتوزیع 

دی���������ة وتأثیرھ���������ا ف���������ي التخط���������یط المھ���������ارات القیا)، ۲۰۱٤محم���������ود، زی���������د خ���������وام، ( .۲٦
الاس������������تراتیجي : بح������������ث می������������داني تحلیل������������ي ف������������ي وزارة التخط������������یط والتع������������اون 

رس����������الة ماجس����������تیر ف����������ي الإدارة العام����������ة غی����������ر منش����������ورة، كلی����������ة الإدارة ،الإنمائي
 جامعة بغداد. –والإقتصاد 

، الطبع��������ة ة ال��������دلیل العلم�������ي للم�������دیرینالإدارة الاس�������تراتیجی)، ۲۰۰۷م�������اھر، احم�������د، ( .۲۷
 الإسكندریة. حسن. –الدار الجامعیة الرابعة، 

واق���������ع التخط���������یط الاس���������تراتیجي  للم���������وارد )، ۲۰۰۸الض���������مور، موف���������ق محم���������د، ( .۲۸
، اطروح�������ة دكت�������وراه ف�������ي إدارة الأعم�������ال البش�������ریة ف�������ي القط�������اع الع�������ام ف�������ي الأردن

 منشورة، الأكادیمیة العربیة للعلوم المالیة والمصرفیة.
التس�������ویقیة والتخط�������یط الاس�������تراتیجي  الفلس�������فات )، ۲۰۰٤طال�������ب، ع�������لاء فرح�������ان، ( .۲۹

للتس�����ویق وأثرھم�����ا ف�����ي فاعلی�����ة المنظم�����ة: دراس�����ة مقارن�����ة ب�����ین المص�����ارف العراقی�����ة 
، اطروح�������ة دكت�������وراه ف�������ي إدارة الأعم�������ال غی�������ر منش�������ورة، كلی�������ة الإدارة والأردنی�������ة
 الجامعة المستنصریة. –والإقتصاد 

ة ف�������ي اتیجیالإدارة الاس�������تر)، ۲۰۰۸ب�������و الج�������دائل، ح�������اتم ب�������ن ص�������لاح سنوس�������ي، (ا .۳۰
، الطبع��������ة الأول��������ى، الج��������زء الأول: المف��������اھیم والأس��������س –ص��������ناعة النق��������ل الج��������وي 

 الجیزة. –مركز الخبرات المھنیة للإدارة (بمیك) 
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دور )، ۲۰۱۳الكبیس�������ي، ص�������لاح ال�������دین ع�������واد ك�������ریم، و حس�������ین، عب�������اس محم�������د، ( .۳۱
التخط������یط الاس������تراتیجي  ف������ي فاعلی������ة إدارة الأزم������ة: بح������ث می������داني لأراء عین������ة م������ن 

، ۹٤، الع���������دد ۳٦مجل���������ة الإدارة والإقتص���������اد، المجل���������د  ،التخط���������یط ري وزارةم���������دی
 جامعة بغداد. –كلیة الإدارة والإقتصاد 

ة منظ����������ور الإدارة الاس����������تراتیجی) ، ۲۰۱۳ج����������رادات، ناص����������ر محم����������د س����������عود، ( .۳۲
 لأردن.ا –الطبعة الأولى، دار اثراء للنشر والتوزیع ،  تكاملي حدیث

)، ۲۰۱٤درة، عب���������د الب���������اري إب���������راھیم، وج���������رادات، ناص���������ر محم���������ود س���������عود، ( .۳۳
، الطبع������ة ة ف������ي الق������رن الح������ادي والعش������رین النظری������ة والتطبی������قالإدارة الاس������تراتیجی

 عمان. –الأولى، دار وائل للنشر والتوزیع 
، الطبع��������ة الأول��������ى، التخط��������یط الاس��������تراتیجي )، ۲۰۱۰الس��������كارنھ، ب��������لال خل��������ف، ( .۳٤

 عمان. –توزیع والطباعة دار المسیرة للنشر وال

 العلاق�������ة ب�������ین)، ۲۰۱۲محم�������د، س�������عید عب�������دالله، والنعیم�������ي، مثن�������ى س�������عد یاس�������ین، ( .۳٥
ة وم������دى ممارس������تھا ل������دى م������دیري المص������ارف وض������وح مفھ������وم الإدارة الاس������تراتیجی

، ۱۱۰، الع������دد ۳٤مجل������ة تنمی������ة الراف������دین، المجل������د  ،الأھلی������ة ف������ي مدین������ة الموص������ل
 جامعة الموصل. –كلیة الإدارة والإقتصاد 

ة الاس��������تراتیجی)، ۲۰۰۷بن��������ي حم��������دان، خال��������د محم��������د، وادری��������س، وائ��������ل محم��������د، ( .۳٦
 –دار الی��������ازوري للنش��������ر والتوزی��������ع  ،والتخط��������یط الاس��������تراتیجي  م��������نھج معاص��������ر

 عمان 
، الطبع��������ة مف��������اھیم معاص��������رة ط��������یط الاس��������تراتیجيالتخ)، ۲۰۱۰الولی��������د، بش��������ار، ( .۳۷

 عمان. –الأولى، دار الرایة للنشر والتوزیع 
)، ت������أثیر التخط������یط الاس������تراتیجي  عل������ى ۲۰۰۹الغرب������اوي، ج������واد س������لمان ط������اھر، ( .۳۸

فاعلی�������ة وزارة ال�������دفاع العراقی�������ة: دراس�������ة اس�������تطلاعیة لأراء عین�������ة م�������ن القی�������ادات 
للأم������ن ال������وطني ة ات الاس������تراتیجیالعس������كریة العلی������ا، رس������الة ماجس������تیر ف������ي الدراس������

 جامعة الدفاع الوطني –غیر منشورة، كلیة الدفاع الوطني 
)الأساس�������یات ف��������ي ۲۰۱۱درة، عب�������د الب�������اري إب�������راھیم ، وج��������ودة، محف�������وظ احم�������د( .۳۹

 الإدارة المعاصرة،الطبعھ الأولى ،دار النشر. 
المھ��������ارات القیادی��������ة وتأثیرھ��������ا ف��������ي التخط��������یط )، ۲۰۱٤محم��������ود، زی��������د خ��������وام، ( .٤۰

، اني تحلیل�������ي ف�������ي وزارة التخط�������یط والتع�������اون الإنم�������ائيالاس�������تراتیجي : بح�������ث می�������د
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 –رس�������الة ماجس�������تیر ف�������ي الإدارة العام�������ة غی�������ر منش�������ورة، كلی�������ة الإدارة والإقتص�������اد 
 جامعة بغداد.

لتخط��������یط الاس��������تراتیجي  للم��������وارد البش��������ریة )، ا۲۰۱۱الض��������مور، موف��������ق محم��������د، ( .٤۱
 الطبع���������ة الأول���������ى، دار الحام���������د للنش���������ر ف���������ي القط���������اع الع���������ام (الأردن نموذج���������اً)،

 عمان. –والتوزیع 
دور التخط���������یط الاس���������تراتیجي  ف���������ي )، ۲۰۱۲س���������عید، عب���������اس محم���������د حس���������ین، ( .٤۲

فاعلی������ة إدارة الأزم������ات: دراس������ة إس������تطلاعیة لأراء عین������ة م������ن الم������دیرین ف������ي وزارة 
رس������الة ماجس������تیر ف������ي عل������وم إدارة الأعم������ال غی������ر  التخط������یط والتع������اون الإنم������ائي ،

 جامعة بغداد.  –یة الإدارة والإقتصاد منشورة، كل
ة: مف���������اھیم وعملی���������ات الادارة الاس���������تراتیجی )،۲۰۰۳ال���������دوري، زكری���������ا مطل���������ك، ( .٤۳

 عمان. –دار الیازوري للنشر والتوزیع  ،وحالات دراسیة
ة ) ،الأدارة الاس�������تراتیجی۲۰۱۲ون، (القیس�������ي، فاض�������ل حم�������د، والط�������ائي، عل�������ي حس������� .٤٤

الأول��������ى، دار الص��������فاء للطب��������ع  :نظری��������ات وم��������داخل وقض��������ایا معاص��������رة ، الطبع��������ة
 عمان.  -والتوزیع 

 ،عملی�������ات)-م�������داخل-نظری�������ة المنظم�������ة (مف�������اھیم)، ۲۰۱٥العن�������زي، س�������عد عل�������ي، ( .٤٥
 بغداد. –مكتبة السیسبان 

)، دور التخط����������یط ۲۰۱۰ع����������لان، معتص����������م فض����������ل، وص����������دقة، رش����������اد عط����������ا، ( .٤٦
الاس�������تراتیجي  ف�������ي تقلی�������ل المخ�������اطر المص�������احبة لإتخ�������اذ الق�������رارات الإس�������تثماریة 

ركات القط������اع الص�����ناعي المدرج������ة ف������ي س�����وق فلس������طین ل������لأوراق المالی������ة، ل�����دى ش������
بح������ث للحص������ول عل������ى درج������ة البك������الوریوس ف������ي إدارة الأعم������ال، كلی������ة الإقتص������اد 

 فلسطین. –جامعة النجاح الوطنیة  –والعلوم الإداریة 
ت������أثیر التخط�������یط )، ۲۰۱۰الس������اعدي، مؤی������د، والغرب�������اوي، ج������واد س������لمان ط�������اھر، ( .٤۷

اعلی������ة وزارة ال������دفاع العراقی������ة:  دراس������ة اس������تطلاعیة تحلیلی������ة الاس������تراتیجي  عل������ى ف
مجل�������ة القادس�������یة للعل�������وم الإداری�������ة  ،لأراء عین�������ة م�������ن القی�������ادات العس�������كریة العلی�������ا
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  المستخلص

 ، وانقسم البحث)تضمن البحث دراسة تطبیقیة لواقع الحكومة الإلكترونیة في (مدیریة الجوازات العامة

 الى ثلاثة محاور ، یرتبط كل محور بفرضیة بحثیة ، وكل محور یحتوي على مجموعة من الأسئلة یتم

 من خلالها اختبار فرضیات البحث. تم اختبار الفرضیات ، ولتحقیق أهداف البحث تم تصمیم استمارة

  سؤالاً موزعة على محاور البحث وفرضیاته ، وقد شملت عدداً من الموظفین٣٠الاستبانة والمكونة من 

 العاملین في (مدیریة الجوازات العامة) بالاضافة الى عدداً من المواطنین المستفیدین من الخدمة، وزعت

 ) اخرى٥٠) منها على مجموعة من موظفي إدارة تقنیة المعلومات في المدیریة و(٥٠() استبانة ١٠٠(

 ) استبانة١٠٠(على مجموعة من المواطنین ، تم استرداد جمیع الاستبانات الموزعة والبالغ عددها 

 صالحة یمكن تحلیلها إحصائیاً واستخدامها ، وهو الذي تمثله العینة النهائیة ، ومن خلال معالجة البیانات

 له الالكترونیة الحكومة تطبیق إلى ان یشیرالإحصائیة وتحلیل النتائج، تم قبول الفرضیات الثلاثة وهذا 

  في تحقیق الاصلاح الاداري للمؤسسة من خلال تحسین جودة الخدمات المقدمة وسرعةالكبیرالأثر 

 انجاز المعاملات  والحد من الفساد الاداري والمالي من خلال تحقیق النزاهة والشفافیة في تقدیم

.الخدمات

. ، الاصلاح الاِداريالالكترونیةالحكومة  :مفتاح�ة الكلمات  
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 المقدمة:

 Information المعلوماتتكنولوجیا  نظراً للتطور الهائل والمتسارع الذي یشهده قطاع 

Technologyالاتصالاتتكنولوجیاو )Communication Technology(فيالسریعة التغیررات و  

 ظهور إلى أدى مما والانترنیت والاتصالات المعلومات ثورة ظل في وخاصة الحیاة جوانب جمیع

 الكتروني بشكل الحكومیة غیرو الحكومیة المنظمات مختلف في الإعمال تنفیذ الیة في متطورة تقنیات

 ظهور الالكترونیة والشبكات الاتصالات أنظمة مجال في الاخیرة التطورات نتائج ومن ومتطور،

 والتي الانترنیت بحكومة تسمى ما أو الالكترونیة الحكومة ، الالكترونیة التجارة منها جدیدة مفاھیم

ً متطور، وبشكل الالكترونیة الركیزة على تعتمد  مفهوم تبني إلى التقلیدیة الحكومات تتجه حالیا

 اعمالهم إنجاز في ومساعدتهم للمواطنین الخدمات لتقدیم  )e-government الالكترونیة الحكومة(

اتصال عملیة توفیر خلال من بالمسؤولین والاتصال الروتین على والقضاء متطور وبشكل

  .Websites  الالكترونیةمباشر باستخدام مواقعها 

كان الحدیث عن البنیة التحتیة واسعة النطاق،الأعمال الإلكترونیة، التجارة الإلكترونیة وتطویر الحكومة

 الإلكترونیة من أهم المحطات والنقاشات التي بینت بشكل واضح علاقة الحكومة الإلكترونیة بتطویر

الأعمال والإستثمار، ومبرر ذلك أن التغیرات في تكنولوجیا الاتصالات قد تسبق النمو،وعلى هذا

 الأساس فإن التطورات المتواصلة في شبكات اللإتصال ومن بینها إمكانیة الوصول إلى شبكة الانترنت

عالي السرعة عن طریق البنیة التحتیة ذات النطاق الواسع والمرتبطة بالحكومة الإلكترونیة لها تأثیرات

 .وتحریر الأسواق وفك القیود والعراقیل البیروقراطیة وتعزیز النمو ، على دعم الانفتاح التجاري

 تعرف الحكومة الإلكترونیة بأنها عملیة تبني وإستعمال وسائل وتقنیات تكنولوجیا المعلومات والإتصال

داخل جمیع الإدارات والهیئات الحكومیة للبلد من أجل تحسین جودة الخدمات الحكومیة المقدمة ودعم
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 الثقة والشفافیة بین الحكومة وقطاع الاعمال في المجال الإقتصادي. من خلال هذا التعریف یلاحظ أن

الحكومـة الإلكترونیـة والإدارة الإلكترونیـة بإمكانها تخفیض الأعباء الإداریـة

 تكالیف المعلومات والبیروقراطیة) التي تندرج ضمن تكالیف المعاملات التي تتحملها مؤسسات(

  الحكومة.الأعمال(المستثمرین، ورجال أعمال محلیین وأجانب) وتسهیل ممارسة الأعمال والإستثمار

 الالكترونیة مصطلح شاع انتشاره في اواخر القرن الماضي عند استخدام المؤسسات الحكومیة لتكنولوجیا

 المعلومات والاتصالات في التواصل بین موظفي اجهزة وادارات تلك المؤسسات بهدف توفیر المعلومات

في  القرار اتخاذ لعملیة وترشیدا الحكومي الجهاز اداء تحسین الى وصولا ومتكامل سریع بشكل وتداولها
الوقت المناسب وتوفیر الخدمات بشكل اسرع وادق. 

وفي ظل التغییرات المتسارعة في شتى جوانب الحیاة ومنها العلم والمعرفة والتي قادت الى ظهور كم

 هائل من المعلومات التي تعد اللبنة الاساسیة في نجاح الانسان وتفوقه في مختلف الاعمال لاسیما التي

 هي بتماس مباشر مع احتیاجاته الیومیة والعلمیة والثقافیة فأصبح من الضروري ان تكون هناك قدرة

 على استرجاع هذه المعلومات انیاً عند الحاجة لها مما یوفر الكثیر من الوقت والجهد والتكلفة.

 ان الحكومة الالكترونیة نمط جدید ومتطور للادارة تؤدي الى رفع مستوى الاداء والكفاءة الاداریة فضلا

 عن تحسین مناخ العمل وذلك لتسهیل الخدمات والاعمال المقدمة الى المواطنین من قبل المؤسسات.

 بواسطة المعاملات كافة انجاز من للخدمة الطالب المواطن سیتمكن العمل من الجدید النمط هذا وعبر

 .الوسائل الالكترونیة مثل الھواتف الخلویة والانترنت بسرعة وفعالیة

شهد العالم في السنوات الأخیرة ،التي بدأت منذ العقد الأخیر من القرن العشرین وحتى الیوم، بتحولات

 جذریة وعمیقة وشاملة في كافة المجالات ، وفي هذه المرحلة ألغیت القیود وتفتحت الأسواق واشتعلت

المنافسة وتعاظم دور التكنولوجیا الحدیثة التي لعبت دورا رئیسیا في أحداث هذه التحولات ومنها إلى
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 الحكومة الالكترونیة بدلا من الحكومة التقلیدیة في القطاع الحكومي والقطاع الخاص ، ولذلك ظهرت

 مصطلحات الحكومة الالكترونیة ، الإدارة الالكترونیة، الحكومة الذكیة وكلها مصطلحات ظهرت كقرینة

بتطویر ثورة المعلومات وثورة الاتصالات الحدیثة بما فیها تزاید استخدام الحاسب الآلي وشبكاته وكافة

 تطبیقاته .

 الأمر الذي أدى إلى اتصال الجهات الحكومیة أو تطبیقات الأماكن الخاصة ببعضها البعض في نطاق

 المكان الواحد أو في أماكن عدة وذلك عن طریق شبكات اتصال أدت إلى تكوین وحدة حاسوبیة واحدة

 ومن ثم أصبحت بمثابة البنیة التحتیة للحكومة الالكترونیة.ویمثل الأنترنیت في اغلب الأحیان النقطة

 الوحیدة للتفاعل بین المواطنین ودوائر الدولة كافة فقد أصبح العالم الیوم مفتوحا من خلال بوابات

الانترنیت . الأمر الذي أصبحت الحكومات قبل غیرها مطالبة بدخول العالم الإلكتروني لتحسین خدماتها

 .وطرق تأدیة تلك الخدمات وكیفیة إیصالھا إلى المواطن أینما وجد

  الإجراءاتتسھیل والدور الذي تلعبه في الالكترونیة الخدمات التي تقدمها الحكومة لأھمیةونظراً 

 والإعمال وكذلك دورها في الحد من مظاهر الفساد الإداري والمالي، تضمن البحث دراسة استطلاعیة

 في (مدیریة الجوازات العامة) وقد صممت استبانه تضمنت مجموعة من الأسئلة موزعة على ثلاثة

  ووزعت على مجموعة من موظفي المدیریة ومجموعة من المواطنینفرضیاتمحاور وثلاث 

.المستفیدین من الخدمة
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 �حثمنهج�ة ال/الاطار العام

 : مشكلة ال�حثًاولا
 لا یمكن لخطط وبرامج أي مؤسسة أن تحقق أهدافها إلا من خلال وجود جهاز اداري قوي
 وقادر على تحمل مسئولیاته وإلتزاماته بشكل كفوء، یعمل بكفاءة عالیة وتكلفة أقل، ومشكلة الجهاز
 الإداري غالباً ماتكون معقدة؛ كونها مرتبطة بنسبة كبیرة من العاملین ممن یعملون في المؤسسات الاداریة
 المختلفة ، حیث أن هذه المؤسسات تواجه العدید من المشاكل بسبب ضعف أدائها ومحدودیة التزامها
 بالمعاییر والضوابط واللوائح التنظیمیة والتي أدت الى تزاید درجة التعقید وزیادة المخاطر، بناء على
 ذلك فإن عملیة النهوض بهذه المؤسسات یتطلب تطبیق منظومة متكاملة من الحكومة الالكترونیة لمساعدة
 هذه المؤسسات على النهوض والقیام بأدوارها بكفاءة وفاعلیة بحیث تكون خاضعة للمسائلة ومتاحة
 لمشاركة العاملین في صنع القرارات بصورة متكافئة وفي إطار من الشفافیة والمصداقیة. بناء على ما
سبق یمكن صیاغة مشكلة الدراسة في التساؤل التالي: "ما هو دور الحكومة الالكترونیة في تحقیق

 الاصلاح الإداري في المؤسسات"؟
 : اهداف ال�حث:ًثان�ا

 یسعى البحث إلى تحقیق الأهداف التالیة:
 الهدف الرئیسي للبحث هو التعرف على دور الحكومة الالكترونیة في تحقیق الإصلاح الإداري في

المؤسسات وذلك من خلال:
 تحدید إطار مفاهیمي یتعلق بالحكومة بتوضیح مفهومها وأهمیتها وخصائصها ومبادئ -

 تطبیقها.
التعرف على مفهوم الإصلاح الإداري وأهدافه والعوامل المحددة للإصلاح.  -
بیان الدور الذي تمارسه الحكومة الالكترونیة في دعم عملیات الإصلاح الإداري لدى  -

 المؤسسات.
تقدیم الاقتراحات والتوصیات الملائمة في هذا المجال.  -
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::أهم�ة ال�حثًثالثا

 الذي  وكذلك الدورللمواطنین الالكترونیة الخدمات التي تقدمها الحكومة أھمیة البحث تأتي من أھمیة
 والذي  جودة الخدمات المقدمة وبشكل متطوروتحسین انجاز الإعمال تسھیلتلعبه هذه الخدمات في 

 الحكومات تسعى  من هذه الخدمات وكذلكالمستفیدین الرضا للإفراد یحقق على تطور المجتمع سینعكس
 الالكترونیةالحكومة   افضل الخدمات للإفراد من خلال تبني مفهوموتقدم تحقیقفي الوقت الحاضر إلى 

إلى ة البحث المقسمفرضیات البحث من خلال أسئلة وأھمیة ان نلخص مكنیو
 :)ثلاثة محاور تضمنتها استبانة البحث (مرفقة ضمن ملاحق البحث

 جودة الخدمات المقدمة من قبل مدیریةتحسن في الالكترونیة الحكومة تأثیر معرفة  .١

 .الجوازات العامة

.التقلیدیةً إلى الحكومة ًقیاساً الكترونیا الخدمة بتقدیممعرفة وقت انجاز المعاملة الخاصة  .٢

معرفة الدور الذي یلعبه الإصلاح الإداري  في الحد من الفساد الاداري والمالي من خلال .٣

 .النزاھة والشفافیة في تقدیم الخدمات تحقیق
:ال�حث :فرض�ةرابعا

      في محاولة لحل مشكلة وتحقیق أهداف البحث ركز البحث على مایأتي:
 جودة الخدمات المقدمة من قبل مدیریة الجوازاتتحسن في كبیر دور الالكترونیةللحكومة  -١

 العامة.

 الوقت المنجزتقلیص في سرعة انجاز الخدمات من خلال كبیر دور الالكترونیةللحكومة  -٢

 .التقلیدیة إلى الحكومة قیاساللمعاملة 

 في الحد من الفساد الاداري والمالي من خلال تحقیق النزاهةكبیرللاصلاح الاداري دور  -٣

والشفافیة في تقدیم الخدمات.
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خامساً : مجتمع وعینة البحث
مجتمع ال�حث

 یشمل البحث الموظفین العاملین في مدیریة الجوازات العامة المتخصصین في مجال تكنولوجیا المعلومات
اضافة الى المواطنین المستفیدین من الخدمات المقدمة لهم في محافظة بغداد حصراً وذلك استنباطاً من

 عنوان البحث .

عینة ال�حث
  اتبع البحث في جمع البیانات، أسلوب العینة القصدیة حیث استخدم أسلوب الاستبانة في جمع البیانات،
 وقد شملت عدداً من موظفي ادارة تكنولوجیا المعلومات  في (مدیریة الجوازات العامة)، حیث تم توزیع

  استبانة على مجموعة من موظفي الادارة في المدیریة ، بالاضافة الى اسلوب العینة العشوائیة) ٥٠(
 )١٠٠() استبانة، كان المسترجع منها ٥٠لتشمل مجموعة من المواطنین المستفیدین من الخدمة وعددهم (

) استبانة صالحة وهو الذي تمثله العینة١٠٠استبانة وبذلك یصبح العدد القابل للتحلیل والاستخدام هو(
.النهائیة



 

64
 

 :عینة ال�حث
 N=50عینة الموظفین (خمسون موظف) 

 
 النسب المئو�ة % التكرار الفئات المتغیر ت
 ذ�ر الجنس ١

 انثى
٣٩ 
١١ 

٧٨% 
٢٢% 

سنة ٢٥اقل من  العمر ٢  ٤ ٢% 
٢٥ – ٣٥ 
٣٥ – ٤٥ 
٤٥ – ٥٥ 

  ٥٥ اكثر من

٢٧ 
١٢ 
٧ 
٢ 

٥٤% 
٢٤% 
١٤% 
٤% 

لتحصیل الدراسيا ٣  معهد او اعداد�ة 
 �كلور�وس
 دبلوم عالي
 ماجستیر
 د�توراه

٤ 
٣٥ 
٦ 
٣ 
٢ 

٨% 
٧٠% 
١٢% 
٦% 
٤% 

عدد سنوات  ٤
 الخدمة

سنوات ٥اقل من   
سنة ١٠-٦  
سنة ١٥-١١  
سنة ٢٠-١٦  
سنة ٢٥-٢١  

سنة ٢٥اكثر من   

١١ 
١٦ 
١١ 
٧ 
- 
٥ 

٢٢% 
٣٢% 
٢٢% 
١٤% 

- 
١٠% 

 N=50عینة المواطنین (خمسون مواطن) 
 

 النسب المئو�ة % التكرار الفئات المتغیر 
 ذ�ر الجنس ١

 انثى
٣٨ 
١٢ 

٧٦% 
٢٤% 

سنة ٢٥اقل من  العمر ٢  ١٤ ٧% 
 ٢٥-٣٥ سنة
 ٣٥ – ٤٥ سنة

سنة  ٥٥  – ٤٥ 
  سنة ٥٥ اكثر من

١٨ 
١٨ 
٥ 
٢ 

٣٦% 
٣٦% 
١٠% 
  ٤% 

 والمواطنین)عینة ال�حث (الموظفین ) ١جدول رقم (
  



 

65
 

 
 حدود البحث

ادارة تكنولوجیا  بغداد/ -مدیریة الجوازات العامة( في ادراج دراسة البحث تم :المكان�ة الحدود
 .)المعلومات

لغایة    ١٠/١/٢٠٢١: تم اجراء البحث خلال الفترة الزمنیة الواقعة بین  الحدود الزمن�ة
٢٩/١٢/٢٠٢١ 

موضوع العلاقة بین تطبیق الحكومة الالكترونیة وتحقیق اقتصر البحث على  الحدود الموضوع�ة:
الاصلاح الاداري في مدیریة الجوازات العامة / بغداد وحرصاً على عدم تشتت النتائج والمعلومات تم  

 .التركیز على عینة محددة للحصول على نتائج ادق تم اختیار مدیریة الجوازات العامة حصراً
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 الالكترون�ة: الحكومة  الم�حث الاول
 مة الإلكترونیة ومن ابرزها مفهومكوبعض المواضیع النظریة ذات الصلة بالح بحثیتضمن هذا الم

  :الإلكترونیة وأهدافها وأنواعها ومزایاها ،وفیما یلي عرض لهذه المواضیع كومةالح
 
 كترونیةلإلا مةحكولا وممفھ :وللاا بلمطلا

 هو نظام حدیث تتبناه الحكومة التقلیدیة یستخدم شبكة الویب العالمیة والإنترنت لربط المؤسسات
 البعض وربط خدماتها المختلفة مع المؤسسات الخاصة وبالجمهور العام ، ومن ثم وضع ببعضها

 متناول الأفراد لخلق علاقة شفافة تتمیز بالسرعة والدقة لتحسین جودة الأداء (ابو المعلومات في
  المعلوماتتقنیات إلى استخدام أجهزة والالكترونیة الحكومة تعریف یشیر   ).١٥ ص,٢٠٠٤غزاله:
والإنترنت والحاسبات والهواتف المحمولة) والتي لها امكانیة إدارة العلاقات مع  (الشبكات ،مثل

 الأخرى الحكومة مع التجاریة).The Word Bank group: 2010, P1-10(والإعمال المواطنون
، الإنترنت وخاصة ، والاتصالات المعلومات تكنولوجیا استخدام انها على الإلكترونیة الحكومة تعرف

 لتحقیق حكومة أفضل. الحكومة الإلكترونیة هي استخدام تكنولوجیا المعلومات والحوسبة والخدمات
 المحمولة لصیاغة ورسم السیاسات الحكومیة وتنفیذها بطریقة شفافة وصادقة وخاضعة للمساءلة لتقدیم
 الخدمات اللازمة. للمواطنین ورجال الأعمال والهیئات الحكومیة ، ولتعزیز تفویض الهیئات الحكومیة
 من خلال زیادة كفاءتها وتحسین أدائها ، مع تمكین المواطنین ووكالات الأعمال من الانخراط في روابط
عالمیة من أجل الدیمقراطیة والرفاهیة العامة لجمیع شرائح المجتمع ، بغض النظر عن العمر والجنس

 ).٢٠١٢والتوزیع الجغرافي (د. ابو شنب :
  الخدماتتقدیم ان الحكومة الالكترونیة هي انتقال الحكومات من )١٣ ص,٢٠٠٣: المبیضن (د. یشیر

 . إلى الشكل الالكتروني عبر الانترنتالتقلیدي الروتینيالعامة والمعاملات من شكلها 
 حدیث  )  بان الحكومة الالكترونیة هي في الواقع أسلوب٨٧ ص,٢٠٠٥: السلیطي (السالمي وویشیر

 في تقدم أجهزة القطاع العامنوعیة ادت إلى نقلة معلوماتیة تقنیةومتطور، بل هي ثورة 
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  شبكةطریق عن للمستفیدین المنتجات وتسویق من القطاعات للمعلومات والخدمات غیرهالخاص و
 الورقي.التقلیديالانترنت وأجهزة الحاسوب الآلي بدلاً من الأسلوب 

  هي الاستخدام الامثل لتكنولوجیا المعلوماتالالكترونیة مما تقدم یرى (الباحثون) ان الحكومة 
للمستفید الخدمات لتقدیم والاتصالات والحوسبة والوسائل الرقمیة الحدیثة وتوظیفها بالشكل الصحیح 

  بأمان مطلق وبأقل كلفة وجهدًالكترونیا

 الالكترون�ة الحكومة بدا�ات الفرع الاول :
 ًعالمیاوبدأ استخدامها الفعلي ١٩٧٥ وردت لأول مرة كفكرة في عام   الالكترونیةأن مفردة الحكومة 

 لتقدیم الى تبني ثقافة المعلومات والاتصالات كمدخل العربیة ، إذا لجأت معظم الدول ١٩٩٥سنة  
  حرصت الدول٢٠٠٨-٢٠٠١الخدمات في محاولة اللحاق بالمركب العالمي وخلال المدة الممتدة من 

 العالمیة على عقد سلسلة من الاجتماعات واللقاءات و والندوات والمؤتمرات وشاركت في القمة العربیة
 عربیة) دولة ١٨( وحضره ممثلوا  ٢٠٠٣ كانون الأول  جنیفلمجتمع المعلومات الذي عقد في 

  الثاني تشرین الأخرى مثل مؤتمر دبي المنعقد في العربیةبضمنها العراق إضافة إلى المؤتمرات 
  لتبنيالعربیة أن هذه المؤتمرات والاجتماعات قد مهدت الطریق امام الدول یبدو وكما ٢٠٠٤

 تكنولوجیا المعلومات والخبرات حول وتنظیم وموحدة تتولى تبادل عربیة عامة استراتیجیة
  منالكثیر، وفي إطار ذلك عقدت الالكترونیة الحكومة تطبیقاتالمعلومات والاتصال وحول 

  لدول مجلس التعاونالالكترونیة للحكومة ١٤ منها المنتدى الالكترونیة الخاصة بالحكومة المنتدیات
 ).٣ ص,٢٠٠٨د. عبد اا� : ( ٢٠٠٨ والمنعقد في دبي الخلیجي

 الالكترون�ة الحكومات الفرع الثاني : أنواع
الالكترون�ة: الحكومة لتنفیذ الرئیسة  مراحل
 : یلي ما إلى الالكترونیة الحكومة تقسیم یمكن

 . داخل الجهات الحكومة نفسها)G - G حكومة) (- . (حكومة1
 . الحكومة والمواطنبین )G - C مواطن) (- . (حكومة2

)١٤،ص٢٠٠٣: (المب�ضین المواطن ونظام الإعمال )G - B إعمال) (بین- . (حكومة3  
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  فهي: الالكترون�ة الحكومة لتنفیذ الرئ�س�ة الثالث : المراحلالفرع 
 من مراحل الحكومة الإلكترونیة إقامة مواقع للجهات الحكومیة على شبكة المرحلة الاولىتشمل 

 المعلومات تتدفق من خلالها المعلومات في اتجاه واحد من الإدارة الى المواطنین لتمكنهم من الحصول
 .المعلومات تتعلق بالخدمة المطلوبةعلى مایریدون من 

 نوعا من التفاعل في الاتجاهین بین الجهات الحكومیة ومستخدمي الانترنیت مثل المرحلة الثان�ةوتشمل 
توفیر النماذج التي تملئ ویعاد ارسالها من خلال الشبكة وبذلك یتاح للمستخدم الحصول على الخدمة 

 المطلوبة
 فهي ازالة كافة العوائق الاداریة القائمة لصالح المتعاملین مع الحكومة والاخیرة المرحلة الثالثةاما 

 :(البیروتي & محمد .الالكترونیة حتى یتمكنوا من الحصول على الخدمة بخطوة واحدة وفي أي وقت
٢٠١٤( 
ألالكترون�ة: الحكومة �مشار�ع للبدء العمل�ة الخطوات:الرابعالفرع 
 .الالكترونیة إنشاء الحكومة طریق العوائق التي تقف في تحدید .١
 في الخطوات والمقترحاتالحكومیة مؤسسات الإعمال والأجهزة /استقطاب رأي المواطن .٢

 . أن أمكنالتعدیلومحاولة 
. الحقیقیة للمشروع ومتطلباته لضمان نجاح المشروعالبیئة اللازمة لمعرفة التحلیلات عمل  .٣
)٢٠١٤ :محمد & (البیروتي .الالكترونیة للحكومة لتوفیر البنیة التحتیة اللازم التقني المستوى .٤

    الالكترون�ة الحكومة :أهداف الخامس الفرع 
-:یليالأهداف تتحدد بما 

. افضل واسرع الخدمات للإفراد وقطاع الإعمالتقدیم .١

 . العقبات امام المستثمر المحلي والأجنبيتذلیلو الجو الملائم للاستثمار توفیر .٢

لحكومة او المواطن أو مؤسساتا ومحدثة باستمرار سواء المؤسسات دقیقة معلومات توفیر .٣

الإعمال الى غیر ذلك
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  اختصارطریق المال والوقت عن وتوفیررفع كفاءة الجهاز الحكومي وأسلوب الرقابة والمتابعة  .٤

)٣٢ص ،٢٠٠٤: (العلاق . هناك رقابة على المواطن والمؤسساتسیكون أي التقلیدیةالمعاملات 

 الالكترون�ة الحكومة مزایا
-: یلي ما متعددة أهمها مزایا الالكترونیةلنظام الحكومة 

  بانجاز المعاملة بالأسلوبًقیاسیا إلى وقت یحتاج لا ًالكترونیا انجاز المعاملة -:الانجاز سرعة .1
 ).التقلیدیة (الحكومة التقلیدي

  في الحكومةالیدوي أكثر دقة واتقان من الانجاز الكترونیا الخدمة حدث -:الإتقان ز�ادة. 2
 . التقلیدیة

 للعمل المطلوبین الموظفین عدد تقلیل تؤدي إلى الكترونیا أداء الخدمة حدث -:التكال�ف تخف�ض. 3
  وكذلك من خلال اختصار الإجراءات ومراحل العملالتقلیدیة إلى الحكومة بالقیاسفي الإدارة 

 . المستخدمة في أداء الخدماتالمكتبیة الأوراق والأدوات كمیاتوالاستغناء عن 
  القضاء علىیمكن الالكترونیة من خلال الحكومة -: اءات والشفاف�ة الادار�ةاجر ت�س�ط. 4

  وتسهیلتبسیط یتم إلى إهدار الجهد والوقت والمال ، حیث المؤدیة السیئة ونتائجها البیروقراطیة
  النفقات ویمكنوتقلیص الوقت والجهد وتوفیر عبر شبكة المعلومات وانجاز العمل بسهولة الاجراءات

  المواطنبین دون الاتصال المباشر الكترونیة بطریقةتطبیق مبدأ الشفافیة عندما تنجز المعاملات 
)٣٠٩ص ،٢٠٠٩ :(الرفاعي .والتزویر حالات الرشوة والتلاعب یقللوالموظف المختص مما 
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 يالم�حث الثاني: الإصلاح الإدار
یعتبر الإصلاح الإداري من المصطلحات الواسعة التي تضم جوانب عدیدة في المنظمة، وهناك العدید

 من التعاریف لهذا المصطلح :

يمفهوم الإصلاح الإدارالمطلب الاول: 

 هو عملیة التغییر المستمرة والمدروسة جیداً التي تتم في مؤسسات القطاع العام بهدف تحسین هیكلها
  یعتمد الإصلاح)Caiden:1968(التنظیمي واجراءاتها وعملیاتها وجودة القوى العاملة فیها، وبحسب

على فكرة بسیطة وهي أن الفرد لا ینتظر التغیرات التي تحدث بشكل طبیعي، بل علیه أن یسعى إلى
 (Gow:2012)إحداثها بجمیع الوسائل الممكنة  
 هو مصطلح یعني تحلیل وتنفیذ السیاسة الحكومیة وترجمة السیاسات إلى واقع،:يالإدار الإصلاح  -

 وادارة البرامج الحكومیة، ودراسة صناعة القرار الحكومي، وجعل موظفي الخدمة المدنیة مستعدون

 (.Batalli: 2012)لأداء اعمالهم 

 عملیة مستمرة للتغییر من خلال تحلیل وتنفیذ السیاسات الحكومیةویرى (الباحثون) ان الاصلاح الاداري 
ھیكلھا التنظیمي واجراءاتھا وعملیاتھا وترجمتھا الى واقع وتتم في مؤسسات القطاع العام بھدف تحسین

وجعل موظفي الخدمة مستعدون لاداء اعمالھم . وجودة القوى العاملة فیھا

 يالفرع الاول :خصائص الإصلاح الإدار
تتمثل خصائص الإصلاح الإداري بالآتي:

إن الإصلاح الإداري عملیة شاملة ولیست جزئیة، وان كان هناك إصلاح جزئي یكون ضمن -١

 .الإطار الشامل للإصلاح الإداري

.إن الإصلاح الإداري عملیة مستمرة مع استمرار العملیة الإداریة -٢

 . الإصلاح الإداري عملیة إداریة تحتاج إلى التخطیط والتنظیم والرقابةإن -٣

)٢٠١٤:(خلاف . الإصلاح الإداري عملیة اجتماعیة تحتاج إلى تعاون بین القادة والموظفینإن  -٤
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 :مقومات وعوامل نجاح الإصلاح الإداري الفرع الثاني :
 هاى تحقیق الإصلاح الإداري یمكن إیجازلتوجد مجموعة من المقومات والعناصر الأساسیة تساعد ع

 :بالنقاط الآتیة
 .ى إنجاز الإصلاح الإداريلوجود إدارة سیاسیة حازمة ومصممة ع  -
 .اختیار القیادات الإداریة الكفوءة والمتدربة -
 ا الاقتصادیة والطبیعیة والتكنولوجیة والسیاسیةهبكل أبعاد ؤسسةا المهمام بالبیئة التي تعمل فیهتالا -

 .والاجتماعیة والثقافیة
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  الإداري  الإصلاح الفرع الثالث :أهداف
 المحققة والنتائج العمل جودة ویشمل ,الإدارة في الاحتراف من عال مستوى وجود هو الإصلاح هدف

 إلي یهدف الإداري الإصلاح السیاسي،أیضآ والحیاد الأخلاقي والسلوك، الإداریة والثقافة والخدمات
 ) ٢٠١٣ :(الحملي واجتماعیة واقتصادیة سیاسیة غایات تحقیق
الحكومیة،  الأجهزة كفاءة زیادة وبالتالي إنتاجیته ورفع الإداري الجهاز أداء مستوى تحسین  -

 .بها تتمتع التي القدرة وتعزیز العادي، للمواطن خدماتها نوعیة وتحسین
البرامج  حجم تخفیض خلال من التشغیل، إقتصادیات على والتركیز الحكومي الإنفاق ترشید  -

 ودعم الدیمقراطي، التحول عملیة تعزیز عن فضلآ.  العاملین من الزائدة والأعداد والأجهزة
 العامة الشؤون إدارة في الشعبیة المشاركة تشجیع بهدف الإداریة، اللامركزیة التوجهات نحو

 .القرارات وصنع
أن  بإعتبار لمطالبهم، الإستجابة ضرورة مفهوم وتعزیز المواطنین، مع التعامل أسالیب تحسین  -

من  مزید إظهار خلال من ذلك ویتم الإداریة، الأجهزة وجود مبرر هو للمواطنین الخدمة تقدیم
 الاجتماعیة والمسؤولیة المساءلة مفهوم وتعزیز الإداریة، والأجهزة الموظفین عمل في الشفافیة

. 
للمساءلة  والخضوع والعدالة، والفاعلیة الكفاءة یضمن بشكل وتنفیذها، العامة السیاسات وضع  -

المواطنین.  حاجات وإشباع الدولة، مهام مع العامة الإدارة مواءمة إلى بالإضافة، الأداء عن
 ) ٢٠١٣ :(الحملي

 
 الإصلاح الإداري الفرع الرا�ع: دور الحكومة الالكترون�ة في تحقیق 

تحقیق الإصلاح الإداري من خلال رفع الكفاءة والأداء وتحسین  في دور كبیر الالكترونیة لحكومةل
الانتاجیة، وذلك بوضع الأنظمة البدیلة والتي تقلل مظاهر الفساد المختلفة والمتمثلة في الغش وتضارب 

 المصالح والتصرفات الأخرى الغیر مقبولة، هذه الأدوار تشمل:
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 .الإدارات في المؤسسات والجهات العامةتحقیق الشفافیة والعدالة ومنح الحق في مساءلة  -
ن مما یعود بالنفع على مصالح المتعاملی مؤسساتتحقیق الحمایة اللازمة للملكیة العامة للأفراد وال -

 .وبالتالي زیادة المجتمع للمشاركة فیها
الإدارة لأعضاء من خارج  تفعیل دور الرقابة الفعالة والشفافیة من خلال إعطاء حق مراجعة الآداء  -

 في الإصلاح الإداري من خلال بعض المبادئ كومة الالكترونیة أو المؤسسة، وكتوضیح لدور الح
، وذلك تحقیقاً بصورة عامةالأساسیة التي یجب تطبیقها على كل مفاصل الدولة بكافة أجهزتها الإداریة 

 الإصلاح الإداري للأهداف الكلیة وإنطلاقاً من التأثیر الجوهري لتلك المبادئ على عملیة
 )٢٠١٧:(الشمیلي

 في مایلي اهم المبادىء: 
من  إصلاحات إداریة شاملة في أجهزة الدولة وقد یكون راءة یعد وسیلة ناجحة لأجكومأن تطبیق الح* 

یصب في  المناسب تكثیف الجهود بإتجاه تطویر التشریعات بما یضمن مواكبة التطورات الحاصلة وبما
الأمثل  وتطویرها وإستخدامها بالشكلالمؤسسة اه الحفاظ على ممتلكات وموارد المحصلة النهائیة بإتج

 .فضلاً عن تفعیل دور المؤسسات الرقابیة
 یمثل في حقیقته اتجاهاً لافرادمن توفیر المعاملة المتكافئة لجمیع أ تكفلهبما  كومة الالكترونیةالح أن* 

 .د الدولةاالشعور الوطني والولاء لعموم أفر يإصلاحیآ من خلال تحدید الحقوق والواجبات وبما ینم
الأسس والقواعد المعتمدة في التدقیق والتي  بمثابة تطویروهو یعد الإفصاح من المبادئ الأساسیة * 

 مع خصوصیة عمل هذه المؤسسات تعارضت، أما الشفافیة، لا الالكترونیة ةكومأشارت إلیها مبادئ الح
 )٢٠١٧:(الشمیلي .المعلومات والوثائق الخاصة بهاتضمن إطلاع الشعب على كافة  فهي
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 الفصل الثاني: الجانب التطب�قي
یتضمن هذا الفصل مجموعة من الاختبارات المهمة لمدى مصداقیة وثبات الاستبانة، لآعطاء نوع من 

في إجراء الثقة في أداة البحث المیدانیة، إضافة إلى معرفة طبیعة توزیع بیانات العینة لما له من أهمیة 
 الاختبارات الإحصائیة، اضافة إلى خصائص أفراد العینة لأجل توضیح الجهة المستهدفة.

 الم�حث الاول:منهج�ة وادوات ال�حث
 المطلب الاول: منهج�ة ال�حث

 الفرع الاول: اخت�ار مجتمع وعینة ال�حث
 أما ،) الجوازات العامةمدیریة ( في بالموظفین العاملین البحث مجتمع یتمثل مجتمع وعینة البحث:

) بالاضافة مدیریة الجوازات العامة( في موظفي ادارة تكنولوجیا المعلومات  من بعدد فتتمثل البحث عینة
 الى رأي مجموعة من المواطنین المستفیدین من خدمات المدیریة اعلاه.

 عینة البحث: -أ
البیانات،  جمع في الاستبانة أسلوب استخدم حیث القصدیة العینة أسلوب البحث في جمع البیانات، اتبع
تم توزیع  حیث من موظفي ادارة تكنولوجیا المعلومات  في (مدیریة الجوازات العامة)، شملت عدداً وقد

، بالاضافة الى اسلوب العینة العشوائیة  استبانة على مجموعة من موظفي الادارة في المدیریة ) ٥٠(
) ١٠٠( ، كان المسترجع منها) استبانة٥٠ن الخدمة وعددهم (لتشمل مجموعة من المواطنین المستفیدین م

وهو الذي تمثله العینة ) استبانة صالحة ١٠٠استبانة وبذلك یصبح العدد القابل للتحلیل والاستخدام هو(
 النهائیة.

 الفرع الثاني: متغیرات ال�حث
 بأبعادها:) العامةمدیریة الجوازات المعمول بها في (الحكومة الالكترونیة  :المتغیر المستقل

 تحسین جودة تقدیم الخدمة  -

 سرعة انجاز الخدمة  -



 

75
 

 

 الإصلاح الإداري المتغیر التا�ع:
الحد من الفساد الاداري في تقدیم الخدمة من خلال تطبیق مبدأ النزاهة والشفافیة في تقدیم  -

 الخدمات 

 
 

 ) : نموذج متغیرات الدراسة١شكل رقم(
 

 المطلب الثاني: اداة ال�حث
 جمع المعلومات في الجانب النظري والعمليالفرع الاول: الاداة المستخدمة ل

البحث على المنهج الوصفي في القسم النظري وعلى اسلوب المسح الاحصائي في الدراسة  اعتمد
المیدانیة، حیث تم الاعتماد على الادبیات المنشورة للحصول على البیانات الثانویة، كما تم الاعتماد على 

 .الاداة البحثیة للحصول على البیانات الاولیة هاالاستبانة على اعتبار

: اخت�ار اداة ال�حثالفرع الثاني  
من  SPSS 19  برنامج باستخدام الهبتحمی اهوتفریغ البیانات جمع بعد تم اجراء اختبار ثبات الاداة 

متغیرات  من متغیر لكل  ونباخرك ألفا اختبار باستخدام ، الاستبانة تافقر ثبات اختبار راءاجخلال 
 :سةدراال متغیرات لكافة الثبات معامل حساب ثم ومن ،الدراسة على حدة

 �اخنكرو  ألفا معمل راتالع�ا عدد سةراالد تیرامتغ
 

 %۹٦ ۱۷ مة الالكترون�ةكو الح

 %۹٥ ۱۳ الإداري  الإصلاح

 %۹۷ ۳۰ تاالمتغیر  إجمالي

 كرونباخ ألفا الثبات معامل ):٢جدول رقم (

 المتغیر التابع المتغیر المستقل

 الحكومة الالكترونیة
 تحسین جودة تقدیم الخدمة  -

 سرعة انجاز الخدمة  -

 

 الإصلاح الإداري 
الحد من الفساد الاداري في تقدیم الخدمة-  
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 یلي :-)سؤالا وھي كما30 استبانة البحث المتضمنة على (تنظیمتم 

 

  

 
 جودة الخدمات المقدمة من قبل مدیریة الجوازاتتحسین في كبیر دور الالكترونیةللحكومة  -١

 العامة.
 الوقت المنجزتقلیص في سرعة انجاز الخدمات من خلال كبیر دور الالكترونیةللحكومة  -٢

 .التقلیدیة إلى الحكومة ًقیاسیاللمعاملة 
 في الحد من الفساد الاداري والمالي من خلال تحقیق النزاهةكبیرللاصلاح الاداري دور  -٣

 والشفافیة في تقدیم الخدمات.
 لحساب الوسط الحسابي والانحراف المعیاري واختبار)SPSS(تم استخدام برنامج التحلیل الاحصائي 

)one sample t-test) مع استخدام معامل %٣) عند درجة معنویة ()alpha Cronbachلاختبار ( 
) سؤالاً والتي تغطي فرضیات البحث.٣٠مدى مصداقیة وموثوقیة اسئلة البحث البالغة (

 الفرع الثالث: الاسالیب الاحصائ�ة المستخدمة 
الاسالیب الاحصائ�ة:

  تم استخدام بعض الأسالیب الإحصائیة من أجل توظیف البیانات التي تم جمعها لتحقیق أغراض الدراسة

:حیث تم الاعتماد على الأسالیب التالیة
 یتم استخدامه باعتباره أحد المؤشرات التي تساعد في قراءة وترتیب البنود:الحسابي الوسط -

.والنتائج حسب أهمیتها

 الحسابي. وسطها عن القیم تشتت مدى لمعرفة ویستعمل :يالمع�ار الانحراف--   

في المتمثلة القیاس أداة بات تحدید خلال من القیاس دقة على للحكم وذلك :�رون�اخ ألفا اخت�ار- 

 .الاستبانة

 یقصد به أن المقیاس یقیس ما وضع لقیاسه ویساوي ریاضیا الجذر التربیعي:الصدق معامل -
.لمعامل الثبات
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 التحلیل العاملي الاستكشافي:من خلال استخدام العاملي للتحلیل الب�انات قابل�ة من التحقق -
 Spss ـبالاعتماد على برنامج ال

 T-testاخت�ار  -
 (سبیرمان) الارت�اط معامل -

 الم�حث الثاني: عرض وتحلیل نتائج ال�حث
 المطلب الاول: عرض نتائج ال�حث

 الثقة درجة -
) وهي اكبر من %٩٧كانت (  (Reliability analysis)ان نتائج التحلیل الاحصائي بأستخدام 

  ) لذلك یعتبر البحث ذو درجة ثقة عالیة.%٧٠(
Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alph 
N of 

Items 
.97 30 

 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Caes 
Valud 100 100.0 
Excludeda 0 0 
Total 100 100.0 

 
 

 ) SPSS اعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج (المصدر:من الثقة درجة ):٣جدول رقم (

 الفرع الاول: عرض وتحلیل ع�ارات ال�حث
لاسئلة الاستبانة   Descriptive statistics) یبین نتائج التحلیل الاحصائي الوصفي ٤جدول رقم (

 ) سؤال٣٠البالغة (
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  المع�اري  الانحراف  الوسط الحسابي رقم السؤال
1 4.44 0.7696 
2 4.34 0.7415 
3 4.31 0.7874 
4 4.25 0.9252 
5 4.38 0.8736 
6 4.45 0.7159 
7 4.32 0.8273 
8 4.42 0.66938 
9 4.31 0.74799 
10 4.28 0.79238 
11 4.25 0.8211 
12 4.43 0.7 
13 4.42 0.6989 
14 4.33 0.7114 
15 4.34 0.7415 
16 4.26 0.7469 
17 4.29 0.7823 
18 4.25 0.4578 
19 3.29 1.8273 
20 4.2 0.8761 
21 4.16 0.8844 
22 4.2 0.8408 
23 4.16 0.9069 
24 4.17 0.8415 
25 4.12 0.8442 
26 4.23 0.7501 
27 4.13 0.7608 
28 4.18 0.7571 
29 4.12 0.8793 
30 4.15 0.8087 

 الوصفي الإحصائي التحلیل نتائج )٤جدول رقم(
 ) SPSSالمصدر: (من اعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج
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  الدراسة نحو أسئلة الدراسةعینة إلى أن اتجاهات افراد تشیر الإحصائي الوصفي التحلیلأن نتائج 
 )3( اكبر من قیمھا لان متوسط ایجابیةكانت 

 المطلب الثاني: مناقشة نتائج ال�حث
 الفرع الاول: التحقق من قابل�ة الب�انات للتحلیل العاملي

  بالاعتمادالتحلیل العاملي الاستكشافي:من خلال استخدام العاملي للتحلیل الب�انات قابل�ة من التحقق
 ویجب توافر الشروط التالیة:Spssعلى برنامج ال 

Test of Normality-  : اخت�ار طب�عة التوز�عً اولا 

correlation matrix-  : مصفوفة الارت�اطً ثان�ا 

correlation matrix-  : محدد مصفوفة الارت�اطً ثالثا 

KMO test+Battellet -  و�ارتلت �ومو اخت�ار :ًخامسا + ًرا�عا 

 Measures of Sampling Adequancy (MSA( -  مق�اس :ًسادسا

 موزعةالمتغیرات أن تكون یشترط : Test of Normality التوز�ع طب�عة :اخت�ارًاولا  -

 ، الطبیعي للتوزیع بیاناتھ مسحوبة من مجتمع تتبع العینة وللتأكد من أن ًطبیعیا توزیعیا

:یليتم اللجوء إلى اختبار كولموجروف  وقد كانت النتائج كما 

 الدلالةىمستو ات المحور 
0.200  30  )يكل محاور ال�حث (الحكومة الالكترون�ة و الإصلاح الإدار

  نتائج التوزیع الطبیعي لمحاور البحث)٥جدول رقم (
 وهي أكبر من مستوى)0.200( یساوينلاحظ من الجدول أعلاه أن مستوى الدلالة 

 یتبع البحث كانت مسحوبة من مجتمع عینة بیانات على أن یدل، ما ) 0.05( المعنویة
 الشرط الأول متحققاًیجعلتوزیعاً طبیعیاً، وهو ما 
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correlation matrix :مصفوفة الارت�اطً ثان�ا 

بین نلاحظ أن هناك ارتباطات ) ٦   حسب مصفوفة الارتباطات كما مبین في الملحق رقم ( 
 قویا ارتباطا یرتبط متغیر) وأن أغلبها دالة، كما نلاحظ أن كل 0.3( قیمتھا تفوق المتغیرات
. الأخرى مرة واحدة على الأقل وهذا ما یجعل الشرط الثاني متحققاًبالمتغیرات

  المطلقة لمحددقیما أن تكون یجب: correlation matrixمحدد مصفوفة الارت�اط  :ًثالثا-
 بین، والا دل ذلك على وجود اعتماد خطي  )0.00001(مصفوفة الارتباطات أكبر من

  بعضبین حقیقیة غیر الأعمدة للمصفوفة أو وجود ارتباطات مرتفعة بینالصفوف أو 
  المطلقة لمحدد مصفوفة الارتباطات تساويالقیمة ألا تكون یجب آخر بتعبیر،  المتغیرات
5.61E- المحدد تساويقیمة محدد مصفوفة بحثنا نجد أن قیمة الصفر تماما، وبالنظر إلى  

 الشرط الثالث متحققا.یجعل لا تساوي الصفر، وهذا ما قیمة وهي 014
 

 KMO test+Barttelletرا�عاً + خامساً:اخت�ار �ومو و�ارتلت  -

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

.917 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 2877.642 

df 435 

Sig. .000 

   .Kmo & Barttاخت�ار )٦جدول رقم (

 )SPSS (المصدر:من اعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج
) یظھر اختبار بارتلت دالاً احصائیاً وبالتالي تتوفر مصفوفة الارتباطات على ٦الجدول رقم (

الحد الادنى من معاملات الارتباط وعند معاینة مدى تحقق الشرط الذي یتطلب ان یكون اختبار 
(KMO)   لتي وفقاً لـ (كایزر) یعتبر ان قیم ھذا المؤشر ا  0.50لكافة المصفوفة اعلى من

 تتراوح :
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القیمة (كایزر)
مقبولة  0.7الى  0.5من 
جیدة  0.8الى  0.7من 
جیدة جدا  0.9الى  0.8من 

ممتاز  0.9اكبر من 

 ) قیم كایزر٧جدول رقم (
جدا بأستخدام كایزر ، وتعتبر جیدة 0.917 تساوي  KMO ) نجد ان قیمة ٦من جدول رقم(

 ومعنى ذلك فأن ھذه النتیجة تعزز ثقتنا بأن حجم العینة كافیة لاجراء التحلیل العاملي وھذا
مایجعل الشرطان الرابع والخامس متحققین.

Measures of Sampling Adequancy (MSA  (: مقیاسًسادسا

 السفلي ملحقالمستطیل معاملات الارتباط في الخلایا القطریة في MSAتظهر قیم الـ 
  ومعنى ذلك أن الارتباطجودة) وهي 0.7( قیمة نلاحظ أن اكثرها تفوق حیث) ٦رقم (
 .متحقق  العاملي، إذا الشرط السادسالتحلیل الأخرى یكفي لإجراء بالمتغیرات متغیر كل بین
التحلیل  تقبل  البیانات على أنیدل  فهذا متحققة أعلاه المذكورة الستة الشروط أن بما

.العاملي
نقوم الآن بعملیة استخراج العوامل من خلال استخراج درجة شیوع كل  /الفرع الثاني: درجة الشیوع

 المتغیرات
درجة الشیوع العبارات ت 

.إجراءات انجاز المعاملات تبسیط دور في للحكومة الالكترونیة ۱ 
.۷۱۹

.المتعلقة بالمعاملات المعلومات على سھولة الوصول وحصول المواطنین دور في للحكومة الالكترونیة ۲ 
.۷۰۹

اواھمالھا. عدم فقدان المعاملات دور في للحكومة الالكترونیة ۳ 
.۷۷٥

.التدقیق من عملیات التقلیل دور في للحكومة الالكترونیة ٤ 
.۷٥٦

.من عبء استخدام الورق والقرطاسیة التخفیف دور في للحكومة الالكترونیة ٥ 
.۷۸٦

للمدیریة. على المواطن عدد الزیارات النظام الذي یقلل تطبیق دور في للحكومة الالكترونیة ٦ 
.۷٦۳

من الخدمات. الرضا للمستفید تحقیق دور في للحكومة الالكترونیة ۷ 
.۷٤۸

.الوقت لانجاز المعاملات تقلیل دور في للحكومة الالكترونیة ۸ 
.۷۰۲
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 .والتداخل الإجراءات والتضارب ةیالتخلص من ازدواج دور في ةیللحكومة الالكترون ۹
۷۲۹.  

 .ةیابیالإجراءات أكثر وضوحا ومرونة وانس جعل دور في ةیللحكومة الالكترون ۱۰
۷۳٥.  

 حقیق الكفاءة والفاعلیة في انجاز المعاملات.في ت ریدور كبالحكومة الالكترونیة تلعب  ۱۱
۷۱۰.  

 .للمعاملات نیلقلة متابعة المواطنوذلك   من الزخم قللی ةینظام الحكومة الالكترون قیتطب ۱۲
۷٤٥.  

 .الجھد والوقت وفریو الأداء جودة في حققی ةینظام الحكومة الالكترون ۱۳
۷۹٥.  

 یھ.قدمت ف الذي والوقت اتیالأولو بیانجاز المعاملات حسب ترت دور في ةیللحكومة الالكترون ۱٤
۷٤۳.  

 .المحددة لانجاز المعاملة ةیسھولة الجدولة الزمن دور في ةیللحكومة الالكترون ۱٥
۸۱۸.  

 .ةیدیالتقل قةیمع الطر مقارنةاختصار الوقت في انجاز المعاملة  دور في ةیللحكومة الالكترون ۱٦
۷۸٥.  

 .نیللمواطن  المعلومات المتعلقة بالمعاملة عیجم ریتوف دور في ةیللحكومة الالكترون ۱۷
۷٥٤.  

 الاداري دور في اكساب الموظفین المعارف والافكار بھدف الاستجابة للتغیرات والتحدیات البیئیة.للاصلاح  ۱۸
٦۷٥.  

 .المعلومات امن قیفي الأداء وتحق ةیضمان الموضوعللاصلاح الاداري دور في  ۱۹
۷۷٥.  

 للمواطنین. المعاملاتانجاز للاصلاح الاداري دور في تبسیط الاجراءات والتخفیف من اللامركزیة وتسھیل  ۲۰
۷۰۸.  

 .فيیالوظ نیالقضاء على الروتللاصلاح الاداري دور في  ۲۱
۷٦۰.  

 .في انجاز المعاملات ةیمبدأ الشفاف قیتطبللاصلاح الاداري دور في  ۲۲
۷٥٤.  

 مظاھر الفساد.القضاء على للاصلاح الاداري دور في  ۲۳
۷٥۹.  

 .على انجاز الإعمال ةیالعلاقات الشخص ریتأث لیتقلللاصلاح الاداري دور في  ۲٤
۸۱۲.  

 .نیمن جانب الموظف تدخل الخدمات وفق برنامج منظم سلفاً دون میتقدللاصلاح الاداري دور في  ۲٥
٦۲۸.  

 خدمات ذات جودة مناسبة. میتقدللاصلاح الاداري دور في  ۲٦
۷۹۲.  

 .مھایالعدالة في تقد قیالإجراءات وتحق ةیمصداقللاصلاح الاداري دور في  ۲۷
۷۳۳.  

 .نیللمواطن ةیالمعلومات الضرور ریتوفللاصلاح الاداري دور في  ۲۸
۸۱٤.  

 الضغوط علیھم. من قللی ھ وجھا لوج موظفینعدم التقاء المواطن بالللاصلاح الاداري دور في  ۲۹
۷۳٦.  

.۸۳٥ .ةیدیالتقل قةیالطر عكس الخدمة على میالعدالة والمساواة في تقد قیتحقللاصلاح الاداري دور في  ۳۰  

 )SPSS (المصدر:من اعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج درجة الشیوع ) :٨جدول رقم (
 

 یوضح الجدول اعلاه نسبة شیوع كل عبارات الاستبیان ، وتدل على نسبة التباین لعبارة او -
( اي مدى تمثیل العوامل المستخرجة متغیر معین والتي تمكنت العوامل المستخرجة من تفسیرها 

) 0.6، ویظهر من الجدول ان معاملات الشیوع محصورة مابین () لمعلومات متغیر معین
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اقل  ، وهذا یدل على ان العوامل المشتركة تفسر نسبة عالیة من تباین المتغیرات حیث ان)0.8و(
) هذا یعني ان30) كانت للعبارة (0.835) اما اكبر نسبة هي(٢5 للعبارة ()0.628(نسبة 

التباین في العبارات تفسرها العوامل المشتركة.
الفرع الثالث : استخراج العوامل

إلى   اختزال عدد المتغیرات المقاسةوظیفتھا في استخراج العوامل، الاساسیة المكونات طریقةتم استخدام 
أو   المقاسة في الاستعمالات اللاحقةالمتغیرات الكامنة التي ستحل محل المتغیراتعدد محدود من 

ً ودقة العاملي التحلیل طرق أكثر من الطریقة هذه وتعتبر اللاحقة. التحلیلات  الاستخدام في شیوعا
 الارتباطیة المصفوفة أن كما ممكن تباین أقصى یستخلص عامل كل أن هو الطریقة هذه یمیز ما وأكثر
الكامن الجذر بقاعدة یعرف ما استخدام وتم ، المتعامدة العوامل من عدد أقل إلى تختزل

 نتائج استخراج العوامل:استخراج وفیما المفسر الكلي، والتباین، لصحیح االأكبر من الواحد 
 

 العوامل المستخلصة بعد التدویر العوامل المستخلصة قبل التدویر القیم الذاتیة الاولیة العامل

النس�ة  نس�ة الت�این الجذر الكامن 
 التراكم�ة

الجذر 
 الكامن

النس�ة  نس�ة الت�این
 التراكم�ة

الجذر 
 الكامن

النس�ة  نس�ة الت�این
 التراكم�ة

۱ 16.136 53.787 53.787 16.136 53.787 53.787 6.591 21.969 21.969 
۲ 2.592 8.642 62.428 2.592 8.642 62.428 6.547 21.823 43.792 
۳ 1.580 5.266 67.694 1.580 5.266 67.694 4.747 15.823 59.615 
٤ 1.144 3.814 71.508 1.144 3.814 71.508 3.061 10.204 69.819 
٥ 1.103 3.675 75.183 1.103 3.675 75.183 1.609 5.364 75.183 
٦ .807 2.688 77.872       

۷ .675 2.251 80.123       

۸ .664 2.215 82.338       

۹ .545 1.820 84.158       

۱۰ .510 1.700 85.857       

۱۱ .453 1.510 87.367       
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۱۲ .449 1.496 88.863       

۱۳ .411 1.369 90.232       

۱٤ 359. 1.195 91.427       

۱٥ .321 1.070 92.497       

۱٦ .292 .972 93.470       

۱۷ .256 .852 94.321       

۱۸ .230 .766 95.088       

۱۹ .209 .696 95.784       

۲۰ .176 .585 96.369       

۲۱ .168 .559 96.928       

۲۲ .160 .535 97.463       

۲۳ .145 .483 97.946       

۲٤ .120 .399 98.344       

۲٥ .105 .352 98.696       

۲٦ .103 .334 99.040       

۲۷ .085 .282 99.322       

۲۸ .077 .256 99.577       

۲۹ .067 .222 99.800       

۳۰ .060 .200 100.000       

SPSS (المصدر:من اعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج استخراج العوامل ) ٩جدول رقم (

َّ  الإداري  والإصلاح الألكترونیة الحكومة محأور( أن نلاحظ أعلاه الجدول في الواردة النتائج من طلاقاَّأن
 وفقا المتعامد التدویـــــر ذات الأساســـــیة المكونـــــات طریقة باستخدام عوامل 5 في تلخیصھا تم قد (

ولو حتى الصحیح الواحد عن المستخلص للعامل كیزر  الكامـــن الجذر لقیمــة
75.183%  نسبتھ ما تفسیر في العوامل ھذه ساھمت لقد العامل، ذلك على دلالة ذات تشبعات ھناك  كانت

قد العوامل بعض  ازداد جذرھا الكامن من التباین الكلي، ویظھر كذلك بأنَّ
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 تباینھا المتعامد والبعض الآخر قد انخفض جذرها الكامن ونسبة التدویر عملیة بعد تباینھاونسبة 
 في  ارتفعحین في العامل الأول في التباین انخفض الجذر الكامن ونسبة حدث،  العملیةبعد إجراء هذه 

العوامل الأخرى، وبذلك أصبحت العوامل الخمسة الأولى أكثر قوة وارتباطا من ذي قبل وهي تفسر
 .الكليالتباینمن)75.183مامقداره (

 فإذا في عدد العوامل)( المفسرة التباین نتائج جدول نسبة تأكید من خلاله ویتم :المنحدر منحنى- ًثان�ا
تمثیل یلي وفیما ، دقیقةكانت نتائج منحنى المنحدر متفقة مع نتائج الجدول فمعناه أن النتائج 

منحنى المنحدر:
 

 
 )SPSS (المصدر:من اعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج ) منحنى المنحدر۲شكل رقم ( 

 
المحور   ) علىEigenvalue الذاتیة قیم الجذور الكامنة لكل عامل (قیم أعلاه البیاني الشكل یمثل

 أن عدد نقاطالسیني ویظھر على المحور )component no(.الصادي ورقم المكون
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 یعزز عوامل، وهذا ما 5 هي الشدید بعدها المنحنى في التباطؤ یبدأالمنحنى التي تسبق النقطة التي 
. المفسرةالتباینلنتائج المحققة في جدول نسبة ا

 العوامل مكونات مصفوفة : الثالث الفرع
 تشبع كل  العاملي وتتضمنللتحلیل كنتیجة، التدویر الجدول التالي مصفوفة المكونات( العوامل) قبل یبین

 .العبارات في العوامل الخمسة المستخرجة
العامل الرقم 

العبارة

١ع ٢ع  ٣ع  ٤ع  ٥ع   

 عدم فقدان المعاملات دور في ةیللحكومة الالكترون ۳
.۸۱٦ اواھمالھا.  -۱٤۰.-    -۲۹٦.-  

حقیق الكفاءة في ت ریدور كبالحكومة الالكترونیة تلعب  ۱۱
.۷۹۷ والفاعلیة في انجاز المعاملات.  -۱۷۰.-  -۱۰٦.-   ۱۸٤.  

 ةیسھولة الجدولة الزمن دور في ةیللحكومة الالكترون ۱٥
.۷۹٤ المحددة لانجاز المعاملة  -۱۲۷.-  -۳۹٦.-  -۱۱٦.-   

۲۰ 
للاصلاح الاداري دور في تبسیط الاجراءات والتخفیف 

.۷۹۱ للمواطنین. انجاز المعاملاتمن اللامركزیة وتسھیل   ۲٦۲.     

.۷۸٦ .فيیالوظ نیالقضاء على الروتللاصلاح الاداري دور في  ۲۱  ۳٥٥.    -۱۱۲.-  

في الأداء  ةیضمان الموضوعللاصلاح الاداري دور في  ۱۹
.۷۷٤ .المعلومات امن قیوتحق  ۳۷۰.  -۱٦۲.-  ۱۱٥.   

 وتحقیق الإجراءات مصداقیة في دور الاداري للاصلاح ۲۷
.۷٦۸ .تقدیمھا في العدالة  ۳۰٥.   -۲۱۲.-   

 جودة ذات خدمات تقدیم في دور الاداري للاصلاح ۲٦
.۷٦٥ .مناسبة  ٤۱٥.  ۱٦٤.    

في انجاز  ةیمبدأ الشفاف قیتطبللاصلاح الاداري دور في  ۲۲
.۷٦٤ .المعاملات  ۳۹٥.   ۱۱۰.   

من عبء استخدام  فیالتخف دور في ةیللحكومة الالكترون ٥
.۷٥۸ .ةیالورق والقرطاس  -۳۱۳.-  ۲۷۸.   -۱۸۰.-  

 ةیالتخلص من ازدواج دور في ةیللحكومة الالكترون ۹
.۷٥٦ .والتداخل الإجراءات والتضارب  -۳۷۲.-  ۱۳۳.    

۲۸ 
 الضروریة المعلومات توفیر في دور الاداري للاصلاح

.۷٤٥ .للمواطنین  ۳٦٥.  ۱٥٥.  -۳۹٥.-   

الإجراءات أكثر  جعل دور في ةیللحكومة الالكترون ۱۰
.۷٥۳ .ةیابیوضوحا ومرونة وانس  -۳٦۲.-  ۱۹۸.   ۲۲۱.  

وصول وحصول السھولة  دور في ةیللحكومة الالكترون ۲
.۷۳۲ .المتعلقة بالمعاملات المعلومات على نیالمواطن  -۱٦۹.-    -۳۷٤.-  

من  دیالرضا للمستف قیتحق دور في ةیللحكومة الالكترون ۷
.۷۳۲ ات.الخدم  -٤۰٥.-  ۲۰٦.    

 وفریو الأداء جودة في حققی ةینظام الحكومة الالكترون ۱۳
.۷۲۲ .الجھد والوقت  -۲٤٥.-  -۲۲۰.-  ۱۸۳.  ۳٦۲.  
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الوقت لانجاز  لیتقل دور في ةیللحكومة الالكترون ۸
.۷۱۹ .المعاملات  -۳۸٥.-  ۱۲۳.  ۱٤۷.   

.۷۱۷ .مظاھر الفسادالقضاء على للاصلاح الاداري دور في  ۲۳  ۳۷۱.   ۳۰۸.   

۱٤ 
 انجاز المعاملات حسب دور في ةیللحكومة الالكترون

.۷۱۷ یھقدمت ف الذي والوقت اتیالأولو بیترت   -٤٥٦.-   ۱۳۰.  

 إجراءات انجاز طیتبس دور في ةیللحكومة الالكترون ۱
.۷۱۰ .المعاملات  -۱۱۰.-    -٤۳۷.-  

 يف والمساواة العدالة تحقیق في دور الاداري للاصلاح ۳۰
.۷۰۸ .التقلیدیة الطریقة عكس على الخدمة تقدیم   ۱۹٥.  -٤۱٤.-  ۳٤۱ 

از اختصار الوقت في انج دور في ةیللحكومة الالكترون ۱٦
.۷۰۱ .ةیدیالتقل قةیمع الطر مقارنةالمعاملة   -۱٦۳.-  ٥۱۱.    

ذلك و  من الزخم قللی ةینظام الحكومة الالكترون قیتطب ۱۲
.٦۹۳ .للمعاملات نیلقلة متابعة المواطن  -۱٥۳.-   ۳٤۳.  ۳٤۷.  

الخدمات وفق برنامج  میتقدللاصلاح الاداري دور في  ۲٥
.٦۸۰ .نیمن جانب الموظف تدخل منظم سلفاً دون  ۳٦۳.  ۱۲۷.  ۱۱۱.   

۱۷ 
المعلومات  عیجم ریتوف دور في ةیللحكومة الالكترون
.٦۷۹ .نیللمواطن  المتعلقة بالمعاملة  -۱٤۳.-  -٤۹٦.-  -۱٥۱.-   

للاصلاح الاداري دور في اكساب الموظفین المعارف  ۱۸
.٦۷۷ والافكار بھدف الاستجابة للتغیرات والتحدیات البیئیة.  ۳۳٥.  -۱۳۳.-   -۲۹۳.-  

 موظفینعدم التقاء المواطن بالللاصلاح الاداري دور في  ۲۹
.٦٦۹ الضغوط علیھم. من قللی ھ وجھا لوج   ۲٦۲.  -٤۲٤.-  ۱۷۸.  

 قللالذي یالنظام  قیتطب دور في ةیللحكومة الالكترون ٦
.٦٥۸ للمدیریة. اراتیعلى المواطن عدد الز  -۳۸۸.-  ۳۷۸.  ۱۸۳.   

 ةیالعلاقات الشخص ریتأث لیتقلللاصلاح الاداري دور في  ۲٤
.۱۰٦. ٤۱۱. ۱۹٦. ٤۳۷. ٦۳٥ . على انجاز الإعمال

SPSS ) (المصدر:من اعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج ) مصفوفة العوامل١٠جدول رقم 
أن فنلاحظ ،التدویر عملیة قبل المستخرجة العوامل على العبارات تشبعات قیم  أعلاه الجدول یقدم
 كحد ) ٠,٨١٦ ( بین علیھ التشبع قیم تراوحت حیث الأول، العامل على تشبعت قد العبارات أغلب
 نوعا مشتت كان الأخرى العوامل على العبارات تشبع أن نجد حین في أدنى كحد) ٠,١٠٦(و أقصى

تساعدنا جودة تشكیلات إلى للوصول المتعامد التدویر بطریقة العوامل تدویر إلى سنلجأ لذلك ما
. للاحقا لتحلیلا  في

العوامل تدویر : الرابع الفرع
 أكبر  الكبرى التحمیلات او التشریعات جعل منھا الغرض طریقة) العوامل (المحاور تدویر یعتبر 

بعملیة للقیام الطرق من العدید وتوحید التدویر قبل علي ھي علیھ مما أصغر الصغیرة والتشریعات
 .التدویر عملیة بعد النتائج الاتي الجدول في یظھر حیث , الفارماكس طریقة منھا أخترنا التدویر
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 العامل الرقم

 العبارة

١ع ٢ع  ٣ع  ٤ع  ٥ع   

۲٤ 
على  ةیالعلاقات الشخص ریتأث لیتقلللاصلاح الاداري دور في 

.۸٥۱ .انجاز الإعمال  ۲٤۲.    -۱٤٦.-  

.۸۰٥ مظاھر الفساد.القضاء على للاصلاح الاداري دور في  ۲۳  ۲٦۲.  ۱٦۹.    

۲۲ 
ز في انجا ةیمبدأ الشفاف قیتطبللاصلاح الاداري دور في 

.۷٥۸ .المعاملات  ۲۱٤.  ۲۲۷.  ۲٦۳.  ۱۱۲.  

۱۹ 
في الأداء  ةیضمان الموضوعللاصلاح الاداري دور في 

.۷۲٦ .المعلومات امن قیوتحق  ۱٤٥.  ٤۱۱.  ۱۹٥.  ۱٤۰.  

۲۱ 
 .فيیالوظ نیالقضاء على الروتللاصلاح الاداري دور في 

۷۱٦.  ۲۱٥.  ۲۸٥.  ۲٥۳.  ۲۳۷.  

.۷۰۱ .مناسبة جودة ذات خدمات تقدیم في دور الاداري للاصلاح ۲٦  ۲۰٦.  ۱٤٥.  ٤٦۷.  ۱٤۰.  

۲٥ 
الخدمات وفق برنامج منظم  میتقدللاصلاح الاداري دور في 

.٦۹۲ .نیمن جانب الموظف تدخل سلفاً دون  ۲۱۸.  ۱٤۹.  ۲۸۲.   

۲۰ 
للاصلاح الاداري دور في تبسیط الاجراءات والتخفیف من 

.٦٦٥ للمواطنین. انجاز المعاملاتاللامركزیة وتسھیل   ۲۷۱.  ۳٤٥.  ۲۱۷.  ۱٦۲.  

۱۸ 
للاصلاح الاداري دور في اكساب الموظفین المعارف والافكار 

.٦۰٥ بھدف الاستجابة للتغیرات والتحدیات البیئیة .  ۱۱۲.  ۲۹۳.  ۱۷۷.  ٤۲۳.  

۲۷ 
 العدالة وتحقیق الإجراءات مصداقیة في دور الاداري للاصلاح

تقدیمھا في . ٥٦۰.  ۲۰٥.  ۲٦۱.  ٥۱۹.  ۱۹۷.  

٦ 
على  قللالذي یالنظام  قیتطب دور في ةیللحكومة الالكترون
.۲۱۸ للمدیریة. اراتیالمواطن عدد الز  ۸۳۷.   ۱۰۳.   

۷ 
من  دیالرضا للمستف قیتحق دور في ةیللحكومة الالكترون

.۱۷٤ ات.الخدم  ۷۸۳.  ۲۳٤.  ۱۷۸.  ۱۳٤.  

٥ 
من عبء استخدام  فیالتخف دور في ةیللحكومة الالكترون
.۲۱۹ .ةیالورق والقرطاس  ۷٦۹.  ۲٦۷.  ۱۹۱.   

.۲۲۰ .الوقت لانجاز المعاملات لیتقل دور في ةیللحكومة الالكترون ۸  ۷٥۰.  ۱٤۸.  ۲۷٥.  ۲۷۹.  

۹ 
الإجراءات  ةیالتخلص من ازدواج دور في ةیللحكومة الالكترون

.۲۱۱ .والتداخل والتضارب  ۷٤٦.  ۲۹٦.    

۱۰ 
الإجراءات أكثر وضوحا  جعل دور في ةیللحكومة الالكترون

.۱۷۸ .ةیابیومرونة وانس  ۷۲۸.  ۳۱۰.  ۲۲٦.  ۱۳۹.  

.۱۷۷ اواھمالھا. عدم فقدان المعاملات دور في ةیللحكومة الالكترون ۳  ٦۹۱.  ۲۹٥.  ۳٦٥.   

۲ 
وصول وحصول السھولة  دور في ةیللحكومة الالكترون

.۳٦۹ .المتعلقة بالمعاملات المعلومات على نیالمواطن  ٥٥٤.  ۳٦۳.  ۱٥٦.  ٤۱۹.  

۱۲ 
لقلة وذلك   من الزخم قللی ةینظام الحكومة الالكترون قیتطب

.۲۸۲ .للمعاملات نیمتابعة المواطن  ٥۲۲.  ۳۰۷.  ۱٤۲.  ٤۹۳.  

۱٦ 
اختصار الوقت في انجاز  دور في ةیللحكومة الالكترون

.٤۰۲ .ةیدیالتقل قةیمع الطر مقارنةالمعاملة   ٥۱۷.  ٤٦٦.   -۳۱۰.-  

۱٤ 
 بیانجاز المعاملات حسب ترت دور في ةیللحكومة الالكترون

.۲۰۳ یھقدمت ف الذي والوقت اتیالأولو  ۲٥۹.  ۷۹۸.  ۱۲۳.  ۱٥۹.  

۱۷ 
المعلومات المتعلقة  عیجم ریتوف دور في ةیللحكومة الالكترون

.۲۹۷ .نیللمواطن  بالمعاملة  ۲۳۱.  ۷٥٦.  ۱٦۰.   
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۱٥ 
لمحددة ا ةیالجدولة الزمنسھولة  دور في ةیللحكومة الالكترون

.۱٦۹ لانجاز المعاملة  ۲۲٤.  ۷٥۱.  ۱٦۲.  ۲۹۲.  

۱۳ 
الجھد  وفریو الأداء جودة في حققی ةینظام الحكومة الالكترون

.۲٦٥ .والوقت  ۳۲۳.  ۷۳۹.  ۲٤۳.  ۱۹۹.  

۱۱ 
 حقیق الكفاءةفي ت ریدور كبالحكومة الالكترونیة تلعب 

.۲٦۹ والفاعلیة في انجاز المعاملات.  ٤۸۷.  ٦٤۰.  ۱۲۷.  -۲٤۳.-  

۳۰ 
 قدیمت في والمساواة العدالة تحقیق في دور الاداري للاصلاح
.۳۱۹ .التقلیدیة الطریقة عكس على الخدمة  ٥۰٥.  ٥۳۳.  ۲٦۲.   

۲۹ 
 نموظفیعدم التقاء المواطن بالللاصلاح الاداري دور في 

.۲۸۲ الضغوط علیھم. من قللی ھ وجھا لوج  ۳۱۰.  ۲٤۸.  ۷۷۱.   

۲۸ 
 الضروریة المعلومات توفیر في دور الاداري للاصلاح

.۲۷۸ .للمواطنین  ۳۲۰.  ۱۳٦.  ۷۲۸.   

۱ 
 إجراءات انجاز تبسیط دور في للحكومة الالكترونیة

.۱۸٦. ۷۰۱. ۲۰٥. ۲۱۳. ٤٤۸  .المعاملات

الفار�ماكس طر�قة �استخدام العوامل تدو�ر )١١جدول رقم (
SPSSالمصدر:من اعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج  

في توزیع نلاحظ إعادة حیث، الفاریمكس طریقة العوامل باستخدام تدویر الجدول أعلاه نتائج یوضح
 موزع  التشبعات، بعدما كانت أغلب العبارات متشبعة على العامل الأول أصبح تشبع العباراتتشكیلة

 العاملي تواجدالتحلیلعلى كل العبارات وبنسب متفاوتة ، ولاختبار فرضیات البحث ، أظهر 
  بنسب مختلفة وكالتالي:الاستبیان عبارات علیھاخمسة عوامل تشبعت 

التباین ) على الجذر الكامن الكلي ، وبلغت نسبة 6.591 ( التدویر بلغ جذره الكامن بعد :الأول العامل  -

  كل عبارات الاستبانة وقد كان تشبععلیھ الكلي، تشبعت التباین ) من 21.969المفسرة ( 

في  وكان أدنى تشبع)0.851 وهو( 24 بلغ أعلى تشبع في العبارة رقم حیثً عالمیا هذه العبارات جمیع

 )0.169 بمقدار ( 15العبارة 

تباینھ نسبة وبلغت الكلي، الكامن الجذر على ) 6.547 ( التدویر بعد الكامن جذره بلغ :يَّالثأن العامل  -

 ھذه جمیع تشبع كان وقد ةَّالاستبأن عبارات كل علیھ تشبعت ، الكلي التباین من ) 21.823 ( المفسرة

 18 العبارة في تشبع أدنى وكان) 0.837( وھو 6 رقم العبارة في تشبع أعلى بلغ حیث عالیا العبارات

).112 ( .بمقدار
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نسبة وبلغت الكلي، الكامن الجذر على ) 4.747 ( التدویر بعد الكامن جذره بلغ :الثالث العامل  -  -

 عبارات عدا ةَّالاستبأن عبارات كل علیھ تشبعت الكلي التباین من ) 15.823   ( المفسرة تباینھ

 (وھو 14 رقم العبارة في تشبع أعلى بلغ حیث عالیا العبارات ھذه جمیع تشبع كان وقد ،)24.6(

) .0.136 ( بمقدار 28 العبارة في تشبع أدنى وكان) 0.798

 تباینھ نسبة وبلغت الكلي، الكامن الجذر على ) 3.061 (التدویر بعد الكامن جذره بلغ :الرابع العامل -  -

،)24,9,16,23(,عبارات عدا ةَّالاستبأن عبارات كل علیھ تشبعت الكلي، التباین من) 10.204 (المفسرة
 أدنى وكان) 0.771( وھو 29 رقم العبارة في تشبع أعلى بلغ حیث عالیا العبارات ھذه جمیع تشبع كان وقد
 )0.103 ( بمقدار 6 العبارة في تشبع

نسبة وبلغت الكلي، الكامن الجذر على ) 1.609 ( التدویر بعد الكامن جذره بلغ :الخامس العامل -  -
 ةَّالاستبأن عبارات كل علیھ تشبعت ، الكلي التباین من)5.364(المفسرة تباینھ
 تشبع أعلى بلغ حیث عالیا العبارات ھذه جمیع تشبع كان وقد ،) 23,25,6,5,9,3,17,28,29,30(عدا
 )-0.310 (بمقدار 16 العبارة في تشبع أدنى وكان)0.493 (وھو 12 رقم العبارة في

 الفرع الخامس: تسم�ة العوامل
 واحدا مضمونا تظھر نجدھا العامل ھذا على المتشبعة العبارات ھذه مضمون إلى بالنظر :الأول العامل

 الاجراءات ازدواجیة من التخلص في دور الألكترونیة للحكومة (في والمتمثلة متناسقة طبیعة وذات

 في والمسأواة العدالة تحقیق في دور  الإداري  للإصلاح, المعاملات إنجاز في والفاعلیة الكفاءة وتحقیق

 من  الإداري  الإصلاح تحقیق في دور الألكترونیة للحكومة( بـ العامل ھذا تسمیة ویمكن) الخدمات تقدیم

 .) الخدمات تقدیم في والمسأواة العدالة تحقیق خلال
 واحدا مضمونا تظھر نجدھا العامل ھذا على المتشبعة العبارات ھذه مضمون إلى بالنظر :يَّالثأن العامل

 في والفاعلیة الكفاءة تحقیق في كبیر دور الألكترونیة الحكومة تلعب (في والمتمثلة متناسقة طبیعة وذات

 وقت اختصار, والوقت الجھدیوفر و  الأداء في جودة یحقق الألكترونیة الحكومة نظام, المعاملات   إنجاز

 إنجاز في الشفافیة مبدأ تطبیق في دور  الإداري  للإصلاح, المعاملة إنجاز

 وتحقیق المعاملة إنجاز وقت اختصار دور الألكترونیة للحكومة( بـ العامل ھذا تسمیة ویمكن )المعاملات
. )الشفافیة مبدأ تطبیق خلال من  الإداري  الإصلاح
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واحدا مضمونا تظھر نجدھا العامل ھذا على المتشبعة العبارات ھذه مضمون إلى بالنظر :الثالث العامل

 في والفاعلیة الكفاءة تحقیق في كبیر دور الألكترونیة الحكومة تلعب (في والمتمثلة متناسقة طبیعة وذات

 للحكومة , والوقت الجھد ویوفر الأداء في جودة یحقق  الألكترونیة الحكومة نظام, المعاملات  إنجاز

للحكومة  ,فیھ قدمت الذي والوقت الأولویات ترتیب حسب المعاملات  إنجاز في دور  الألكترونیة

 في دور  الألكترونیة للحكومة, المعاملة  لإنجاز المحددة الزمنیة الجدولة سھولة في دور  الألكترونیة

 الموضوعیة ضمان في دور  الإداري  للإصلاح  ,للمواطنین بالمعاملة المتعلقة المعلومات جمیع توفیر

 ویمكن) الوظیفي الروتین على القضاء في دور  الإداري  للإصلاح  ,المعلومات امن وتحقیق الأداء في

تحقیق خلال من  الإداري  الإصلاح تحقیق في دور الألكترونیة الحكومة تلعب(بـ العامل ھذا تسمیة

). الوظیفي  الروتین على والقضاء المعاملات  إنجاز في والفاعلیة الكفاءة

واحدا مضمونا تظھر نجدھا العامل ھذا على المتشبعة العبارات ھذه مضمون إلى بالنظر :الرابع العامل

 المواطن على یقلل الذي النظام تطبیق في دور  الألكترونیة للحكومة (في والمتمثلة متناسقة طبیعة وذات
 للحكومة, المعاملات  لإنجاز الوقت تقلیل في دور  الألكترونیة للحكومة, للمدیریة الزیارات عدد

 یحقق  الألكترونیة الحكومة نظام, سیابیةَّوأن ومرونة وضوحا أكثر الإجراءات جعل في دور  الألكترونیة

 على الشخصیة العلاقات تأثیر تقلیل في دور  الإداري  للإصلاح , والوقت الجھد ویوفر الأداء في جودة

 المواطنین متابعة زخم من یقلل الألكترونیة الحكومة تطبیق(بـ العامل ھذا تسمیة ویمكن الأعمال  إنجاز

 .)الفساد مظاھر من والحد للمعاملات
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 الترتیب 
للحكومة الالكترون�ة دور في اختصار وقت انجاز المعاملة وتحقیق 

 الاصلاح الاداري من خلال تطبیق مبدأ الشفاف�ة
4.2 0.84 3 

 في تحقیق الاصلاح الاداري من خلال دورالحكومة الالكترونیة تلعب 
 نیالقضاء على الروتحقیق الكفاءة والفاعلیة في انجاز المعاملات وت

 .فيیالوظ
4.16 0.88 5 

واحدا   بالنظر إلى مضمون ھذه العبارات المتشبعة على ھذا العامل نجدھا تظھر مضموناالعامل الخامس:

الجودة في الأداء ویوفر الجھد  وذات طبیعة متناسقة والمتمثلة في (للحكومة الألكترونیة  دور في تحقیق

ویمكن ) والوقت ,للحكومة الألكترونیة  دور في توفیر جمیع المعلومات المتعلقة بالمعاملة  للمواطنین

والوقت في  في تحقیق الجودة في الأداء ویوفر الجھد للحكومة الألكترونیة  دور تسمیة ھذا العامل

.حصول المواطنین على المعلومات المتعلقة بالمعاملات

الفرع السادس: ترتیب العوامل 
لغرض التعرف على العوامل الأكثر شیوعا وترتیبھا حسب الأھمیة وفق استبیأنَّ البحث، تم استخدام 

المعیاري لكل عامل حسب إجابات العینة ثم ترتیبھا، وقد كانت  النتائج على  الحسابي والأنَّحراف المتوسط

:النحو الآتي 
ياف المع�ار المتوسط الحسابي  العامل 

 تطبیق الحكومة الالكترون�ة �قلل من زخم متا�عة المواطنین للمعاملات
والحد من مظاهر الفساد 

 4.16 0.90 4

للحكومة الالكترون�ة دور في تحقیق الجودة في الأداء و�وفر الجهد
 والوقت في حصول المواطنین على المعلومات المتعلقة �المعاملات.

 4.34 0.74 2 

1 0.76 4.43  إجراءات انجاز المعاملات تبسیط دور في للحكومة الالكترونیة

 SPSSمخرجات  على بالاعتماد الباحثین إعداد من المصدر: ترتیب العوامل) ١٢جدول رقم (
:الأھمیة حسب الآتي بالترتیب وھي وارتباطا شیوعا العوامل أكثر أعلاه الجدول یظھر

  بلغ المتوسط الحسابي لهذا:إجراءات انجاز المعاملات تبسیط دور في للحكومة الالكترونیة -۱

 ) ، وقد جعلت3() وهو اعلى من الوسط الحسابي 0.76) وانحراف معیاري (4.44العامل (

العینة هذا العامل بالمرتبة الاولى من حیث الاهمیة وهذا دلالة على اهمیته في تبسیط  انجاز

.المعاملات
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 جمیع وتوفیر  من عبء استخدام الورق والقرطاسیة التخفیف دور في للحكومة الالكترونیة -۲
 ) وانحراف4.34بلغ المتوسط الحسابي لهذا العامل ( :للمواطنین  المعلومات المتعلقة بالمعاملة

) ، وقد جعلت العینة هذا العامل بالمرتبة3() وهو اعلى من الوسط الحسابي 0.74معیاري (

 الثانیة من حیث الاهمیة.

 من خلاليللحكومة الالكترون�ة دور اختصار وقت انجاز المعاملة وتحقیق الاصلاح الادار -۳

 ) وهو0.84) وانحراف معیاري (4.2 بلغ المتوسط الحسابي لهذا العامل (:تطبیق مبدأ الشفاف�ة

) ، وقد جعلت العینة هذا العامل بالمرتبة الثالثة من حیث الاهمیة3(اعلى من الوسط الحسابي 

 وهذا دلالة على اهمیته في اختصار وقت انجاز المعاملة.

:تطبیق الحكومة الالكترون�ة �قلل من زخم متا�عة المواطنین للمعاملات والحد من مظاهر الفساد -٤

 ) وهو اعلى من الوسط0.90) وانحراف معیاري (4.16بلغ المتوسط الحسابي لهذا العامل (

) ، وقد جعلت العینة هذا العامل بالمرتبة الرابعة من حیث الاهمیة وهذا دلالة على3(الحسابي 

.اهمیته في تقلیل زخم متابعة المواطنین للمعاملات والحد من مظاهر الفساد

 تحقیق الكفاءة والفاعلیة في تحقیق الاصلاح الاداري من خلال تلعب الحكومة الالكترونیة دور -٥
 )4.16 بلغ المتوسط الحسابي لهذا العامل (:الوظیفي في انجاز المعاملات والقضاء على الروتین

 ) ، وقد جعلت العینة هذا العامل3() وهو اعلى من الوسط الحسابي 0.88وانحراف معیاري (

بالمرتبة الخامسة من حیث الاهمیة وهذا دلالة على اهمیته في تحقیق الكفاءة والفاعلیة في انجاز

.المعاملات والقضاء على الروتین الوظیفي
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 وكالاتي: لكل محور T-Testبأستخدام اختبار  -:ختبار الفرضیاتالمطلب الثالث: ا
 تقدیم الخدماتالمحور الأول: جودة 

 Test value=3 المحاور ت
(H1) الوسط    -المحور الأول:

 الحسابي
الانحراف 
 المع�اري 

 Tق�مة
 المحسو�ة

 13.228 0.7696 4.44 للحكومة الالكترون�ة دور في ت�س�ط إجراءات انجاز المعاملات. ۱
وصول وحصول المواطنین على ال هولةللحكومة الالكترون�ة دور في س ۲

 12.775 0.7415 4.34 المعلومات المتعلقة �المعاملات.
 11.761 0.7874 4.31 اهمالها. او للحكومة الالكترون�ة دور في عدم فقدان المعاملات ۳
 9.551 0.9252 4.25 للحكومة الالكترون�ة دور في التقلیل من عمل�ات التدقیق. ٤
استخدام الورق والقرطاس�ة.للحكومة الالكترون�ة دور في التخف�ف من عبء  ٥  4.38 0.8736 11.167 
للحكومة الالكترون�ة دور في تطبیق النظام الذي �قلل على المواطن عدد  ٦

 14.318 0.7159 4.45 الز�ارات للمدیر�ة.
 11.280 0.8273 4.32 للحكومة الالكترون�ة دور في تحقیق الرضا للمستفید من الخدمات. ۷
دور في تقلیل الوقت لانجاز المعاملات. للحكومة الالكترون�ة ۸  4.42 0.6693 14.997 
للحكومة الالكترون�ة دور في التخلص من ازدواج�ة الإجراءات والتضارب  ۹

 12.382 0.7479 4.31 والتداخل.
 11.4206 0.7923 4.28 للحكومة الالكترون�ة دور في جعل الإجراءات أكثر وضوحا ومرونة وانس�اب�ة. ۱۰
الحكومة الالكترون�ة دور �بیر في تحقیق الكفاءة والفاعل�ة في انجاز  تلعب ۱۱

 10.7627 0.8211 4.25 المعاملات.
تطبیق نظام الحكومة الالكترون�ة �قلل من الزخم وذلك لقلة متا�عة المواطنین  ۱۲

 14.443 0.7 4.43 للمعاملات.
. والوقت جهدالنظام الحكومة الالكترون�ة �حقق جودة في الأداء و�وفر  ۱۳  4.42 0.6989 14.364 
H1  11.761 0.7745 4.353 الفرض�ة الاولى في المحور الاول 

 الأولى الفرض�ة ) اخت�ار١٣جدول (

SPSS بالاعتماد على برنامج  ینالمصدر: من اعداد الباحث  
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 -) H1 (یوجد أثر ذا دلالة إحصائیة بأنَّ للحكومة الألكترونیة  دور كبیر في تحسین جودة الخدمات 
.المقدمة من قبل مدیریة الجوازات العامة

-
 

 أنَّ قیمة الوسط الحسابي ) تشیر إلى13إنَّ نتائج التحلیل الإحصائي المعروضة في جدول (  
، وإنَّ قیمة الأنَّحراف المعیاري )3 وھي أكبر من متوسط وحدة القیاس ()353 .4تسأوي (

)0.7745 .(
-

 

 %) ولقد 97وبدرجة ثقة ( ) One Sample t-test(ھذه القیم تم اختبارھا من خلال تحلیل إنَّ
 اعلى وھي) 11.761( ھو )H+1 (بالفرضیة والمتعلق المحور لھذا المحسوبة) t( قیمة بأنَّ ظھر
الألكترونیة للحكومة )H1( الفرضیة قبول إلى  یشیر ،وھذا) 2.011( الجدولیة ) t( قیمة من
.العامة الجوازات مدیریة قبل من المقدمة الخدمات جودة تحسین في كبیر دور

 سرعة انجاز الخدمة: المحور الثاني 

 Tق�مة
المعیاري الانحراف   الحسابي لوسطا                                                                              الثاني لمحور المحسو�ة

للحكومة الالكترون�ة دور في انجاز المعاملات حسب ترتیب الأولو�ات  ۱٤
 13.216 0.7114 4.33 والوقت الذي قدمت ف�ه.

ة الزمن�ة المحددة لانجاز الجدول سهولةللحكومة الالكترون�ة دور في  ۱٥
 12.775 0.7415 4.34 المعاملة.

للحكومة الالكترون�ة دور في اختصار الوقت في انجاز المعاملة  ۱٦
 11.925 0.7469 4.26 مقارنة مع الطر�قة التقلید�ة.
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املة  المعلومات المتعلقة �المعللحكومة الالكترون�ة دور في توفیر جم�ع  ۱۷
 11.658 0.7823 4.29 للمواطنین.

الفرض�ة الثان�ة في المحور الثاني    H2 4.306 0.745 12.393 

 )SPSSنامج بالاعتماد على بر ینالمصدر:من اعداد الباحث ( الثان�ة الفرض�ة ) اخت�ار١٤جدول رقم (

 
 )-H2(-  ھنالك اثر ذا دلالة إحصائیة بأنَّ للحكومة الألكترونیة  دور كبیر في سرعة إنجاز  الخدمة من 

.المنجز للمعاملة قیاساً بالطریقة التقلیدیة خلال تقلیص الوقت
أنَّ قیمة الوسط  ) تشیر إلى14إنَّ نتائج تحلیل البیأنَّات المتعلقة بھذا المحور والمعروضة في جدول ( -

         ) وقیمة3، وھي أكبر من متوسط وحدة القیاس ()4.306الحسابي المتعلق بھذا المحور تسأوي (
 )one sample t-test(إنَّ اختبار ھذه النتائج من خلال تحلیل  ،) 0.745الأنَّحراف المعیاري تسأوي (

 ھو )H2( المحسوبة لھذا المحور والمتعلقة بالفرضیة )t(أظھر بأنَّ قیمة %) 97 ( وبدرجـة ثقة
 " )H2(، وھذا یشیر إلى قبول الفرضیة )  2.011( الجدولیة )t( وھي اعلى من قیمة )12.393(

 .للحكومة الألكترونیة دور كبیر في سرعة إنجاز  المعاملة قیاساً بالطریقة التقلیدیة"

 .تقلیل الفساد الاداري والمالي في تقد�م الخدمات المحور الثالث:
(H3)  Test value=3   -:ثالثالمحور ال

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 Tق�مة
 المحسو�ة

للاصلاح الاداري دور في اكساب الموظفین المعارف والافكار بهدف الاستجا�ة للتغیرات  ۱۸
 والتحد�ات البیئ�ة.

4.25 0.457 19.303 

 1.121 1.827 3.29 للاصلاح الاداري دور في ضمان الموضوع�ة في الأداء وتحقیق امن المعلومات. ۱۹

للاصلاح الاداري دور في ت�س�ط الاجراءات والتخف�ف من اللامر�ز�ة وتسهیل انجاز  ۲۰
 المعاملات للمواطنین.

4.2 0.876 9.683 
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 9.272 0.884 4.16 للاصلاح الاداري دور في القضاء على الروتین الوظ�في. ۲۱

 10.08 0.840 4.2 للاصلاح الاداري دور في تطبیق مبدأ الشفاف�ة في انجاز المعاملات.  ۲۲

 9.042 0.906 4.16 للاصلاح الاداري دور في القضاء على مظاهر الفساد. ۲۳

 9.829 0.841 4.17 للاصلاح الاداري دور في تقلیل تأثیر العلاقات الشخص�ة على انجاز الإعمال. ۲٤

الاداري دور في تقد�م الخدمات وفق برنامج منظم سلفاً دون تدخل من جانب للاصلاح  ۲٥
 الموظفین.

4.12 0.844 9.379 

 11.592 0.750 4.23 للاصلاح الاداري دور في تقد�م خدمات ذات جودة مناس�ة. ۲٦

.مهاللاصلاح الاداري دور في مصداق�ة الإجراءات وتحقیق العدالة في تقد� ۲۷  4.13 0.760 10.500 

 11.017 0.757 4.18 للاصلاح الاداري دور في توفیر المعلومات الضرور�ة للمواطنین. ۲۸

�قلل من  مما هلوج جهاً للاصلاح الاداري دور في عدم التقاء المواطن �الموظفین و  ۲۹
 الضغوط علیهم.

4.12 0.879 9.004 

تقد�م الخدمة على عكس الطر�قة للاصلاح الاداري دور في تحقیق العدالة والمساواة في  ۳۰
 التقلید�ة.

4.15 0.808 10.053 

الفرض�ة الثالثة في المحور الثالث   H3 4.34 0.879 9.9903 

 الثالثة  الفرض�ة ) اخت�ار١٥جدول رقم (
 

 ) H3 -( -القضاء على الفساد  في كبیر دور الإداري  للإصلاح  بأنَّ إحصائیة دلالة ذا أثر ھنالك

.في تقدیم الخدمات النزاھة والشفافیة تحقیقالإداري  والمالي من خلال 

) 15والمعروضة في جدول () H3إنَّ نتائج التحلیل الاحصائي والمتعلقة بھذا المحور و(الفرضیة -  

) وأنَّ قیمة 3 () وھي أكبر من متوسط وحدة القیاس4.34تسأوي ( أنَّ قیمة الوسط الحسابي تشیر إلى

).0.879الأنَّحراف المعیاري (

 )SPSSالمصدر:من اعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج  (
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   اظهر بأن قیمة%)97 وبدرجة ثقة ()One sample t-testان اختبار هذه النتائج من خلال تحلیل  (

)t( المحسوبة لهذا المحور والمتعلق بالفرضیة )H3( هو )(  وهو اعلى من قیمة )9.9903t(الجدولیة  

 في القضاء على الفسادكبیر " للاصلاح الاداري دور )H3( وهذا یشیر الى قبول الفرضیة )2.011 (

 .الاداري والمالي من خلال تحقیق النزاهة والشفافیة في تقدیم الخدمات

 الفرع الاول: فرض�ات الارت�اط والتأثیر:
  توجد علاقة معنویة بین جودة الخدمة كأحد أبعاد تطبیق الحكومة الالكترونیة:الأولى الفرض�ة اخت�ار

وتحقیق الإصلاح الإداري، ولاختبار هذه الفرضیة قام الباحثون باختبار سبیرمان كما یلي:
 

 

 الاداري_الاصلاح الخدمة_جودة 

Spearman's rho 

 الخدمة_جودة
Correlation Coefficient 1.000 .604** 

Sig. (2-tailed) 0 .000 

N 100 100 

 الاداري_الاصلاح

Correlation Coefficient .604** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 0 

N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 الإداري الإصلاح ومحور جودة الخدمة محور بین سبیرمان الارتباط معامل ) نتائج۱٦جدول رقم (
 

   بین متوسط جودة الخدمة ومتوسطR= 0.717نستنتج من الجدول أن هناك علاقة ارتباط طردیة 

 لاختبار الانحدار نموذج صلاحیة من للتأكد التباین تحلیل نتائج الباحثون واستخدم ، الإداري الإصلاح

: یلي كما الإداري الإصلاح تحقیق على الخدمة جودة تأثیر
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

 .717a .514 .509 .45799 

 a. Predictors: (Constant)  الخدمة_جودة ,

 
 

مستوى  F متوسط المربعات درجة الحریة مجموع المربعات المصدر
 الدلالة

1 

 000b. 103.577 21.726 1 21.726 الانحدار

   210. 98 20.556 المتبقي

    99 42.282 الاجمالي

 :a. Dependent Variable الاداري_الاصلاح

 ,b. Predictors: (Constant) الخدمة_جودة

 الإداري  صلاحالإ تحقیق ىلع جودة الخدمة تأثیر لاختبار للانحدار التباین تحلیل نتائج  )۱۷جدول رقم (

 
 مستوى عند  1.33 الجدولّ�ة F ق�مة من أكبر هي 103.577  وال�الغة المحسو�ة F ق�مة ان السابق الجدول من یتبیّن

 :الآتي الجدول في كما الانحدار یللبتح ون ال�احث قام النموذج صلاح�ة ىلع و�ناءاً  0.05 الدلالة
 

 Unstandardized Coefficients Standardized المصدر

Coefficients 

t  مستوى
 المعنویة

Sig. B الخطأ المعیاري Beta 

1 

 الثابت
 .819 .333 

 
2.464 .015 

 000. 10.177 717. 076. 769. الخدمة_جودة
 الإداري الإصلاح تحقیق جودة الخدمة على تأثیر الانحدار تحلیل ) یبین نتائج۱۸جدول رقم (

 
 

 (2.011) الجدولیّة t قیمة من أكبر يه 10.177 والبالغة المحسوبة t قیمة أن السابق الجدولمن  یتضح
 أبعاد كأحد جودة الخدمة بین معنویة علاقة وجود فرضیة نقبل علیه وبناءاً 0.05 الدلالةمستوى  عند

 .الإصلاح الإداري وتحقیق  الحكومة الالكترونیة  تطبیق
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 الحكومة الالكترونیة تطبیق أبعاد كأحد سرعة انجاز الخدمة بین معنویة علاقة توجد: الثانیة الفرضیة اختبار
 :یلي كما سبیرمان باختبار الباحثون قام الفرضیة هذه ولاختبار الإداري، وتحقیق الإصلاح

 
 الاداري_الاصلاح الخدمة_انجاز_سرعة 

Spearman's rho 

 الخدمة_انجاز_سرعة

Correlation Coefficient 1.000 .483** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 100 100 

 الاداري_لاصلاحا

 

Correlation Coefficient .483** 1.000

Sig. (2-tailed) .000 .

N 100 100

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed.) 

سرعة انجاز الخدمة محور یبین سبیرمان الارت�اط معامل نتائج ) یبین١٩جدول رقم (

 يالإدار الإصلاح ومحور

  سرعة إنجاز  الخدمة متوسط   بین R=0.647طردیة ارتباط علاقة ھناك أنَّ الجدول من نستنتج

 نموذج صلاحیة من للتأكد التباین تحمیل نتائج الباحثون واستخدم الإداري ، ومتوسط الإصلاح 

:الآتي الشكل في كما الإداري  الإصلاح  تحقیق على سرعة إنجاز  الخدمة تأثیر لاختبار الأنَّحدار

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R

Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .647a .419 .413 .50075 

 a. Predictors: (Constant)  الخدمة_انجاز_سرعة ,
 

 

.F Sig متوسط المربعات درجة الحریة مجموع المربعات المصدر مستوى  
 الدلالة

 000b. 70.620 17.708 1 17.708 الانحدار 1
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   251. 98 24.574 المتبقي

    99 42.282 الاجمالي

 :a. Dependent Variable الاداري_الاصلاح

 ,b. Predictors: (Constant) الخدمة_انجاز_سرعة

 
 حقیقت على سرعة انجاز الخدمة تأثیر لاخت�ار للانحدار الت�این تحلیل نتائج ) ٢٠جدول رقم (

 الإداري  الإصلاح
 

  ١,٣٣   الجدولیّة Fقیمة  من أكبر هي  70.620 والبالغة المحسوبة Fقیمة  ان السابق الجدول من یتبیّن
 الجدول في كما الانحدار بتحلیل الباحثون قام النموذج صلاحیة على وبناءاً 0.05عند مستوى الدلالة 

 :الآتي
 

 المصدر
 

Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t  مستوى
 المعنویة

Sig. B  المعیاريالخطأ  Beta 

1 

 الثابت
 1.447 ۳۲۸.  

 
4.411 ۰۰۰.  

.٦۳۳ خدمةانجاز ال سرعة  ۰۷٥.  ٦٤۷.  8.404 ۰۰۰.  

 الإداري  الإصلاح تحقیق على سرعة انجاز الخدمة تحلیل الانحدار تأثیر نتائج ) ٢١جدول رقم (

 

 (2.011) الجدولیّة t قیمة من أكبر يه 8.404 والبالغة المحسوبة t قیمة أن السابق الجدولمن  یتضح

 كأحد بین سرعة انجاز الخدمة معنویة علاقة وجود فرضیة نقبل علیه وبناءاً 0.05 الدلالةمستوى  عند

 .الإصلاح الإداريوتحقیق  الحكومة الالكترونیة  تطبیق أبعاد

 وتحقیق الحكومة الالكترونیة تطبیق بین معنویة علاقة توجد:  الرئ�سة الفرض�ة �اخت�ار ال�احثون  قام

 :یلي كما سبیرمان باختبار الباحثون قام الفرضیة هذه ولاختبار الإداري الإصلاح
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 الاداري_الاصلاح الالكترونیة_الحكومة 

Spearman's rho 

 الالكترونیة_الحكومة
Correlation Coefficient 1.000 **٦۱۸.  

Sig. (2-tailed) . ۰۰۰.  

N 100 100 

 الاداري_الاصلاح
Correlation Coefficient **٦۱۸.  1.000 

Sig. (2-tailed) ۰۰۰.  . 

N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 الإداري  الإصلاحو  تحلیل معامل الارت�اط سبیرمان بین الحكومة الالكترون�ة نتائج ) ٢٢جدول رقم (

 

الحكومة الالكترونیة  بین متوسط   R=0.739هناك علاقة ارتباط طردیة قیمتهانستنتج من الجدول أن 
نتائج تحلیل التباین للتأكد من صلاحیة نموذج الانحدار  ونومتوسط الإصلاح الإداري. واستخدم الباحث

 على تحقیق الإصلاح الإداري وكما یلي: لاختبار تأثیر الحكومة الالكترونیة
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .739a .546 .541 .44255 

 ,a. Predictors: (Constant) الالكترونیة_الحكومة
 

 

مجموع  المصدر
 المربعات

درجة 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

F Sig. 

 مستوى الدلالة

1 

 000b. 117.889 23.089 1 23.089 الانحدار

.۱۹٦ 98 19.194 المتبقي    
    99 42.282 الاجمالي

 
 

تحلیل الت�این للانحدار  نتائج ) ٢٣جدول رقم (  
 الإداري  الإصلاحعلى تحقیق  لاخت�ار تأثیر الحكومة الالكترون�ة
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الجدولیةّ    Fقیمة  من أكبر ھي  117.889 والبالغة المحسوبة Fقیمة  أنَّ السابق الجدول من یتبینّ

 في كما الأنَّحدار بتحلیل الباحثون قام النموذج صلاحیة على  وبناء0.05ً  عند مستوى الدلالة 1.33

:الآتي الجدول
 

 Unstandardized Coefficients Standardized المصدر

Coefficients 

t Sig. 

مستوى     
 Beta الخطأ المعیاري B المعنویھ

1 
 0.068 1.848  0.331 0.611 الثابت

 0.000 10.858 0.739 0.075 0.819 الالكترونیة_الحكومة

a. Dependent Variable: الاداري_الاصلاح 

 

تحلیل الانحدار نتائج ) ٢٤جدول رقم (  
الإداري  الإصلاحعلى تحقیق  تأثیر الحكومة الالكترون�ة  

 

 )2.011 الجدولیّة  (tهي أكبر من قیمة  10.858 المحسوبة والبالغة tیتضح من الجدول السابق أن قیمة 

 وبناءاً علیه نقبل فرضیة وجود علاقة معنویة بین الحكومة الالكترونیة  وتحقیق0.05عند مستوى الدلالة 

 .الإصلاح الإداري 

 الخاتمــة
 یرى الباحثون ان للحكومة الالكترونیة دور كبیر في تحقیق الإصلاح الإداري من خلال رفع الكفاءة والأداء

 ، وقد لاقت وتحسین الانتاجیة من خلال وضع الانظمة البدیلة والتي تقلل من مظاهر الفساد المختلفة

  ، ولازال من أبرزوالأكادیمیین مواضیع الحكومة والحوكمة الالكترونیة اهتماما بالغا من قبل الباحثین 

 لمحة موجزة عن الحكومة الالكترونیة تقدیم . وفي هذا الصدد تم أبرز المواضیع البحثیة لھذا الیوم 

، والخطوات العملیة للبدء بمشاریع الحكومة الالكترونیة ، كما تم  والمراحل الرئیسیة لتنفیذها وأنواعها

الحكومة الالكترونیة ومزایاها، مع مفهوم الاصلاح الاداري وخصائصة ومقوماته  التطرق لاهداف

واهدافه مع تبیان مدى
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 تأثیر الحكومة الالكترونیة على الاصلاح الاداري من خلال تحقیق الشفافیة والعدالة ومنح الحق في مسائلة

 الإدارات في المؤسسات والجهات العامة ، وایضا من خلال تفعیل دور الرقابة الفعالة والشفافیة من خلال

 الألكترونیة الحكومة دور وتوضیح, إعطاء حق مراجعة الآداء لأعضاء من خارج الإدارة أو المؤسسة ،

 الدولة مفاصل كل على تطبیقھا یجب التي الأساسیة المبادئ بعض خلال من  الإداري  الإصلاح في
من ًوانطلاقا الكلیة  الإداري  الإصلاح لاھداف ًتحقیقا وذلك عامة، بصورة الإداریة أجھزتھا بكافة
 . المبادئ لتلك الجوھري التأثیر

 عینةوانطلاقا من التساؤل الذي تم طرحه في البحث حول تواجد عوامل كامنة تحدد الطلب، تم استقصاء 
 بغداد ) بالاضافة الى المواطنین المستفیدین من الخدمة والمقدرة ب-من موظفي (مدیریة الجوازات العامة

 عوامل كامنة حددت والمتمثلة ب ـــــ عدة وجود تبین حیث) عینة ، ١٠٠(
 .عامل تحقیق العدالة والمساواة عند تقدیم الخدمات -١

  عامل اختصار وقت انجاز المعاملة وتحقیق الاصلاح الاداري من خلال تطبیق مبدأ الشفافیة -٢

 . الوظیفي الروتینعامل تحقیق الكفاءة والفاعلیة في انجاز المعاملات والقضاء على  -٣

 . عامل التقلیل من زخم متابعة المواطنین للمعاملات والحد من مظاهر الفساد -٤

عامل تحقیق الجودة في الأداء مما یؤدي الى توفیر الجهد والوقت وتقلیل الكلفة في حصول -٥

 . على المعلومات المتعلقة بالمواطنین المواطنین

 ان الاهتمام بهذه العوامل كان له الدور الكبیر في تحقیق الاصلاح الاداري، وبعد الاطلاع والإلمام

 فرضیةبالجانب النظري واعتماد الباحثین الجانب التطبیقي لتحلیل البیانات توصلوا إلى إثبات صحة 

.الدراسة: توجد عوامل كامنة لدور الحكومة الالكترونیة في تحقیق الاصلاح الاداري للمؤسسات 
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الاستنتاجات والتوص�ات

   
 -: الاستنتاجات  :أولا

الحسابیة  الأوساط قیمة واحتساب الإحصائي التحلیل خلال من البحث الثلاثة فرضیات قبول   .١
-One Sample t(استخدام  خلال من) %97(  مقدارھا مصداقیة وبدرجة المعیاري والأنَّحراف

test (قیمة  أنَّ ظھر حیث)t(من قیمة  أكبر الثلاثة البحث بفرضیات والمتعلقة  المحسوبة)t ( الجدولیة
تحقیق المنجز للمعاملة ، الوقت تقلیص الخدمات، تحسین (المحددة الثلاثة للفرضیات) 2.011(البالغة 

 ).في تقدیم الخدمات النزاھة والشفافیة

 عوامل كامنة لدور الحكومة الالكترونیة في تحقیق الاصلاح الاداري تمثلت في: عامل٥توجد   .٢
  عامل-اختصار وقت انجاز المعاملة وتحقیق الاصلاح الاداري من خلال تطبیق مبدأ الشفافیة 

   عامل التقلیل من- الروتین الوظیفيتحقیق الكفاءة والفاعلیة في انجاز المعاملات والقضاء على 
  عامل تحقیق الجودة في الأداء وتوفیر–زخم متابعة المواطنین للمعاملات والحد من مظاهر الفساد 

 إجراءاتتبسیط  عامل - على المعلومات المتعلقة بالمعاملات المواطنین الجهد والوقت في حصول 
 انجاز المعاملات

 إجراءات انجازتبسیطكان ترتیب العوامل الكامنة المستخرجة حسب الاهمیة كالتالي: عامل   .٣
  علىالمواطنین عامل تحقیق الجودة في الأداء وتوفیر الجهد والوقت في حصول -المعاملات 

  عامل اختصار وقت انجاز المعاملة وتحقیق الاصلاح الاداري–المعلومات المتعلقة بالمعاملات 
  عامل التقلیل من زخم متابعة المواطنین للمعاملات والحد من–من خلال تطبیق مبدأ الشفافیة 

الروتین عامل تحقیق الكفاءة والفاعلیة في انجاز المعاملات والقضاء على –مظاهر الفساد 
 .الوظیفي 

الخدمات  ھذه تلعبھ الذي للدور إدراك واضح ھناك أنَّ تبین الاستبأنَّة استمارة ملء خلال من  .٤
 بشكل الألكترونیة  الخدمات على الحصول في المواطنین ومساعدة الأعمال تسھیل في الألكترونیة 

.جید
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-التوص�ات:- :ًثان�ا
من  للتخلص الحكومیة والمؤسسات الوزارات كافة على الألكترونیة  تطبیق الخدمات ضرورة  .١

 ربط بھدف آمن مركزي ربط نظام خلال من الشفافیة وتحقیق الروتین على والقضاء البیروقراطیة

 الحكومیة المعاملات لإتمام اللازمة لتبادل المعلومات البعض مع بعضھا الحكومیة نظم المؤسسات

 .الألكترونیة  الخاصة بالخدمات

 .الأداء من عالٍ بمستوى الألكترونیة  الخدمات تقدیم على القادرة التحتیة البنیة تھیئة ضرورة  .٢

التوعیة حملات خلال من  الألكترونیة الحكومة خدمات بأھمیة الوعي وزیادة المواطنین تثقیف .٣

 بھدف المعلومات ثقافة نحو المجتمع وثقافة التعلیمیة السیاسات رسم إعادة خلال من وكذلك

.المناسبة البشریة الملاكات تطویر

ضرورة التزام جمیع الوزارات والمؤسسات الحكومیة بتخصیص الأموال اللازمة من میزانیتھا  .٤
أداء قطاع تكنولوجیا المعلومات لما لھ من تأثیر مباشر على مستوى الخدمات المقدمة من لتحسین 
 الحكومة الالكترونیة ..خلال

المعاملات في السریع التطور ومسایرة لمواكبة ونیةَّالقأن والأحكام القواعد تغییر ضرورة .٥

 في الألكتروني التطور لمواكبة اللازمة التشریعات صیاغة وضرورة الألكترونیة والخدمات

) الألكترونیة الحكومة (الخدمات تقدیم
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Abstract:- 

The research included an applied study of the reality of e-government in (General 

Passports Directorate - Baghdad), and the research was divided into three parts, 

each part is linked to a research hypothesis, and each part contains a set of 

questions through which research hypotheses are tested.  

The hypotheses were tested, and in order to achieve the objectives of the research, 

a questionnaire was designed consisting of 30 questions distributed over the parts 

of the research and its hypotheses.  

Among them, a group of information technology department employees in the 

Directorate and (50) others a group of citizens, (100) questionnaires were 

retrieved from them to become (100) valid questionnaires that can be statistically 

analyzed and used, which is represented by the final sample, and through 

statistical data processing and analysis Results, the three hypotheses were 

accepted, and this indicates that the application of e-government has a significant 

impact on achieving administrative reform for the institution by improving the 

quality of services provided, the speed of completing transactions, and reducing 

administrative and financial corruption by achieving integrity and transparency 

in providing services. 

Keywords: E-Government, Administrative Reform  
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 ) الاست�انة١الملحق رقم ( 
وزارة التخطیط

المركز الوطني للتطویر الاداري وتقنیة المعلومات

م / استبانة

 السیدات والسادة المحترمون

.....السلام علیكم ورحمة ا� وبركاته 

تعد استمارة الاستبیأنَّ التي بین أیدیكم مقیاساً لمتطلبات إنجاز  البحث الموسوم " دور الحكومة     
دراسة استطلاعیـة تحلیلیـة لآراء عینة من  الإداري  للمؤسسات / الألكترونیة في تحقیق الإصلاح 

بغداد، ونظراً لما عھدناه فیكم من خبرة وكفاءة علمیة وعملیة في  موظفـي مدیریـة الجوازات العامة /
أملنا كبیر في تعأونكم معنا في قراءة فقرات الاستبانة بدقة والإجابة عنھا  مجالات العمل الوظیفي فإنَّ

َّ اجاباتكم بالتأكید ستسھم مساھمة فاعلة في إنجاز  البحث ولكي تكتمل الصورة یرجى ملاحظة   وإن, 
:مایأتي

 ان الاجابات ستستخدم لاغراض علمیة بحتة بدون ذكر الاسم والتوقیع على الاستمارة. -١

 یرجى ان تكون الاجابة على اساس الواقع الموجود ولیس على اساس ماترونه مناسباً وصحیحاً -٢

) امام اختیار واحد لكل سؤال ترونه یعكس الواقع او هو اقرب✓(یرجى الاجابة بوضع علامة  -٣
لذلك

وتقبلوا فائق الشكر والتقدیر لتعاونكم معنا .

فریق العمل البحثي: 
حیدر مقداد امین- ۱

 قبس احمد ذیاب- ۲

شذى نجم راشد- ۳
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 اولا: المعلومات الشخصیة:

 

 الجنس: -۱

 ذكر           انثى                            

  : العمر -۲

 

  ) سنة ٥٥ -٤٥(       ) سنة ٤٥ -۳٥(         ) سنة۳٥ -۲٥(        ) سنة۲٥من (ل أق         

 

 فأكثر سنة )٥٥(          

 

 : تحصیل الدراسيالثانیاُ : 

  اعدادیة/معھد         بكالوریوس        دبلوم عالي        ماجستیر       دكتوراه          

 

 ثالثاً:عدد سنوات الخدمة:

 ) سنة۲۰-۱٦) سنة        (۱٥ -۱۱) سنة        (۱۰-٦خمس سنوات فأقل        (         

 سنة ۲٥) سنة             اكثر من ۲۱-۲٥(         
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 في الاصلاح الاداري للمؤسسات الحكومة الالكترونیة دور

 "دراسة حالة في مدیریة الجوازات العامة"
 

 
لااتفق  لااتفق محاید اتفق

 ً  تماما

 جوازات لانجاز والتي تتعلق باعتماد الحكومة الالكترونیة مدى موافقتك عن العبارات التالیة بیان یرجى
...السفر في مدیریة الجوازات العامة

 المكان المناسب لإجابتك. في ) ✓(  وضع یرجى

متغیري البحث وابعادھما

 الحكومة الالكترونیة ُ:اولا  

ھي الاستخدام الامثل لتقنیة الاتصال والمعلومات لتشجیع العمل الحكومي بكفاءة واكثر فاعلیة،وتسھیل    
 الوصول الى الخدمات العامة اكثر من قبل ، والسماح بحصول عامة الافراد والمواطنین على اكبر

. ممكنة وجعل الحكومة اكثر مسؤولیة امام مواطنیھا معلومات

-تحسین الخدمات: -أ

-خلال: الخدمات المقدمة من قبل مدیریة الجوازات العامة من تحسین دور في للحكومة الالكترونیة 

اتفق  العبارات  ت
ًتماما

.إجراءات انجاز المعاملات تبسیط دور في للحكومة الالكترونیة  ۱

على سھولة الوصول وحصول المواطنین دور في للحكومة الالكترونیة  ۲
.المتعلقة بالمعاملات المعلومات

     

      اواھمالھا. عدم فقدان المعاملات دور في ةیللحكومة الالكترون ۳
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      .قیالتدق اتیمن عمل لیالتقل دور في ةیالالكترونللحكومة  ٤

من عبء استخدام الورق  فیالتخف دور في ةیللحكومة الالكترون ٥
 .ةیوالقرطاس

     

عدد  على المواطن قللالذي یالنظام  قیتطب دور في ةیللحكومة الالكترون ٦
 للمدیریة. اراتیالز

     

      ات.من الخدم دیالرضا للمستف قیتحق دور في ةیللحكومة الالكترون ۷

      .الوقت لانجاز المعاملات لیتقل دور في ةیللحكومة الالكترون ۸

الإجراءات  ةیالتخلص من ازدواج دور في ةیللحكومة الالكترون ۹
 .والتداخل والتضارب

     

الإجراءات أكثر وضوحا ومرونة  جعل دور في ةیللحكومة الالكترون ۱۰
 .ةیابیوانس

     

حقیق الكفاءة والفاعلیة في انجاز في ت ریدور كبالحكومة الالكترونیة تلعب  ۱۱
 المعاملات.

     

لقلة متابعة وذلك   من الزخم قللی ةینظام الحكومة الالكترون قیتطب ۱۲
 .للمعاملات نیالمواطن

     

       .الجھد والوقت وفریو الأداء جودة في حققی ةینظام الحكومة الالكترون ۱۳
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-اختصار الوقت:  -ب

-بتقدیم الخدمة وذلك من خلال : للحكومة الالكترونیة دور في اختصار وقت انجاز المعاملة الخاصة

اتفق  العبارات  ت
ًتماما                                                    

لااتفق  لااتفق محاید اتفق
 ً  تماما

 بیانجاز المعاملات حسب ترت دور في ةیللحكومة الالكترون ۱٤
 یھ.قدمت ف الذي والوقت اتیالأولو

     

المحددة  ةیسھولة الجدولة الزمن دور في ةیللحكومة الالكترون ۱٥
 .لانجاز المعاملة

     

اختصار الوقت في انجاز  دور في ةیللحكومة الالكترون ۱٦
 .ةیدیالتقل قةیمع الطر مقارنةالمعاملة 

     

المعلومات المتعلقة  عیجم ریتوف دور في ةیللحكومة الالكترون ۱۷
 .نیللمواطن  بالمعاملة

     

 

 (Administrative Reform)الاصلاح الاداري  ثانیاُ:

ھیكلھا  دف تحسینھیة التغییر المستمرة والمدروسة جیداً التي تتم في مؤسسات القطاع العام بلعمھو 
 .اھة فیلوجودة القوى العام لیاتھاا وعمھءاتاالتنظیمي واجر
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-النزاھة والشفافیة: ج-

-في تقدیم الخدمات من خلال:  للاصلاح الاداري دور في تحقیق النزاھة والشفافیة

اتفق  العبارات    ت
ًتماما                                               

لااتفق  لااتفق محاید اتفق
 ً  تماما

للاصلاح الاداري دور في اكساب الموظفین المعارف  ۱۸
 ئیة.والافكار بھدف الاستجابة للتغیرات والتحدیات البی

     

في  ةیضمان الموضوعللاصلاح الاداري دور في  ۱۹
 .المعلومات امن قیالأداء وتحق

     

للاصلاح الاداري دور في تبسیط الاجراءات  ۲۰
 انجاز المعاملاتوالتخفیف من اللامركزیة وتسھیل 

 للمواطنین.

     

 نیالقضاء على الروتللاصلاح الاداري دور في  ۲۱
 .فيیالوظ

     

في  ةیمبدأ الشفاف قیتطبللاصلاح الاداري دور في  ۲۲
 . انجاز المعاملات

     

مظاھر القضاء على للاصلاح الاداري دور في  ۲۳
 الفساد.

     

العلاقات  ریتأث لیتقلللاصلاح الاداري دور في  ۲٤
 .على انجاز الإعمال ةیالشخص

     

الخدمات وفق برنامج  میتقدللاصلاح الاداري دور في  ۲٥
 .نیمن جانب الموظف تدخل منظم سلفاً دون

     

خدمات ذات جودة  میتقدللاصلاح الاداري دور في  ۲٦
 مناسبة.

     

الإجراءات  ةیمصداقللاصلاح الاداري دور في  ۲۷
 .مھایالعدالة في تقد قیوتحق
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المعلومات  ریتوفللاصلاح الاداري دور في  ۲۸
 .نیللمواطن ةیالضرور

     

عدم التقاء المواطن للاصلاح الاداري دور في  ۲۹
 الضغوط علیھم. من قللی ھ وجھا لوج موظفینبال

     

ي فالعدالة والمساواة  قیتحقللاصلاح الاداري دور في  ۳۰
 .ةیدیالتقل قةیالطر عكس الخدمة على میتقد

     

 

 العینة): الب�انات الوصف�ة لافراد ٢الملحق رقم (
 

Case Processing Summary 

 N  

Cases 

Valid 100  

Excludeda 0  

Total 100  

a. Listwise deletion based on all variables in the  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

۹۷۰.  30 

 

Sexالجنس / للموظفین 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

male 39 78.0 78.0 78.0 

female 11 22.0 22.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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Age العمر / للموظفین 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

<= 25 2 4.0 4.0 4.0 

25-35 27 54.0 54.0 58.0 

35-45 12 24.0 24.0 82.0 

45-55 7 14.0 14.0 96.0 

55=> 2 4.0 4.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
 

Scientific / التحصیل الدراسي 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

secondary 4 8.0 8.0 8.0 

BSC 35 70.0 70.0 78.0 

Diploma 6 12.0 12.0 90.0 

MSc 3 6.0 6.0 96.0 

PHD 2 4.0 4.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 
 
 

work_year سنوات الخدمة / للموظفین 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

<=٥ 11 22.0 22.0 22.0 

6-10 16 32.0 32.0 54.0 

11-15 11 22.0 22.0 76.0 

16-20 7 14.0 14.0 90.0 

>=۲٥ 5 10.0 10.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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Sex الجنس / للمواطنین 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

male 38 76.0 76.0 76.0 

female 12 24.0 24.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 
Age_citizen العمر / للموطنین    

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

<= 25 7 14.0 14.0 14.0 

25-35 18 36.0 36.0 50.0 

35-45 18 36.0 36.0 86.0 

45-55 5 10.0 10.0 96.0 

55=> 2 4.0 4.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 الاتساق الداخلي لع�ارات الاست�انة): اخت�ار صدق ٣الملحق رقم (
 .إجراءات انجاز المعاملات طیتبس دور في ةیللحكومة الالكترون

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ً  لااتفق  1.0 1.0 1.0 1 تماما

 3.0 2.0 2.0 2 لااتفق

 8.0 5.0 5.0 5 محاید

 44.0 36.0 36.0 36 اوافق

ً  اوافق  100.0 56.0 56.0 56 تماما

Total 100 100.0 100.0  
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لقة المتع المعلومات على نیوصول وحصول المواطنالسھولة  دور في ةیللحكومة الالكترون
 .بالمعاملات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ً  لااتفق  1.0 1.0 1.0 1 تماما

 2.0 1.0 1.0 1 لااتفق

 9.0 7.0 7.0 7 محاید

 54.0 45.0 45.0 45 اوافق

ً  اوافق  100.0 46.0 46.0 46 تماما

Total 100 100.0 100.0  

 
 اواھمالھا. عدم فقدان المعاملات دور في ةیللحكومة الالكترون

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ً  لااتفق  1.0 1.0 1.0 1 تماما

 3.0 2.0 2.0 2 لااتفق

 11.0 8.0 8.0 8 محاید

 54.0 43.0 43.0 43 اوافق

ً  اوافق  100.0 46.0 46.0 46 تماما

Total 100 100.0 100.0  

 
 .قیالتدق اتیمن عمل لیالتقل دور في ةیللحكومة الالكترون

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ً  لااتفق  1.0 1.0 1.0 1 تماما

 5.0 4.0 4.0 4 لااتفق

 15.0 10.0 10.0 10 محاید

 53.0 38.0 38.0 38 اوافق

ً  اوافق  100.0 47.0 47.0 47 تماما

Total 100 100.0 100.0  
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 .ةیمن عبء استخدام الورق والقرطاس فیالتخف دور في ةیللحكومة الالكترون

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ً  لااتفق  1.0 1.0 1.0 1 تماما

 5.0 4.0 4.0 4 لااتفق

 13.0 8.0 8.0 8 محاید

 43.0 30.0 30.0 30 اوافق

ً  اوافق  100.0 57.0 57.0 57 تماما

Total 100 100.0 100.0  

 
 للمدیریة. اراتیعلى المواطن عدد الز قللالذي یالنظام  قیتطب دور في ةیللحكومة الالكترون

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.0 2.0 2.0 2 لااتفق

 9.0 7.0 7.0 7 محاید

 44.0 35.0 35.0 35 اوافق

ً  اوافق  100.0 56.0 56.0 56 تماما

Total 100 100.0 100.0  

 
 ات.من الخدم دیالرضا للمستف قیتحق دور في ةیللحكومة الالكترون

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ً  لااتفق  1.0 1.0 1.0 1 تماما

 3.0 2.0 2.0 2 لااتفق

 11.0 8.0 8.0 8 محاید

 52.0 41.0 41.0 41 اوافق

ً  اوافق  100.0 48.0 48.0 48 تماما

Total 100 100.0 100.0  
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 .الوقت لانجاز المعاملات لیتقل دور في ةیللحكومة الالكترون
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10.0 10.0 10.0 10 محاید

 48.0 38.0 38.0 38 اوافق

ً  اوافق  100.0 52.0 52.0 52 تماما

Total 100 100.0 100.0  

 
 .والتداخل الإجراءات والتضارب ةیالتخلص من ازدواج دور في ةیللحكومة الالكترون

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ً  لااتفق  1.0 1.0 1.0 1 تماما

 2.0 1.0 1.0 1 لااتفق

 10.0 8.0 8.0 8 محاید

 56.0 46.0 46.0 46 اوافق

ً  اوافق  100.0 44.0 44.0 44 تماما

Total 100 100.0 100.0  

 
 .ةیابیالإجراءات أكثر وضوحا ومرونة وانس جعل دور في ةیللحكومة الالكترون

 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.0 2.0 2.0 2 لااتفق

 14.0 12.0 12.0 12 محاید

 55.0 41.0 41.0 41 اوافق

ً  اوافق  100.0 45.0 45.0 45 تماما

Total 100 100.0 100.0  
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 املات.حقیق الكفاءة والفاعلیة في انجاز المعفي ت ریدور كبالحكومة الالكترونیة تلعب 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ً  لااتفق  2.0 2.0 2.0 2 تماما

 12.0 10.0 10.0 10 محاید

 58.0 46.0 46.0 46 اوافق

ً  اوافق  100.0 42.0 42.0 42 تماما

Total 100 100.0 100.0  

 
 .للمعاملات نیلقلة متابعة المواطنوذلك   من الزخم قللی ةینظام الحكومة الالكترون قیتطب

 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.0 2.0 2.0 2 لااتفق

 8.0 6.0 6.0 6 محاید

 46.0 38.0 38.0 38 اوافق

ً  اوافق  100.0 54.0 54.0 54 تماما

Total 100 100.0 100.0  

 
 .الجھد والوقت وفریو الأداء جودة في حققی ةینظام الحكومة الالكترون

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.0 2.0 2.0 2 لااتفق

 8.0 6.0 6.0 6 محاید

 48.0 40.0 40.0 40 اوافق

ً  اوافق  100.0 52.0 52.0 52 تماما

Total 100 100.0 100.0  
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دمت ق الذي والوقت اتیالأولو بیانجاز المعاملات حسب ترت دور في ةیللحكومة الالكترون
 یھ.ف

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.0 2.0 2.0 2 لااتفق

 11.0 9.0 9.0 9 محاید

 55.0 44.0 44.0 44 اوافق

ً  اوافق  100.0 45.0 45.0 45 تماما

Total 100 100.0 100.0  

 
 .المحددة لانجاز المعاملة ةیسھولة الجدولة الزمن دور في ةیللحكومة الالكترون

 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.0 3.0 3.0 3 لااتفق

 10.0 7.0 7.0 7 محاید

 53.0 43.0 43.0 43 اوافق

ً  اوافق  100.0 47.0 47.0 47 تماما

Total 100 100.0 100.0  

 .ةیدیالتقل قةیمع الطر مقارنةاختصار الوقت في انجاز المعاملة  دور في ةیللحكومة الالكترون
 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.0 2.0 2.0 2 لااتفق

 14.0 12.0 12.0 12 محاید

 58.0 44.0 44.0 44 اوافق

ً  اوافق  100.0 42.0 42.0 42 تماما

Total 100 100.0 100.0  
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 .نیللمواطن  المعلومات المتعلقة بالمعاملة عیجم ریتوف دور في ةیللحكومة الالكترون
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.0 3.0 3.0 3 لااتفق

 14.0 11.0 11.0 11 محاید

 54.0 40.0 40.0 40 اوافق

ً  اوافق  100.0 46.0 46.0 46 تماما

Total 100 100.0 100.0  

 
 

للاصلاح الاداري دور في اكساب الموظفین المعارف والافكار بھدف الاستجابة للتغیرات 
 والتحدیات البیئیة.

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ً  لااتفق  1.0 1.0 1.0 1 تماما

 3.0 2.0 2.0 2 لااتفق

 12.0 9.0 9.0 9 محاید

 67.0 55.0 55.0 55 اوافق

ً  اوافق  99.0 32.0 32.0 32 تماما

8 1 1.0 1.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
 .المعلومات امن قیفي الأداء وتحق ةیضمان الموضوعللاصلاح الاداري دور في 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ً  لااتفق  1.0 1.0 1.0 1 تماما

 4.0 3.0 3.0 3 لااتفق

 15.0 11.0 11.0 11 محاید

 71.0 56.0 56.0 56 اوافق

ً  اوافق  100.0 29.0 29.0 29 تماما

Total 100 100.0 100.0  
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انجاز للاصلاح الاداري دور في تبسیط الاجراءات والتخفیف من اللامركزیة وتسھیل 
 للمواطنین. المعاملات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ً  لااتفق  2.0 2.0 2.0 2 تماما

 5.0 3.0 3.0 3 لااتفق

 14.0 9.0 9.0 9 محاید

 59.0 45.0 45.0 45 اوافق

ً  اوافق  100.0 41.0 41.0 41 تماما

Total 100 100.0 100.0  

 
 .فيیالوظ نیالقضاء على الروتللاصلاح الاداري دور في 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ً  لااتفق  2.0 2.0 2.0 2 تماما

 4.0 2.0 2.0 2 لااتفق

 18.0 14.0 14.0 14 محاید

 60.0 42.0 42.0 42 اوافق

ً  اوافق  100.0 40.0 40.0 40 تماما

Total 100 100.0 100.0  

 
 .في انجاز المعاملات ةیمبدأ الشفاف قیتطبللاصلاح الاداري دور في 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ً  لااتفق  2.0 2.0 2.0 2 تماما

 3.0 1.0 1.0 1 لااتفق

 15.0 12.0 12.0 12 محاید

 60.0 45.0 45.0 45 اوافق

ً  اوافق  100.0 40.0 40.0 40 تماما

Total 100 100.0 100.0  
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 مظاھر الفساد.القضاء على للاصلاح الاداري دور في 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ً  لااتفق  1.0 1.0 1.0 1 تماما

 5.0 4.0 4.0 4 لااتفق

 21.0 16.0 16.0 16 محاید

 57.0 36.0 36.0 36 اوافق

ً  اوافق  100.0 43.0 43.0 43 تماما

Total 100 100.0 100.0  

 
 .على انجاز الإعمال ةیالعلاقات الشخص ریتأث لیتقلللاصلاح الاداري دور في 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.0 4.0 4.0 4 لااتفق

 20.0 16.0 16.0 16 محاید

 60.0 40.0 40.0 40 اوافق

ً  اوافق  100.0 40.0 40.0 40 تماما

Total 100 100.0 100.0  

 
من جانب  تدخل الخدمات وفق برنامج منظم سلفاً دون میتقدللاصلاح الاداري دور في 

 .نیالموظف
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.0 5.0 5.0 5 لااتفق

 20.0 15.0 15.0 15 محاید

 63.0 43.0 43.0 43 اوافق

ً  اوافق  100.0 37.0 37.0 37 تماما

Total 100 100.0 100.0  
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 خدمات ذات جودة مناسبة. میتقدللاصلاح الاداري دور في 

 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.0 2.0 2.0 2 لااتفق

 15.0 13.0 13.0 13 محاید

 60.0 45.0 45.0 45 اوافق

ً  اوافق  100.0 40.0 40.0 40 تماما

Total 100 100.0 100.0  
 

 .مھایالعدالة في تقد قیالإجراءات وتحق ةیمصداقللاصلاح الاداري دور في 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.0 2.0 2.0 2 لااتفق

 17.0 15.0 15.0 15 محاید

 65.0 48.0 48.0 48 اوافق

ً  اوافق  100.0 35.0 35.0 35 تماما

Total 100 100.0 100.0  

 

 
 .نیللمواطن ةیالمعلومات الضرور ریتوفللاصلاح الاداري دور في 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.0 3.0 3.0 3 لااتفق

 13.0 10.0 10.0 10 محاید

 63.0 50.0 50.0 50 اوافق

ً  اوافق  100.0 37.0 37.0 37 تماما

Total 100 100.0 100.0  
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وط الضغ من قللی ھ وجھا لوج موظفینعدم التقاء المواطن بالللاصلاح الاداري دور في 

 علیھم.
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.0 3.0 3.0 3 لااتفق

 21.0 18.0 18.0 18 محاید

 59.0 38.0 38.0 38 اوافق

ً  اوافق  100.0 41.0 41.0 41 تماما

Total 100 100.0 100.0  

 
 قةیالطر عكس الخدمة على میالعدالة والمساواة في تقد قیتحقللاصلاح الاداري دور في 

 .ةیدیالتقل
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.0 3.0 3.0 3 لااتفق

 17.0 14.0 14.0 14 محاید

 63.0 46.0 46.0 46 اوافق

ً  اوافق  100.0 37.0 37.0 37 تماما

Total 100 100.0 100.0  

 ) المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لع�ارات الاست�انة٤الملحق رقم (
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 0.770 4.44 100 1س

 0.742 4.34 100 2س

 0.787 4.31 100 3س

س٤  100 4.26 0.872 

 0.874 4.38 100 5س

 0.716 4.45 100 6س

 0.792 4.33 100 7س

 0.669 4.42 100 8س

 0.748 4.31 100 9س

 0.756 4.29 100 10س

 0.799 4.26 100 11س

 0.701 4.44 100 12س

 0.699 4.42 100 13س

 0.723 4.32 100 14س

 0.742 4.34 100 15س

 0.747 4.26 100 16س

 0.782 4.29 100 17س

 0.841 4.20 100 18س

 0.780 4.09 100 19س

 0.876 4.20 100 20س

 0.884 4.16 100 21س

 0.841 4.20 100 22س

 0.907 4.16 100 23س

 0.838 4.16 100 24س

 0.844 4.12 100 25س

 0.750 4.23 100 26س

 0.748 4.16 100 27س

 0.743 4.21 100 28س

 0.829 4.17 100 29س

 0.779 4.17 100 30س

Valid N (listwise) 100   
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 ) اخت�ار ق�مة �یزر واخت�ار �ارتلیت٥الملحق رقم (
 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.917 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 2877.642 

Df 435 

Sig. 0.000 

 

 

 ) ق�م الشیوع٦الملحق رقم (
Communalities 

 Initial Extraction 

 0.719 1.000 1س

 0.709 1.000 2س

 0.775 1.000 3س

 0.756 1.000 4س

 0.786 1.000 5س

 0.763 1.000 6س

 0.748 1.000 7س

 0.702 1.000 8س

 0.729 1.000 9س

 0.735 1.000 10س

 0.710 1.000 11س

 0.745 1.000 12س

 0.795 1.000 13س

 0.743 1.000 14س

 0.818 1.000 15س

 0.785 1.000 16س

 0.754 1.000 17س

 0.765 1.000 18س

 0.775 1.000 19س
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 0.708 1.000 20س

 0.760 1.000 21س

 0.754 1.000 22س

 0.759 1.000 23س

 0.812 1.000 24س

 0.628 1.000 25س

 0.792 1.000 26س

 0.733 1.000 27س

 0.814 1.000 28س

 0.736 1.000 29س

 0.835 1.000 30س

 
 ) نسبة التباین المفسرة من قبل العوامل۷الملحق رقم (

Total Variance Explained 
Compone

nt 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulativ
e % 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of Variance Cumulative 
% 

1 16.13
6 53.787 53.787 16.13

6 53.787 53.787 6.591 21.969 21.969 

2 2.592 8.642 62.428 2.592 8.642 62.428 6.547 21.823 43.792 
3 1.580 5.266 67.694 1.580 5.266 67.694 4.747 15.823 59.615 
4 1.144 3.814 71.508 1.144 3.814 71.508 3.061 10.204 69.819 
5 1.103 3.675 75.183 1.103 3.675 75.183 1.609 5.364 75.183 
6 0.870 2.688 77.872       
7 0.675 2.251 80.123       
8 0.664 2.215 82.338       
9 0.546 1.820 84.158       
10 0.510 1.700 85.857       
11 0.453 1.510 87.367       
12 0.449 1.496 88.863       
13 0.411 1.369 90.232       
14 0.359 1.195 91.427       
15 0.321 1.070 92.497       
16 0.292 0.972 93.470       
17 0.256 0.852 94.321       
18 0.230 0.766 95.088       
19 0.209 0.696 95.784       
20 0.176 0.585 96.369       
21 0.168 0.559 96.928       
22 0.160 0.535 97.463       
23 .145 0.483 97.946       
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24 .120 .399 98.344       
25 .105 .352 98.696       
26 .103 .344 99.040       
27 .085 .282 99.322       
28 .077 .256 99.577       
29 .067 .222 99.800       
30 .060 .200 100.000       

 

 
 

 

 

 

 ) مصفوفة المكونات (العوامل) قبل التدو�ر ٨الملحق رقم (
 

Component Matrixa 

 Component 

1 2 3 4 5 

 -296.-   -140.- 816. 3س
 184.  -106.- -170.- 797. 11س
  -116.- -396.- -127.- 794. 15س
    262. 791. 20س
 -112.-   355. 786. 21س
  115. -162.- 370. 774. 19س
  -212.-  305. 768. 27س
   164. 415. 765. 26س
  110.  395. 764. 22س
   186. -369.- 762. 4س
 -180.-  278. -313.- 758. 5س
   133. -372.- 756. 9س
  -395.- 155. 265. 745. 28س
 221.  198. -326.- 735. 10س
 -374.-   -169.- 732. 2س
   206. -405.- 732. 7س
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 362. 183. -220.- -245.- 722. 13س
  147. 123. -385.- 719. 8س
  308.  371. 717. 23س
 130.  -456.-  717. 14س
 -437.-   -110.- 710. 1س
 341. -414.- 195.  708. 30س
   -511.- -163.- 701. 16س
 347. 343.  -153.- 693. 12س
  111. 127. 363. 680. 25س
  -151.- -496.- -143.- 679. 17س
 -293.-  -133.- 335. 677. 18س
 178. -424.- 262.  669. 29س
  183. 378. -388.- 658. 6س
 106. 411. 196. 437. 635. 24س

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. 5 components extracted. 

 

 ) مصفوفة المكونات (العوامل) �عد التدو�ر ٩الملحق رقم (

 ) المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة للعوامل المستخرجة١٠الملحق رقم (
 

 
Component Transformation Matrix 

Component 1 2 3 4 5 

1 .562 .559 .465 .350 .181 

2 .700 -.659- -.202- .184 .027 

3 .104 .442 -.831- .296 -.126- 

4 .424 .231 -.050- -.792- -.370- 

5 -.055- -.064- .224 .359 -.902- 

. 
 

 one sample T-Test�أستخدام اخت�ار  -:الفرض�ات خت�ارا) ١١الملحق رقم (
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 جودة تقد�م الخدمات :الأول المحور -١

 Test value=3 المحاور ت
(H1)  المحسو�ة Tق�مة الانحراف المع�اري  الوسط الحسابي   -المحور الأول:

 13.228 0.7696 4.44 للحكومة الالكترون�ة دور في ت�س�ط إجراءات انجاز المعاملات. ۱

وصول وحصول المواطنین على المعلومات ال هولةللحكومة الالكترون�ة دور في س ۲
 12.775 0.7415 4.34 المتعلقة �المعاملات.

 11.761 0.7874 4.31 اهمالها. او للحكومة الالكترون�ة دور في عدم فقدان المعاملات ۳

 9.551 0.9252 4.25 للحكومة الالكترون�ة دور في التقلیل من عمل�ات التدقیق. ٤

 11.167 0.8736 4.38 للحكومة الالكترون�ة دور في التخف�ف من عبء استخدام الورق والقرطاس�ة. ٥

للحكومة الالكترون�ة دور في تطبیق النظام الذي �قلل على المواطن عدد الز�ارات  ٦
 14.318 0.7159 4.45 للمدیر�ة.

 11.280 0.8273 4.32 للحكومة الالكترون�ة دور في تحقیق الرضا للمستفید من الخدمات. ۷

 14.997 0.6693 4.42 للحكومة الالكترون�ة دور في تقلیل الوقت لانجاز المعاملات. ۸

 12.382 0.7479 4.31 للحكومة الالكترون�ة دور في التخلص من ازدواج�ة الإجراءات والتضارب والتداخل. ۹

 11.4206 0.7923 4.28 للحكومة الالكترون�ة دور في جعل الإجراءات أكثر وضوحا ومرونة وانس�اب�ة. ۱۰

الكفاءة والفاعل�ة في انجاز  تلعب الحكومة الالكترون�ة دور �بیر في تحقیق ۱۱
 10.7627 0.8211 4.25 المعاملات.

تطبیق نظام الحكومة الالكترون�ة �قلل من الزخم وذلك لقلة متا�عة المواطنین  ۱۲
 14.443 0.7 4.43 للمعاملات.

. والوقت جهدنظام الحكومة الالكترون�ة �حقق جودة في الأداء و�وفر ال ۱۳  4.42 0.6989 14.364 

H1  11.761 0.7745 4.353 الفرض�ة الاولى في المحور الاول 
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 سرعة انجاز الخدمة :المحور الثاني -٢

(H2)  Test value=3  -:نيالمحور الثا
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 Tق�مة
 المحسو�ة

ي للحكومة الالكترون�ة دور في انجاز المعاملات حسب ترتیب الأولو�ات والوقت الذ ۱٤
ف�ه.قدمت   

4.33 0.7114 13.216 

ة الزمن�ة المحددة لانجاز المعاملة.الجدول سهولةللحكومة الالكترون�ة دور في  ۱٥  4.34 0.7415 12.775 

للحكومة الالكترون�ة دور في اختصار الوقت في انجاز المعاملة مقارنة مع الطر�قة  ۱٦
 التقلید�ة.

4.26 0.7469 11.925 

دور في توفیر جم�ع المعلومات المتعلقة �المعاملة  للمواطنین.للحكومة الالكترون�ة  ۱۷  4.29 0.7823 11.658 

الفرض�ة الثان�ة في المحور الثاني    H2 4.306 0.745 12.393 

 .تقلیل الفساد الاداري والمالي في تقد�م الخدمات المحور الثالث: -٣

 
(H3)  Test value=3   -:ثالثالمحور ال

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 Tق�مة
 المحسو�ة

للاصلاح الاداري دور في اكساب الموظفین المعارف والافكار بهدف الاستجا�ة  ۱۸
 للتغیرات والتحد�ات البیئ�ة.

4.25 0.457 19.303 

للاصلاح الاداري دور في ضمان الموضوع�ة في الأداء وتحقیق امن  ۱۹
 المعلومات.

3.29 1.827 1.121 

الاداري دور في ت�س�ط الاجراءات والتخف�ف من اللامر�ز�ة وتسهیل للاصلاح  ۲۰
 انجاز المعاملات للمواطنین.

4.2 0.876 9.683 

 9.272 0.884 4.16 للاصلاح الاداري دور في القضاء على الروتین الوظ�في. ۲۱

 10.08 0.840 4.2 للاصلاح الاداري دور في تطبیق مبدأ الشفاف�ة في انجاز المعاملات.  ۲۲

 9.042 0.906 4.16 للاصلاح الاداري دور في القضاء على مظاهر الفساد. ۲۳

 9.829 0.841 4.17 للاصلاح الاداري دور في تقلیل تأثیر العلاقات الشخص�ة على انجاز الإعمال. ۲٤

للاصلاح الاداري دور في تقد�م الخدمات وفق برنامج منظم سلفاً دون تدخل  ۲٥
 من جانب الموظفین.

4.12 0.844 9.379 
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 11.592 0.750 4.23 للاصلاح الاداري دور في تقد�م خدمات ذات جودة مناس�ة. ۲٦

.مهاللاصلاح الاداري دور في مصداق�ة الإجراءات وتحقیق العدالة في تقد� ۲۷  4.13 0.760 10.500 

 11.017 0.757 4.18 للاصلاح الاداري دور في توفیر المعلومات الضرور�ة للمواطنین. ۲۸

ل �قل مما هلوج جهاً للاصلاح الاداري دور في عدم التقاء المواطن �الموظفین و  ۲۹
 من الضغوط علیهم.

4.12 0.879 9.004 

س للاصلاح الاداري دور في تحقیق العدالة والمساواة في تقد�م الخدمة على عك ۳۰
 الطر�قة التقلید�ة.

4.15 0.808 10.053 

الفرض�ة الثالثة في المحور الثالث   H3 4.34 0.879 9.9903 

 

  



 

دراسة تحدید الاحتیاجات التدریبیة لعینة من شركات 
 القطاع الخاص
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 بحث استطلاعي تحلیلي

 مقدم الى
 دارة البحث والتطویر في المركزإ

 من قبل فریق البحث
 

                                ھیفاء عبد الكریم 

 م. ر. ابحاث 

                              رئیس الفریق
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 عضو الفریق
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 المستخلص
یسعى البحث الحالي  إلى  دراسة تحدید الاحتیاجات التدریبیة من خلال أبعادھا المتمثلة في (الاحتیاجات 
َّ مدى توافر متطلبات الأسلوب  العلمي للتدریب  التدریبیة على مستوى المنظمة، الوظیفة ، الفرد )، وبیأن

من خلال قیاس مستوى الفجوات في البرامج التدریبیة،  وتتحدد مشكلة البحث، إذ حأول البحث  الإجابة 
على عدة تساؤلات منھا: ھل توجد فجوة في تحدید الاحتیاجات التدریبیة على مستوى المنظمة والوظیفة 

والفرد في القطاع الخاص "صناعة، زراعة، خدمات" ؟ وھل توجد معاییر محددة لتحدید الاحتیاجات 
التدریبیة في المنظمة المبحوثة؟، ولغرض اختبار فرضیات البحث فقد جرى تطبیقھا على عینة قصدیة 

) عینة من القطاع الصناعي والزراعي والخدمي لإنجاز  63استھدفت المدراء في القطاع الخاص شملت (
) من خلال الاستبأنَّة التي الوصفي التحلیأتيالجانب العملي للبحث ، واعتمد فریق البحث على المنھج (

أعُدتْ لھذا الغرض والتي تعدً الأداة الرئیسیة لجمع البیأنَّات اللازمة لتحقیق متطلبات البحث ، فضلا عن 
استخدام مجموعة من الأسالیب الإحصائیة المتمثلة بالوسط الحسابي والأنَّحراف المعیاري للوصول إلى 

، و أظھرت نتائج التحلیل )Spss-v25النتائج المتعلقة بأھداف الدراسة باستعمال البرنامج الإحصائي (
العملي للبحث بوجود فجوات في متطلبات التدریب فیما یتعلق بتحدید الاحتیاجات التدریبیة.

ً

 
: التدر�ب، الاحت�اجات التدر�ب�ةالكلمات المفتاح�ة

 
Abstract 
The current research seeks to study the identification of training needs through its 
dimensions represented in (training needs at the level of the organization, job, and 
individual), and to indicate the availability of the requirements of the scientific 
method for training by measuring the level of gaps in the training programs. 
Research problem, as the research tried to answer several questions, including: Is 
there a gap in identifying training needs at the level of the organization, job and 
individual in the private sector "industry, agriculture, services"? Are there 
specific criteria for determining training needs in the researched organization? 
For the purpose of testing research hypotheses, it was applied to an intentional 
sample targeting managers in the private sector, which included (63) samples 
from the industrial, agricultural and service sectors to accomplish the practical 
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aspect of the research. To collect the necessary data to achieve the research 
requirements, as well as using a set of statistical methods represented by the 
arithmetic mean and standard deviation to reach the results related to the 
objectives of the study using the statistical program (Spss-v25), and the results of 
the practical analysis of the research showed that there are gaps in the training 

requirements with regard to identifying training needs 
Keywords: training, training needs. 

 
 المقدمة

وسیلة فعالة لتطو�ر اي مجال من  ، فهو ُ�عدفي اي منظمة  والمهمةمن المواض�ع الضرور�ة  عد التدر�ب�ُ 
وسیلة مهمة  �عدّ  إذمكانة مهمة في العالم  في الوقت الحاضر و�حتل التدر�بالمجالات الح�ات�ة المختلفة ، 

 وفاعلیهدف التدر�ب الى تزو�د العاملین �الخبرات والمهارات التي لها تأثیر واضح  إذ  ، لتحقیق الاهداف
و�التالي تطو�ر اسالیب العمل و�ما �صب في مصلحة تحقیق اهداف المنظمة على تعز�ز �فاءة العاملین ، 

در�ب�ة سواء وز�ادة انتاجیتها وتحقیق التفوق والمنافسة من خلال وضع آل�ة علم�ة لتحدید الاحت�اجات الت
تحدید الاحت�اجات التدر�ب�ة المرحلة التشخ�ص�ة ُ�مثل  اذكان على صعید المنظمة او الوظ�فة او الفرد ، 

لنشاط التدر�ب وخطة التدر�ب، و�أخذ هذا التحدید في الاعت�ار أداء الموظف لتحدید ما إذا �ان التدر�ب 
ة أو المجموعة أو الفرد من حیث صلتها �ما �مكن أن �ساعد، و�ق�س تحدید الاحت�اجات �فاءات المنظم

البرامج تصم�م  ومن خلال تحدید الاحت�اجات التدر�ب�ة یتمهو مطلوب في الخطة الاسترات�ج�ة للمنظمة، 
دراسة أص�ح من الضروري أجراء ال�حث ف�ما �خص فقد لذا  التدر�ب�ة على وفقها ، ونظرا لأهم�ة الموضوع

أستخلاص أهم المؤشرات من أجل ق�اسها وتطب�قها للوصول الى النتائج و  تحدید الاحت�اجات التدر�ب�ة
وتحدید السبل الكفیلة لأجراء المعالجات الضرور�ة والاعتماد علیها وتطب�قها في المنظمة وأجراء التحسین 

لدراسة وتحدید ال�حث ل�سلط الضوء على الاطر الفكر�ة  جاء، ومن هنا المستمر في مستوى أداءها 
، اذ جرى تقس�م ال�حث الى عدة م�احث تناول الم�حث الاول المنهج�ة العلم�ة لل�حث  الاحت�اجات التدر�ب�ة

 ال�حث ، وتفسیر نتائجوف�ما تناول الم�حث الثاني الجانب النظري لل�حث واختص الم�حث الثالث بتحلیل 
ال�حث �الاعتماد على نتائج فر�ق واما الم�حث الرا�ع فقد تضمن عرض للاستنتاجات الذي توصل ال�ه 

 الجانب العملي لل�حث.
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 الم�حث الاول : منهج�ة لل�حث

 الاطار المنهجي لل�حث
تعتبر منهج�ة ال�حث الخارطة التي �سیر علـى وفقهـا ال�حـث والمـدخل الأسـاس لل�حـث العلمـي ،إذ  یـتم     

جمــع الب�انــات وفقــاُ للحــدود  فیهــا توضــ�ح وعــرض مشــكلة ال�حــث وأهدافــه وأهمیتــه والأســالیب المســتخدمة فــي
لــذا یتضــمن هــذا الم�حــث مشــكلة  ،الزمان�ــة والمكان�ــة لــه �مــا یوضــح الأدوات اللازمــة لتحلیــل هــذه الب�انــات 

ومجتمع وعینـة ال�حـث والأدوات الإحصـائ�ة المسـتخدمة فـي تحلیـل الب�انـات ال�حث واهدافه ، اهم�ة  ،ال�حث
 في الجانب العملي لل�حث.

 ال�حث مشكلة :ولاً أ
تعـــاني اغلـــب المنظمـــات الغیـــر حكوم�ـــة مـــن نقـــص القـــدرات والامكان�ـــات ال�شـــر�ة ومـــن ضـــعف فـــي بنیتهـــا 
التنظ�م�ــة والادار�ــة وعلــى الــرغم مــن اقامتهــا للــدورات التدر�ب�ــة الــى انهــا تفتقــر الــى دراســة وتخطــ�ط واضــح 

فة في العمل�ات التدر�ب�ة ومـن هـم ومحدد في ��ف�ة تحدید الاحت�اجات التدر�ب�ة وما هي المستو�ات المستهد
القائمون على البرامج التدر�ب�ة وما هي الآل�ة المحددة لنظام التدر�ب وما هي الاسالیب الحدیثـة المسـتخدمة 

 التساؤلات و�ما یلي :و�ناءً عل�ه �مكن اظهار مشكلة ال�حث من خلال اثارة عدد من في مجال التدر�ب  
 ؟الادارة العل�ا في القطاع الخاص لعمل�ة تحدید الاحت�اجات التدر�ب�ةهل هنالك اهتمام ودعم من قبل  -١

القطاع الصــــــــــــــناعي والزراعي والخدمي لأهم�ة تحدید الاحت�اجات ما مدى ادراك الق�ادات العاملة في  -٢

 ؟التدر�ب�ة

 ؟ هو المستوى الاكثر اهم�ة في تحدید الاحت�اجات التدر�ب�ةما -٣

  اهداف ال�حثثان�ا: 
 المشكلة المعروضة فأن ال�حث یهدف الى الآتي:ـفي ضوء 

تحدیــد الاحت�اجــات التدر�ب�ــة وعلــى المســتو�ات الثلاثــة              اعطــاء صــورة ومفهــوم واســع للمنظمــة عــن ��ف�ــة  -١

 .( المنظمة ، الوظ�فة ، الافراد) 
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 یبنىُ والذي التدر�ب�ة الاحت�اجات تحدید اهم�ة �مدى واشعارهم ، التدر�ب�ة البرامجج ادر في السعي -٢

 . التدریبیة البرامج تصم�م عل�ه

لھا والتي التدریبیة الاحتیاجات تحدید لأبعاد الخاص القطاع في العاملة القیادات امتلاك مدى معرفة -٣

 . .المتجددة البیئیة والتغیرات التطورات مواكبة في تأثیر

 الفعل�ة احت�اجاتهم مع یتوافق و�ما برامج تصم�م مجال في الم�حوثة المنظمة مساعدة في المساهمة -٤

. لتدر�بها المستهدفة الفئات وتحدید الوظ�ف�ة، ومهامهم وتطلعاتهم ورغ�اتهم

ال�حث اهم�ة ثالثا: 
 تنطلق اهم�ة ال�حث من الآتي :

المبحوثة.التعرف على مفاه�م التدر�ب والقائمین علیها ومعرفة المستو�ات التدر�ب�ة في المنظمة  .١

عد الر�یزة الاساس�ة الذيُ تحدید الاحت�اجات التدر�ب�ة ، �ونها تبأبعادحث المنظمة على ز�ادة  اهتمامها  .٢

 . التدریبیة البرامج تصمیم علیھ بنىُی

توفیر المعلومات التي تســــــاعد الق�ادات الادار�ة في القطاع الخاص لمعالجة نواحي القصــــــور أو الخلل .٣

 ادائھا.في 
البحث فرضیات: رابعا

استنادا لمشكلة ال�حث 
 

- واهدافها تصاغ فرض�ات ال�حث �التساؤلات الآت�ة :

 . مدى تأثر المنظمة الم�حوثة �الاحت�اجات التدر�ب�ة -   

 . المنظمة ىمدى توافر الاحت�اجات التدر�ب�ة على مستو  -

. الوظ�فة ىمدى توافر الاحت�اجات التدر�ب�ة على مستو  -

. الفرد ىمدى توافر الاحت�اجات التدر�ب�ة على مستو  -  
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 خامسا :مجتمع وعینة ال�حث
صناعة  ، خدمات) اذ شملت (الشر�ة العامة  شر�ات مختارة من القطاع الخاص (زراعة ،طبق ال�حث في 

ــ �غداد ) ،  ـــ ــ �غداد ، شر�ة الثقة للنقل العام ـ ـــ ـــ ــ �غداد ، شر�ة اتحاد الصناعات العراقي ـ ـــ  للتجهیزات الزراع�ة ـ
الاســت�انة �أداة لجمع الب�انات وق�اس  اســتخدمتالتحلیلي لأخت�ار الفرضــ�ات و  -المنهج الوصــفي وتم اعتماد

ل�حث ، اما عینة ال�حث فتتمثل في ( المدراء العامین ، مدراء الادارات ، رؤســـــــــاء الأقســـــــــام ، ا ا�عاد متغیر
القطاع ) مدیرا تضـــــــمنت عینة قصـــــــد�ة اســـــــتهدفت الق�ادات الادار�ة في ٦٣مســـــــؤولي شـــــــعب) وتم اخت�ار(
 الزراعي والصناعي والخدمي .

 سادسا: الوسائل الاحصائ�ة المستخدمة في ال�حث
حصــــــــــائ�ة الوســــــــــیلة الرئ�ســــــــــة التي تمكننا من خلال معط�اتها التأكد من صــــــــــحة المقای�س تعد الأدوات الأ

ــد على  ـــ ـــ ـــــث ، أذ أعتمـ المستخدمة في ال�حث ، فضلاً عن تحلیل الب�انات التي تم أستحصالها من عینة ال�حـ
 -في تحلیل الب�انات وتتضمن ما �أتي : )Spss-v25البرنامج الاحصائي (

ال�حث من خلال أجا�ات عینة ال�حث على الاسئلة المطروحة في  متغیرالوسط الحسابي: لمعرفة واقع  .١

 .من الناح�ة المیدان�ة الا�عاد الاست�انة والتعرف على مستوى 

الانحراف المع�اري : وهو من أفضل المقای�س المستخدمة لق�اس مدى تناغم الب�انات التي تم جمعها  .٢

ة ال�حث مع متوسطها الحسابي ، أذ یتم أحتساب الانحراف المع�اري من خلال على وفق أجا�ات عین

 أدخال جم�ع الب�انات وأحتسابها ، ومن هنا تكمن دقته عن �اقي مقای�س التشتت.

 معامل الاختلاف: �ستخدم لق�اس درجة التجانس في أجا�ات عینة ال�حث. .٣

 أهمیتها من الناح�ة المیدان�ة.مؤشر الاهم�ة النسب�ة : لتحدید مستوى الاجا�ات ومدى  .٤
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 الم�حث الثاني

 
 لل�حث الإطار النظـــــــــــــري

مفهوم التدر�ب:
یعُرف التدریب بأنَّھ الجھد المنظّم والمخطط لتوفیر المعارف المحددة للموارد البشریة في المنظمة ، 

وتحسین وتطویر مھاراتھم وقدراتھم ، وتغییر سلوكیاتھم واتجاھاتھم بشكل إیجابي ، مما ینعكس على 

).٨, ٢٠٠٣: تحسین أداء المنظمة بشكل عام (درة

ووفقاً لعلي محمد عبد الوھاب، ھو عملیة منظّمة مستمرة یركز محورھا على الفرد بشكل عام، یھدف 
ھذا العمل إلى تحقیق تغییرات سلوكیة وفنیة وذھنیة للتكیفّ مع الاحتیاجات الحالیة والمستقبلیة ، والتي 

یتطلبھا كل من الفرد الذي یخضع لھذا التدریب والمنظمة التي ینتمي إلیھا ، وكذلك المجتمع بشكل عام (

).٦٦, ١٩٨٥: عبد الوھاب

بینما أورد الجوھري تعریفا للتدریب على أنَّھ نشاط مخطط لھ ، یھدف إلى إحداث تغییرات في الفرد 
والجماعة من حیث المعلومات والخبرات والمھارات ومعدلات الأداء وطرق العمل والسلوك والاتجاھات 

, ١٩٨١: ، وذلك لجعل الفرد أو الجماعة مؤھلین للقیام بأعمالھم بكفاءة ومقدرة وأنَّتاجیة عالیة (الجوھري

وعرف بعض الباحثین عملیة التدریب على أنَّھا العملیة الشاملة التي تسبق التعیین في وظیفة ) ٢٦١

معینة أو یتبعھا، حیث تھدف إلى تنمیة القدرات الخاصة والعامة للشخص لزیادة فاعلیتھ في أداء مھامھ 
بفعالیة ، مما ینعكس على نجاح المنظمة وتقدمھا وتحسین أدائھا بشكل عام ، تتضمن ھذه العملیة 

التدریبیة تحسین المھارات والتمكین لتجأوز أي صعوبات محتملة قد تعترض مسار التنفیذ ، مما یساعد 

). ٣٩, ١٩٨٤: على تحسین وتقویم الأداء بشكل مستمر (العبودي

بحسب رؤیة الوزأنَّ فإنَّ التدریب یعد نشاط مخطط متكامل ، یھـدف إلى إحـداث تغیـیرات في المتدربین 
من ناحیـة معلومـاتھم ومعـارفھم من خلال تنمیة قدرات الأفراد وتغییر سلوكھم واتجاھاتھم في سبیل 

َّ ).١٣, ١٩٩١: الوزأن (والاستمراریة الدیمومة بصفة االنشاط ھذا ویتمیز العمل، في أدائھم تحسین

أقصى  لتحقیق الوظیفیة كفاءتھم رفع بغیـة للأفراد والمھارات المعارف تلك إكساب على الباحثون ویؤكد
انتاجیة ممكنة
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لتطـــو�ر معـــارف،  وهذا ما أشار ال�ه الطعـــاني بوصفه للعمل�ة التدر�ب�ة �أنـــه "الجهـــود المنظمـــة والمخططـــة
�ما  )٣٣ ،٢٠٠٢ :وخبرات، واتجاهات المتـدر�ین، وذلـك �جعلهـم أكثـر فاعلیـة في أداء مهـامهم" (الطعـاني

) على أهم�ة النتائج المرجوة من عمل�ة التدر�ب عندما أشـــــــــار في تعر�فه لمصـــــــــطلح ٢٠٠٣(وأكد رضـــــــــا 
مســــــــــــتوى المعارف والقدرات المهن�ة مع التر�یز التدر�ب على انه عدد من الأنشــــــــــــطة التى ترمي الى رفع 

 )٢٦: ٢٠٠٣ ،رضـــا( دائما على حق�قة تطبیق �ل ذلك عمل�ا لینعكس �شـــكل ملحوظ على أداء المتدر�ین
وفقًا لرؤ�ة أندرســـون ُ�عَد التدر�ب عمل�ة تســـاهم في تغییر ســـلوك الموظفین من خلال التر�یز على المنهج 

ذه العمل�ة على تغییر الجوانب الســـــــــــلو��ة للفرد مثل المعرفة والمهارات الصـــــــــــح�ح و�تم عادةً التأكید في ه
مع ما أشـــــار  فر�ق ال�حثو�تفق  )Anderson ,1994, 9والاتجاهات والأنشــــــــطة والمعتقدات، والق�م (

�مكن اعت�ار التدر�ب �شــكل عام عمل�ة تت�ح للفرد اكتســاب ) في دراســته اذ ٢٤ ،٢٠٠٨ :ال�ه (ال�قمي
أو مهارات أو اتجاهات ســـــــــلو��ة جدیدة، أو تطو�ر ما �ملكه منها. و�نتج عن هذه العمل�ة  ،معلومات

ارتفاع مســــــتوى اســــــتعداد الفرد لأداء عملٍ معین، وذلك دون الحاجة لوجود تخط�ط أو تنظ�م مســــــبق 
للعمل�ة، أو معدل أداء محدد �جب الوصــــــــول إل�ه. ولا یتوجب على الفرد اكتســــــــاب هذه المعلومات أو 

لمهارات أو الاتجاهات الســـــلو��ة �شـــــكل حصـــــري من خلال التدر�ب المنظم، بل �مكن له أن �حصـــــل ا
علیها من خلال قراءاته أو ملاحظاته للآخر�ن ســــــواء �انوا رؤســــــاءه أو زملائه في العمل، أو من أي 

 شخص آخر أو وسیلة تعل�م�ة أخرى.
 أهم�ة التدر�ب:

�ر مهاراته ومعارفه واتجاهاته، مما یؤدي إلى ز�ادة الإنتاج�ة �ســــــاهم التدر�ب في تحســــــین أداء الفرد وتطو 
وتحســــــــــــــین جودة العمل، و�ســـــــــــــــاعد في رفع مســــــــــــــتوى الثقة �النفس وتحفیز الفرد لتحقیق أهدافه المهن�ة 

، المنظمةوالشـــــــــخصـــــــــ�ة. �ما �مكن أن �ســـــــــاهم التدر�ب في تعز�ز الروح الفر�ق�ة والتعاون بین الأفراد في 
في  المنظمةتعز�ز العلاقات الإ�جاب�ة داخل الفر�ق وز�ادة رضــا العملاء وتعز�ز مكانة  و�التالي �ســاهم في

الســـوق. لذلك، �مكن القول إن التدر�ب �عد عنصـــرًا أســـاســـً�ا لتحســـین أداء الفرد وتطو�ره، ولتحســـین جودة 
 ).٧ ،١٩٩٥ :العمل وز�ادة الإنتاج�ة في المؤسسات (عبد المنعم
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وتنقســـــم أهم�ة التدر�ب الإداري إلى عدة جوانب، فمنها أنه �ســـــاعد العاملین في المؤســـــســـــات على تطو�ر 
مهاراتهم ومعارفهم واتجاهاتهم في مجالات الإدارة والق�ادة والتنظ�م، مما یؤدي إلى ز�ادة �فاءتهم وفعالیتهم 

 .المنظمةفي أداء مهامهم الإدار�ة وتحقیق أهداف 
لاقات ، وتحســـین العالمنظمةلإداري أ�ضـــاً في تعز�ز الروح الجماع�ة والتعاون بین أفراد و�ســـاعد التدر�ب ا

وز�ادة الثقة بینها و�ین  المنظمةالعامة والتواصــــــــــــل الداخلي والخارجي، مما یؤدي إلى تحســــــــــــین ســــــــــــمعة 
 جمهورها.

ر الجــدیــدة في ومن جــانــب آخر، �ســــــــــــــــاعــد التــدر�ــب الإداري في تعز�ز الابتكــار والإبــداع وتطو�ر الأفكــا
وتحقیق المز�د من النجاحات  المنظمةالمؤســـســـات الإدار�ة، وهذا یؤدي إلى ز�ادة التنافســـ�ة وتحســـین أداء 

 والإنجازات.
وجعلها مكاناً مفضــــــلاً للعمل  المنظمةو�الإضــــــافة إلى ذلك، �ســــــاعد التدر�ب الإداري في تحســــــین صــــــورة 

 .المنظمةفاءات العال�ة وتحسین جودة العمل في والتطو�ر المهني، مما �ساهم في جذب المواهب والك
ومن هنا، �مكن القول إن التدر�ب الإداري �مثل عاملاً أســــاســــ�اً في تحقیق النجاح والازدهار للمؤســــســــات 
 :الإدار�ة في مختلف المجالات، وهو �عد اســـــــتثماراً حق�ق�اً في العنصـــــــر ال�شـــــــري والتنم�ة الإدار�ة (�اغي

٨، ١٩٨٨.( 
ــــــن�مكن توض�ح أ  ــــــي �مكـ أن تتحقق من  هم�ة التدر�ب �شكل أفضل وأكثر دقة وذلك �استعراض الفوائد التـ

 )٨٠ ،١٩٨٨ :�اغي ( ،(Anderson:1994,12 )و�الاتي:العمل�ة التدر�ب�ة 
 تقلیل وقت التعلم. -１

 ز�ادة المرونة الوظ�ف�ة. -２

 المساعدة على اتخاذ القرار والتخط�ط. -３

 مكان العمل.تقلیل معدلات التغیب والحوادث في  -４

 تعز�ز قوة العمل والحفاظ علیها.  -５

 تعز�ز ثقة الفرد بنفسه وقدراته دون الحاجة للاعتماد على الآخر�ن. -６

 تعز�ز الاحترام الذاتي للفرد والاحترام المت�ادل مع الآخر�ن. -７
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 تزو�د الفرد �المهارات والخبرات الجدیدة التي تمكنه من التقدم وتحمل مسؤول�ات أكبر. -８

 المرونة العمل�ة للفرد.تعز�ز  -９

تطو�ر الصـــــفات الق�اد�ة للفرد وتأهیله لشـــــغل المناصـــــب الإدار�ة، �الإضـــــافة إلى تطو�ر المهارات   -１０

 الاجتماع�ة.

 تحسین النواحي السلو��ة للفرد وتأهیله للعمل ضمن المجموعات الكبیرة. -１１

 في المستقبل.تحسین المزاج العام للفرد نت�جة لز�ادة خبراته وفتح آفاق جدیدة أمامه  -１２

ان الفوائد التي تنتج عن التدر�ب لا تحدث �شــــــــكل تلقائي، بل تتوقف على �فاءة العمل�ة التدر�ب�ة نفســــــــها 
والأســـــس العلم�ة التي یتم الاعتماد علیها في �ل مرحلة من مراحل التدر�ب، �ما في ذلك اخت�ار المدر�ین 

. و�دون هذه العناصـــــر الأســـــاســـــ�ة، �مكن أن �صـــــ�ح والمتدر�ین وتلب�ة الاحت�اجات الفعل�ة للمنظمة والفرد
 ،٢٠٠٨ :التدر�ب مصــــــــــدرا لضــــــــــ�اع الأموال والجهود والأوقات بدلا من أن �حقق الفوائد المرجوة (ال�قمي

٣٠.( 
 أهداف التدر�ب:

 ) عدد من الأهداف المهمة للتدر�ب والتي اوجزها �ما یلي:٣١: ٢٠٠٨وقد أورد ال�قمي (
وتزو�دهم �المعرفة وتعر�فهم �أدوارهم الحیو�ة في تحقیق التقدم والتنم�ة، وتعز�ز تفاعلهم توع�ة الأفراد  -١

 وتأثیرهم في المجتمع وتفاعلهم مع المتغیرات المح�طة.
تدر�ب الكوادر المتخصـــصـــة على مختلف مســـتو�ات الســـلم والدرجات الوظ�ف�ة لصـــقل مهاراتهم ورفع  -٢

 ة التطورات الفن�ة الحدیثة.مستوى قدرتهم و�فاءتهم لمواك�ة �اف
تشـــــج�ع المدراء والمشـــــرفین للتغییر والتطو�ر وز�ادة رغبتهم نحو التحدیث والتحســـــین المســـــتمر للأداء  -٣

الإداري، واســتخدام الأســالیب والتقن�ات المســتحدثة وذلك �التوافق مع الاحت�اجات الاجتماع�ة والاقتصــاد�ة 
 لاهداف التنظ�م�ة.المتغیرة في المجتمع �ما �خدم الق�م وا

�منح التدر�ب الفرصـــة للمدراء والمشـــرفین والأفراد لز�ادة خبراتهم وتطو�ر مهاراتهم وتحســـین أدائهم في  -٤
المناصــــــــــــب الإدار�ة التي تتطلب مســــــــــــؤول�ات �بیرة، لتمكینهم وتأهیلهم �شــــــــــــكل دائم للتأقلم مع التحد�ات 

 المتزایدة في مجال التنم�ة 
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 انواع التدر�ب:
ها اي منظمة أن تختار من بین أنواع التدر�ب ما یلائمها، وهذا �عتمد على طب�عة وتر�ی�ة موارد �إمكان

مكن �ال�شـــــــر�ة، نشـــــــاطاتها، الإمكان�ات والمعدات التدر�ب�ة والمال�ة التي تتوفر لدیها، وعلى هذا الأســـــــاس 
 ):١٣ ،٢٠٢٠:(حیدر تصن�ف أنواع التدر�ب حسب

 مرحلة التوظف -١
 نوع الوظائف -٢
 إجراء التدر�ب مكان -٣

 ):٦٤ ،١٩٩٧ :(الزغبي مرحلة التوظف . ١
بهدف رفع  �عد التدر�ب عمل�ة ضــــرور�ة لجم�ع العاملین في المنظمة �اختلاف مســــتو�اتهم وتخصــــصــــاتهم

مســـتوى قدراتهم ومهاراتهم، �ما أنه لا �قتصـــر على تدر�ب العاملین الجدد، بل تبدو الحاجة ماســـة لتدر�ب 
�ذلك خاصــــــــة في ظل التطورات الســــــــر�عة التي تحصــــــــل في أســــــــالیب العمل والأدوات العاملین الحالیین 

 التكنولوج�ة وعل�ه �قسم التدر�ب حسب مرحلة التوظف
 تدر�ب خـاص �الموظفین الجدد -أ

 تدر�ب خاص �الموظفین الحالیین -ب
 :نوع الوظائف .٢

والمعرفة  فمنها ما �عتمد على الخبرةتختلف الوظائف في ��ف�ة أدائها والوســـــــــــائل المســـــــــــتخدمة لإنجازها، 
و�دار دون اســـــــتخدام وســـــــائل إنتاج�ة ولا معدات، ومنها ما یتطلب إنجازه هذه الوســـــــائل و�شـــــــترط مهارات 
�مستوى معین، وعلى العموم تتطلب �ل فئة وظــ�ف�ة برامج تدر�ب�ة خاصــة، تتماشى واحت�اجاتها وأهمیتها. 

 ):٣٢٦ ،١٩٩٩ :ى ثلاث أنواع (ماهرو�قـسم التدر�ب حسـب نوع الوظائف إل
وجه هذا النوع من التدر�ب إلى الأفراد ذوي المســـــتوى التعل�مي المتوســـــط  التدر�ب المهني والفـــــــــــــني: -أ

والذین �شــــــــــــــغلون الوظائف الفن�ة والمهن�ة في المنظمة، و�حرص المســــــــــــــؤولین على تنظ�م دورات تدر�ب�ة 
�شــــــكل مســــــتمر لهذه الفئة، �ون الأســــــالیب و�ذا المعدات المســــــتخدمة في عملهم تتغیر �شــــــكل متســــــارع 

 ومستمر.
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تر�ز البرامج التدر�ب�ة هنا على تلقین الأفراد العاملین لمعارف ومهارات على  :تدر�ب التخصــــصــــيال -ب
من الوظائف الفن�ة والمهن�ة، وهي غال�ا تشــــــــمل مواضــــــــ�ع تدر�ب�ة متخصــــــــصــــــــة �هندســــــــة  وظائف أعلى

على التخط�ط الصـ�انة، التسـو�ق والمحاسـ�ة ...الخ. وتو�ل إلى الأفراد المسـتفیدین من التدر�ب مهام تقوم 
 المتا�عة واتخاذ القرارات.

تدر�ب الإداري  -ج  لأفراد العــاملین في منظمــة مــا ســــــــــــــواء �ــانوا مــدراءً أو موظفینا تزو�ــد هو عمل�ــة: ال
یهدف إلى ،  المعلومات والمهارات اللازمة ، من أجل تحسین أدائهم في العمل وتطو�ر قدراتهم ومهاراتهم�

لشــــغل مناصــــب أعلى  الحق�ق�ة للمدیر�ن، وفاعل�ة أدائهم لوظائفهم الحال�ة و�عدادهمتنم�ة الكفاءة والقدرات 
عند ترقیتهم إلیها مســـــتقبلا. وقد أصـــــ�حت التنم�ة الإدار�ة ذات أهم�ة خاصـــــة في الوقت الحاضـــــر، نت�جة 

و�ما ، �ةللحاجة المســــــــــــــتمرة إلى نوع�ات معینة من المهارات الإدار�ة المواك�ة للتطورات البیئ�ة والتنظ�م
 ):Noe, et. Al, 2017: 21تحقیق الأهداف التال�ة ( �عمل على

تحسین أداء الأفراد في العمل من خلال تعلیم المھارات اللازمة للقیام بالأنَّشطة المطلوبة بشكل أفضل -أ

 و�طر�قة أكثر فعال�ة.
فاعلات الاجتماع�ة تحســــــــین الفعال�ة التنظ�م�ة من خلال تحســــــــین مهارات الإدارة والق�ادة، وتعز�ز الت -ب

 ة.منظمداخل ال

 ة.منظمبین الأفراد و�ین الفرق المختلفة داخل ال تعز�ز الثقة والإ�جاب�ة -ج

توفیر فرص للأفراد لتنم�ة قدراتهم الفرد�ة وتحســــــــــــــین مهاراتهم، وتعل�مهم وذلك ب تنم�ة القدرات الفرد�ة -د

 ك�ف�ة العمل �طر�قة أكثر فاعل�ة و�فاءة.

 ة.منظمة وتحسین مستوى الانتماء والولاء للنظمالعمل والم ز�ادة رضا الموظفین عن -ه

 ):١٥، ٢٠٢٠:(حیدرحسب مكان إجرائه  .٣
�عدما یتم التحدید الجید للإحت�اجات التدر�ب�ة تعمل المنظمة على اخت�ار الجهة التي ســــــــــــــتشــــــــــــــرف على 

التدر�ب داخل المنظمة، وقد العمل�ة، ومن خلالها یتم تحدید مكان إجرائها؛ وقد �قع الإخت�ار على أن یتم 
 �كون الإخت�ار على التدر�ب الخارجي.
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 أسالیب التدر�ب: 
�ســتخدم الأســلوب التدر�بي �وســیلة لتوفیر بیئة مناســ�ة لتنم�ة أو اكتســاب أو ت�ادل المعلومات والمهارات 

الدراســـــــــــــات فان والاتجاهات بین المتدر�ین والمدر�ین، ســـــــــــــع�اً لتحقیق أهداف البرنامج. ووفقا للعدید من 
هناك علاقة وث�قة بین الأســـــــــــلوب التدر�بي والاحت�اجات التدر�ب�ة. فعندما یتم تحدید احت�اجات التدر�ب، 
یتم اخت�ار الأســــــــــــــلوب التدر�بي الأنســـــــــــــــب لتلب�ة هذه الاحت�اجات وتحقیق الأهداف المرجوة. وتختلف 

 :ة وف�ما یلي �عضــــــــاً من هذه الأســــــــالیبالأســــــــالیب التدر�ب�ة المســــــــتخدمة وفقًا لنوع الاحت�اجات التدر�ب�
 )٤٢ ،٢٠٠٨ :(ال�قمي

ُ�عرف أســلوب المحاضــرة �أنه عرض شــفهي أو �تابي لموضــوع معین یتم إعداده  أسلوب المحاضرة:. ١
وتقد�مه �عنا�ة من قِبَل محاضـــــــــــــر ما، وُ�عتبر من أقدم وأشـــــــــــــهر أســـــــــــــالیب التعل�م والتدر�ب. �عتمد هذا 
الأســلوب على قدرة المحاضــر على نقل المحتوى �طر�قة متناســ�ة مع جمهور المتدر�ین والتي تتمكن من 

لهم �شـكل سـلس وفعال. �مكن اسـتخدام هذا الأسـلوب لتزو�د المتدر�ین �معلومات أسـاسـ�ة حول  إ�صـالها
موضـــــوع معین، أو لإطلاعهم على الأســـــاســـــ�ات والأنظمة والإجراءات المتعلقة �مجال محدد، �ما �مكن 

ة �طر�قة اســتخدامه لتهیئة المتدر�ین للمناقشــة أو التدر�ب العملي. ومع ذلك، �جب على المحاضــر العنا�
تقد�مه للمحتوى وتوضــــــــ�حه، وتفادي الانجراف في الحشــــــــو والتأكید، وضــــــــمان التفاعل والتشــــــــج�ع على 
الأســـــئلة والمناقشـــــة، لتحقیق أفضـــــل فهم واســـــت�عاب للمحتوى من قِبَل المتدر�ین و�التالي تحقیق الأهداف 

 )٢١، ٢٠٢٠ :التدر�ب�ة. (حیدر
محددة للمتدر�ین �شــــكل جماعي، مما �جعله مناســــً�ا لعدد  یتمیز هذا الأســــلوب بتوصــــیل معلومات وحقائق

كبیر من المتدر�ین في وقت واحد. ومع ذلك، ینتقد �ســبب عدم تعمقه في التفاصــیل، وعدم تحقیق عنصــر 
الممارســـــــــة والتطبیق العلمي. �ما أنه لا یوفر ضـــــــــمانًا �افً�ا �أن جم�ع المتدر�ین ســـــــــیتا�عون المحاضـــــــــرة 

 و�فهمون موضوعها. 
�عتبر أسلوب تدر�ب الحساس�ة من الابتكارات الحدیثة في مجال التدر�ب. اسلوب تدر�ب الحساس�ة:  .٢

یتمیز هذا الأســــلوب �الاجتماع والنقاش دون هدف محدد أو جدول أعمال، حیث یتا�ع المدرب المناقشــــات 
لى توفیر الفرصـــــة التي تدور بین المتدر�ین و�عمل على توجیهها دون التدخل فیها. یهدف هذا الأســـــلوب إ

للمتدرب للاطلاع على آراء الآخر�ن، و�ســتخدم في تطو�ر المدیر�ن والمشــرفین والق�ادات وتنم�ة مهاراتهم. 
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ومع ذلك، �جب الانت�اه إلى أن هذا الأســـــــلوب �مكن أن یؤدي إلى �شـــــــف العلاقات الحق�ق�ة بین الأفراد، 
 )٤٤ ،٢٠٠٨ :وأن ال�عض لا یتحمل قسوة الحق�قة (ال�قمي

 :أسلوب التطبیق العملي. ٣
وف�ه �قوم المدرب �عرض طر�قة الأداء والإجراءات التفــصیل�ة، ثــم یــسأل المتــدر�ین و�شجعهم على تطبیق 
الأداء، لمعرفة مدى اســـــــت�عابهم، وتعدیل أدائهم م�اشـــــــرة �عد التطبیق، و�لاحظ أن هذا الأســـــــلوب یناســـــــب 

عـــــــــــــــــــلى نتائج جیدة لو قام المشــــرف الم�اشــــر �اســــتخدام هذا الأعمال الیدو�ة والإنتاج�ة و�مكن الحصــــول 
 )٣٢٦، ٢٠٠٦ :الأسلوب على الأخص في جماعات التدر�ب صغیرة العدد (ماهر

ومن ممیزات هذا الأسلوب تعلم المتدر�ین بـأسرع وقـت وتجـسیده للـشرح وإعطائـه معنى للكلمات وتوض�حه 
ــشد انت ــواس لـ ــة الوقت المستخدم للشرح الشفوي، غیر أنه للرؤ�ا واستخدامه لعدد من الحـ ــدر�ین. وقلـ ــاه المتـ بـ

ــستخدمة في  ــزة المـ ــل الأجهـ ــسبب تعطـ ــف بـ ــلي أح�اناً للتوقـ �عاب عل�ه التكلفة العال�ة وتعرض التطبیق العمـ
 هـذا الغـرض

 :أسلوب تمثیل الأدوار. ٤
ا وم�ادئها، ثم �قوم بتقد�م مثال عملي في هذا الأســــــلوب �قوم المدرب �عرض المشــــــكلة والخلف�ة العلم�ة له

لمجموعة المتدر�ین لیتعلموا ��ف�ة التعامل مع المشـــــــــكلة عن طر�ق تجســـــــــیدهم لأدوار مختلفة في ســـــــــ�اق 
المثال العملي. یتم اســـتخدام هذا الأســـلوب لعدة أغراض وفي مجالات مختلفة، مثل حل مشـــاكل الجماهیر 

صــــــــ�ة. و�هدف هذا الأســــــــلوب إلى تقلید الواقع، حیث یتم اخت�ار والعلاقات العامة و�دارة المقابلات الشــــــــخ
مشـــــــــــكلة من الح�اة الواقع�ة وتدر�ب المتدر�ین على مواجهتها وتطبیق المفاه�م النظر�ة التي تم تعلمها من 

 )٣٤٣ ،٢٠٠٦ :خلال العرض النظري. (مـاهر
و�تمیز هذا الأسلوب �المشار�ة الفعل�ة والانـــدماج للمتـــدر�ین نت�جـــة تجـــس�م الأوضـــاع الفعل�ة للح�اة الواقعة 
ــــــة إ�جاد جو حق�قي للعمل الذي تظهر  وتنم�ة المهارات والقدرات للمتدر�ین، إلا أنه �عاب عل�ه عدم إمكانیـ

 ف�ه المشكلة 
في هذا النمط من التدر�ب یتم التعبیر عن مشكلة موجودة فعلاً أو یتم افتراضها  أسلوب دراسة الحالة:. ٥

 :مدونـــة في تقر�ـــر شامل لعدد من الحقائق والأرقـــام والب�انـــات التـــي تختلـــف بـــاختلاف �ـــل مـــشكلة (ال�قمي
٤٦ ،٢٠٠٨.( 
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ـــــل المتـــــدر�ین و�ذلك الحاجة إلى إلا أن هذا الأسلوب �حتاج إلى وقت طو�ل لدراسة ومناقشة الحالة من قب
احتكار �عض المتدر�ین  فضــــــــــــــلاً عنالتر�یز العالي والمتواصــــــــــــــل من قبلهم طوال فترة دراســــــــــــــة الحالة، 

 )٣٣١ ،٢٠٠٤ :المناقشات على حساب �ق�ة المشار�ین (تر�سي
 طر�قة التعل�م المبرمج:. ٦

التي تهدف إلى تعز�ز قدرات المتدر�ین على  تعد طر�قة التعل�م المبرمج واحدة من أســــــالیب التعل�م الحدیثة
التعلم الذاتي وتنم�ة مهاراتهم الذات�ة، وتعتمد هذه الطر�قة على توفیر المواد التعل�م�ة �شكل منظم ومرتب، 

یتم في  .حیث یتم تجزئة المواد إلى وحدات صـــــغیرة تندرج في صـــــعو�تها وترا�طها �شـــــكل منطقي ومنســـــق
التعل�م�ة �شــــــكل متســــــلســــــل ومنظم، و�تم تقد�م الوحدات التعل�م�ة �شــــــكل مشــــــوق هذه الطر�قة تقد�م المواد 

ینتهي بتســـــــــــــــاؤلات تحفز المتدر�ین على ال�حث والتفكیر والتعلم، وتعتمد هذه الطر�قة على دعم الوحدات 
ختلفة، التعل�م�ة �أدوات التعلم المختلفة مثل الأمثلة والبراهین والرســــــوم الب�ان�ة والفیدیوهات والنصــــــوص الم

�ما تعتمد طر�قة التعل�م المبرمج على ر�ط الموضوعات التعل�م�ة  .وذلك لتوفیر بیئة تعل�م�ة شاملة وش�قة
�الح�اة الاجتماع�ة والواقع، وتوفیر أمثلة وتطب�قات عمل�ة للمفاه�م التي یتعلمها المتدر�ون، وذلك لتعز�ز 

 .)٤٧، ٢٠٢٠ :فهمهم للموضوعات التعل�م�ة ور�طها �الواقع (حیدر
�شـــكل عام، تعتبر طر�قة التعل�م المبرمج أســـلوً�ا فعالاً لتنم�ة مهارات المتدر�ین وتعز�ز قدراتهم على التعلم 

 الذاتي، و�مكن استخدامها في العدید من المجالات التعل�م�ة والتدر�ب�ة المختلفة.
ــراد وتسل ــین الأفـ ــة بـ ــروق الفردیـ ــه للفـ ــلوب �مراعاتـ ــذا الأسـ ــز هـ ــي للخطوات التي تشكل في و�تمیـ ــسله المنطقـ ـ

مجموعها الإطار العام للبرنـامج وفعالیـة المـشار�ة وفور�ـة إرجـاع الأثر للمتدرب وتشج�عه على الاستمرار 
 )٢٤٠، ١٩٩٤ :في البرنامج (توفیق

ــــور   ــــع المتدر�ین في بیئة  اً و�عتبر من أكثر الأسالیب تطـ ــــتم وضـ ــــث یـ ــــة، حیـ ــــه �اهظـ ــــة إلا أن تكال�فـ وفعالیـ
ـــــــلى أداء العمل المطلوب من خلال  ـــــــدر�بهم عـ ـــــــك تـ ـــــــد ذلـ تعكس الواقع الحق�قي لعملهم و�تولى المدرب �عـ

 .)١٣٩ ،٢٠٢٠:ق�امهم �مهام العمل، حیث �عتبر تمثیل الواقع السمة ال�ارزة في هذا الأسلوب (حیدر
سلوب الز�ارات المیدان�ة: و�عتبر هذا الأسلوب من الأسالیب التدر�ب�ة المخطـط لهـا لمكـان �قـع خـارج أ. ٨

مكـــــــان التدر�ب الأساسي وذلك لر�ط النظر�ة �التطبیق والتعرف على �عـــــــض الإجـــــــراءات والمـــــــشاكل على 
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 :خبراتهم (عبد الوهابین والمتخصــــــصــــــین ومناقشــــــتهم والاســــــتفادة من عنیمواجهة الم فضــــــلاً عنالطب�عة 
١٣٨ ، ١٩٨٥.( 

 مفهوم الاحت�اجات التدر�ب�ة:
وسلو�ه  هي مجموعة التغییرات المطلوب إحداثها في أداء الفرد ، والمتعلقة �معلوماتــــه ومهاراتــــه وخبراته ؛

ــــــات وظ�فته الحال�ة �كفاءة عا ة ل�واتجاهاته ؛ لجعله لائقا لشغل وظ�فة أعلى ؛ أو أداء اختصاصات وواجبـ
 ).١٥٤، ٢٠٠١:. (جرادات واخرون 

) ف�شیر إلى الاحت�اجات التدر�ب�ة �أنها " الخطوات المنظمة المنطقیـة التـي یت�عهـا المدرب ٢٠٠٣أما درة (
أو المسؤول في تنم�ة القوى البـــشر�ة في المنظمـــة للكـــشف عـــن الـــنقص أو التنـــاقض أو الفجوة بین وضع 

ــــــك �له وتحلیله، والخروج بنتائج أو أداء قائم و�ین وضع  أو أداء مرغوب ف�ه أو مأمول ف�ه، وتشخ�ص ذلـ
 )١٠٣، ٢٠٠٣ :معینة تتعلق �ك�ف�ة قدرة التـدر�ب عـلى تـلافي ذلـك الـنقص أو التناقض أو الفجوة " (درة

أو اتجاهاته أو مستوى و�مكن تعر�فها أ�ضا �أنها " النقص الذي �عـــاني منـــه الفـــرد في مهاراتـــه أو معارفـــه 
ـــــــــــما لا �مكن معالجته �التدر�ب ل�س  أداءه لأداء عمل معین،أو وظ�فة معینة، و�مكن معالجته �التدر�ب. فـ

 )٤٩ ،٢٠٠٨ :�حاجة تدر�ب�ة" (ال�قمي
إلى أنه �مكن تصــــــــور الاحت�اجات التدر�ب�ة �جم�ع التغییرات التي �حتاجها الفرد  فر�ق ال�حثو�خلص 

في معارفه ومهاراته واتجاهاته ومســـــــــتوى أدائه، والتي �مكن تحق�قها من خلال التدر�ب. وتهدف هذه 
الاحت�اجات إلى تمكین الفرد من أداء مهامه الوظ�ف�ة �أعلى درجات الكفاءة والفعال�ة. �شـــــــــمل ذلك 

 .التحدیث المستمر للمعرفة والمهارات لمواك�ة التطورات الحدیثة في مجال العمل
وتعتبر عمل�ة تحدید الاحت�اجات التدر�ب�ة المحرك الأســـــــــاســـــــــي لز�ادة المعارف وصـــــــــقل المهارات للكوادر 

ــالتــالي العــاملــة �مــا یلائم امكــان�ــاتهم وطب�عــة أعمــالهم ومتطل�ــات البرامج التنمو�ــة  فهوم �مكن تلخ�ص م�
 ):٢، ٢٠٠٧ :الاحت�اجات التدر�ب�ة �النقاط الات�ة (المنظمة العر��ة للتنم�ة الزراع�ة

 . تحدید نواحي الضعف او النقص سواء في الناح�ة الفن�ة او السلو��ة �المنظمة ١
 . تحدید مشكلات محددة یراد حلها ٢
 . اكساب معارف او مهارات او اتجاهات جدیدة٣
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التنظ�مي للفرد عن طر�ق تزو�ده  كأثاراً ا�جاب�ة في الســـلو  كالعدیدة الى أن التدر�ب یتر اشـــارت الدراســـات 
�ــالمعرفــة والمهــارات اللازمــة للق�ــام �مهــامــه �كفــاءة وفعــال�ــة، و�ــذلــك تنم�ــة الوعي �ــالق�م التنظ�م�ــة والثقــافـة 

و�ز�د من الشــــــــــــــعور �الثقة  ةمنظم�ما �عزز التدر�ب الدافع�ة والانتماء لل ،المنظمةالمنظم�ة المت�عة في 
 والاستعداد للتحد�ات الجدیدة. 

ذلك، �عد التدر�ب وســــــیلة فعالة لإثراء المعرفة والخبرات وتنم�ة القدرات والمهارات، و فرصــــــة  نعفضــــــلاً 
للتفاعل مع الجماعات الصــــــــــــــغیرة والمرجع�ة التي تتولى بدورها تعمیق الاتجاهات أو توجیهها نحو العدید 

و�التالي، فإن الاهتمام بتدر�ب الأفراد ، لممارســـات التي تهم المشـــار�ین في مثل هذه البرامجمن القضـــا�ا وا
) إلى ذات المفهوم مبیناً إلى أن التدر�ب �عد ٢٩ ،٢٠٢١:الثو�ني (�عد أمراً حیو�اً للمؤسسات ، وقد اشار 

له �مكن للمنظمات تأثیر أحد الوســــــــائل الرئ�ســــــــ�ة لتطو�ر وتنم�ة قدرات الأفراد داخل المنظمات، ومن خلا
ســــــــــــــلوك الأفراد وتغییر إمكاناتهم العلم�ة والعمل�ة، وتحقیق درجة عال�ة من التنوع في المهارات والكفاءة 
العال�ة في مجال عملهم داخل المنظمة. و�عتبر التدر�ب وســــــــــــــیلة لجعل الأفراد أكثر اســــــــــــــتعدادًا للتغییر 

�كون أي تغییر ناجحًا مالم �شــــــــــارك ف�ه الأفراد �صــــــــــورة  والتطو�ر داخل المنظمات، و�التالي لا �مكن أن
 فاعلة و�تم تحفیزهم �شكل مستمر.

 تقی�م الاحت�اجات التدر�ب�ة: 
(دلیل تقی�م الاحت�اجات  و�الاتي �مكن تقســــــــــــــ�م عمل�ات تقی�م الاحت�اجات التدر�ب�ة إلى خمس خطوات

 ):٥٧ ،٢٠١١ :التدر�ب�ة
الخطوة الأولى هي تحدید المشاكل والاحت�اجات فقبل إجراء أي شيء، . تحدید المشكلة والاحت�اجات: ١

�جب التحقق مما إذا �انت هناك حاجة إلى التدر�ب. من المهم تحدید الســــــــــــــ�اق التنظ�مي في جوانب 
 مختلفة مثل الس�اسة، والهدف، والأدوار والمسؤول�ات.

تحدید المجموعات المســتهدفة التي ســیتم . تحدید تصــم�م تحلیل الاحت�اجات: تتمثل الخطوة الثان�ة في ٢
تدر�بها والأشخاص الذین تمت مقابلتهم و طرق المسح وخطة المسح �ما في ذلك الجدول الزمني المقرر 
إجراؤه والأشخاص المسؤولین عن البرنامج التدر�بي. تص�ح هذه العناصر أساسًا لمصمم الدورة التدر�ب�ة 

 تحدید دورة موجودة �الفعل �مكنها تلب�ة الحاجة، أو التنسیق خارجً�ا.إما لإنشاء دورة تدر�ب�ة جدیدة، أو 
 . جمع الب�انات: تتمثل الخطوة الثالثة في جمع الب�انات من خلال:٣
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 أ) مراجعة الوثائق الخاصة �التدر�ب الحالي (الب�انات والمعلومات الثانو�ة)  
 مل.ب) إجراء المسح �ما في ذلك المقابلات والملاحظة في الع 
ة الحال�ة . تحلیل الب�انات: یتم تحلیل الب�انات التي تم جمعها وتقی�مها �غ�ة تحدید الاحت�اجات التدر�ب�٤

 والمستقبل�ة
�ســــــــــــــاعد على تعز�ز الأداء وتحفیز المشــــــــــــــار�ین في البرنامج التدر�بي على  . تقد�م التغذ�ة الراجعة:٥

جالات التي �مكن تحســـینها في البرنامج التدر�بي تحدید الم ، فضـــلاً عنتطو�ر مهاراتهم وتحســـین أدائهم
  وتحسین جودة التدر�ب وفعالیته في المستقبل.

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 ) ٢الشكل (
 خطوات تقی�م الاحت�اجات التدر�ب�ة

 م)٢٠١١ :المصدر: (دلیل تقی�م الاحت�اجات التدر�ب�ة، الو�الة ال�ا�ان�ة للتعاون الدولي
 عناصر الاحت�اجات التدر�ب�ة:

یتوجب على من خلال تعر�ف الاحت�اجات التدر�ب�ة یتضح أنهــــــــا تتمثــــــــل في ثلاثــــــــة عنــــــــاصر رئیــــــــس�ة  
القائمین على عمل�ة التدر�ب معرفة خصـــــائص �ل منها �شـــــكل وافي، لأن التعرف على تلك الخصـــــائص 

 ):١٢ ،١٩٩٢ :�مثل المرحلة الاولى في إحداث أي تغییر وف�ما یلي توض�ح تلك العناصر (صـادق
 المعلومات: -١

   ۱خطوة 
تحدید 
المشكلة 
والاحتیاجات 
 
 

   ۲خطوة 
تحدید تصمیم 

تحلیل 
 الاحتیاجات

   ۳خطوة 
جمع 
 البیانات

 

   ٤خطوة 
تحلیل 
 البیانات

 

   ٥خطوة 
تقدیم التغذیة 

 الراجعة
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 تطب�قها �شـــــكل عملي. �مكن أن والمقصـــــود بها الحصـــــول على معلومات وفهمها �شـــــكل �افٍ للتمكن من 
تشــــــــــــــمل هذه المعرفة المعلومات عن اللوائح والقوانین المتعلقة �العمل، وفهم الحقائق والمعلومات المتعلقة

إلى تحسین  اداء الفرد.ٔ�موضوع معین �حیث یؤدي تعلمها
ات المهار-٢
 اكثرٔاي امتلاك الفرد القدرة على اســـتخدام الاســـالیب الجدیدة �شـــكل فاعل وتوظ�ف ذات الوســـائل �طر�قةٔ

كفاءة، و�لزم الحصول علیها توافر عاملین رئ�سیین هما الممارسة والتفاعل الصح�ح في الموقف التدر�بي.
  السلوك :-٣

ـــ�اء ـــو الأشـ ـــخاصٔالمقصود اكتساب نزعات للتصرف نحـ ـــة جدیدة و�معنى أاو الأشـ ـــف �طر�قـ  خرٓاو المواقـ
إ�جابیـة تجاههـا، وهـذا یتطلـب محـو عادات واتجاهات قد�مة قبل تثبیتٔتكو�ن مسلك ذهني  او عادة فكر�ة

الاتجاهات الجدیدة، وهنــا لا تكفــي المعرفــة وحــدها بــل للمشار�ة بدرجة �بیرة من المتــدر�ین دور �بــیر في
ــــادة في المعرفة لا �صحبها تغییر في الاتجاهات تعتبر تغییرا توقف ــــل ز�ـ ــــات، و�ـ ــــذه الاتجاهـ ــــ�خ هـ  ترسـ

  هناك انفصال بین ما �قوله الفرد وما �فعله.نعند حد المعرفة فقط، و�التالي �كـو
 خصائص الاحت�اجات التدر�ب�ة:

  ):٢٥، ٢٠١٨لعمل�ة تحدید الاحت�اجات التدر�ب�ة في المنظمات أر�عة خصائص هي (عصام: 
مخططــة نتكو أن �مكن حیــث ،ىأخر إلى منظمــة من التــدر�ب�ــة الاحت�ــاجــات تحــدیــد عمل�ــة تختلف -١
 ولا وعشــــــــــــــوائ�ة مخططة غیر نتكو وقد للمنظمة، الفعل�ة للاحت�اجات اجعةر

 العمل�ة شاملة وتشمل جم�ع وحدات المنظمةنتتناسب مع الاحت�اجات الفعل�ة للمنظمة. �ما �مكن أن تكو
 ومختلف التخصصات ومستو�ات العاملین، أو تقتصر على �عض الوحدات أو التخصصات أو مستو�ات

  عن ذلك، �مكن أن تتم هذه العمل�ة �شـــــكل دائم ومنتظم أو �شـــــكل مؤقت وعاجل. و�لماًالعاملین. فضـــــلا
كانت العمل�ة شـــــــــــــــاملة ومنتظمة ومنضــــــــــــــ�طة، �انت أكثر قدرة على تلب�ة احت�اجات المنظمة التدر�ب�ة

 والتطو�ر�ة.
  تختلف الاحت�ــاجــات التــدر�ب�ــة في منظمــة مــا عن الاحت�ــاجــات التطو�ر�ــة في نفس المنظمــة، حیــث-٢ 

اد في أداء دورهم في المنظمــــة، والتي تختلف عن
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الظروف المرغو�ة فیهـا. بینمـا تتعلق الاحت�ـاجات التطو�ر�ة بنمو وتطو�ر الفرد في المنظمـة، وتحســــــــــــــین 
 الیته في أداء مهامه.كفاءته وفع

تواجه صـــــعو�ة في حصـــــر الاحت�اجات التدر�ب�ة الحال�ة والمســـــتقبل�ة في العمل العملي �ســـــبب ســـــرعة  -٣
التغیرات التي تحدث في بن�ة المنظمة، وأســـــــــــــــالیب العمل، والمعدات، وتغیرات البیئة المح�طة بها. وهذا 

ذلك، �جب أن یتم تحدید الاحت�اجات �عني أنه من الممكن أن تظهر مشــــــــــــــكلات جدیدة في أي وقت. ل
التــدر�ب�ــة �مرونــة لتمكین المنظمــة من التك�ف مع التغییرات المحتملــة والتعــدیــل علیهــا عنــد الضــــــــــــــرورة. 
و�التالي، فإن أي تحدید للاحت�اجات التدر�ب�ة لن �كون نهائً�ا بل �جب أن یتم مراجعته وتحدیثه �شــــــــــــــكل 

 دوري.
�شــــكل أهداف تدر�ب�ة تســــعى المنظمة للوصــــول الیها. و�مكن تصــــن�ف صــــ�اغة الاحت�اجات التدر�ب�ة  -٤

 هذه الأهداف الى:
الأهداف العاد�ة: وتشــــــمل تدر�ب العاملین الجدد، وتدر�ب المشــــــرفین على أســــــالیب عمل جدیدة، وعقد  أ.

 البرامج التنش�ط�ة، وغیرها من الأهداف التقلید�ة.
أهداف حل المشــــــــكلات: وتتمثل في إ�جاد حلول لمشــــــــكلات إنســــــــان�ة أو فن�ة محددة تواجه المنظمة،  ب.

 وذلك من خلال تدر�ب الأفراد على التعامل مع تلك المشاكل.
أهداف إبتكار�ة: وتســــــــــــــعى إلى تحقیق نتائج غیر عاد�ة ومبتكرة، لرفع مســــــــــــــتوى أداء المنظمة نحو  ج.

التوصــــــل إلیها، وذلك لمســــــایرة متطل�ات البیئة وتحقیق التمیز والتقدم عن مجالات وآفاق جدیدة لم �ســــــبق 
 المنافسین.

 مصادر وطرق تحدید الاحت�اجات التدر�ب�ة :
یتم تحدید الاحت�اجات التدر�ب�ة عادةً بواسطة فر�ق من المتخصصین في التدر�ب والموارد ال�شر�ة والإدارة 

مصـــــادر التي تســـــاهم في تحدید الاحت�اجات التدر�ب�ة (المنظمة والمدیر�ن والموظفین وف�ما یلي عدد من ال
 ):٣، ٢٠٠٧ :العر��ة للتنم�ة الزراع�ة

أولاً: تقی�م الرئ�س الم�اشــــــــــر لأداء المرؤوســــــــــین، حیث یتم عقد اجتماعات دور�ة لتقی�م المســــــــــتوى الحالي 
 وتحدید النواحي الفن�ة والإدار�ة التي تحتاج للتدر�ب.
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الوظائف وتحدید الاحت�اجات التدر�ب�ة لكل مســـــــتوى وظ�في �حســـــــب المهارات والمؤهلات ثان�اً: تصـــــــن�ف 
 المطلو�ة.

 .ثالثاً: تحلیل التقار�ر الفن�ة لمراق�ة الأداء الفردي والجماعي لتحدید الفجوات في الأداء
ي للعاملین داري والفنرا�عاً: الملاحظة أثناء العمل وهي الحالات التي تتم فیها الملاحظة الم�اشرة للأداء الإ

 .والتي تعكس طب�عة سلوك الأفراد وأدائهم
 خامســاً: آراء الموظفین والمشــرفین وهي الآراء الشــخصــ�ة للموظفین أنفســهم لأنفســهم لتحدید نقاط الضــعف

 هم.رأي مشرفی فضلاَ عنوالقوه في المعارف والمهارات 
فرداً  ٢٥اع�ة مع مجموعة معینة لا تز�د على ســــادســــاً: المناقشــــات الجماع�ة حیث یتم إجراء مناقشــــة جم

 .حتى �مكن إدارتها �صورة جیدة
ســــــــــا�عاً: اســــــــــتخدام عینات من المنتجات الحال�ة لتحدید احت�اجات التدر�ب، مثل مقترحات المشــــــــــروعات 

 والخطا�ات وتصم�مات المناهج التدر�ب�ة.
شـــــكاوى والغ�اب ات التدر�ب�ة، مثل �ثرة الثامناً: اســـــتخدام مؤشـــــرات عدم الرضـــــا الوظ�في لتحدید الاحت�اج

 والتأخر عن العمل.
 أصناف الاحت�اجات التدر�ب�ة: 

 :)٣٦ ،١٩٩٠:هناك عدة طرق لتصن�ف الاحت�اجات التدر�ب�ة منها (حسن واخرون 
 :إلى تصن�فها حسب الهدف -١
احت�اجات عاد�ة لتحسین أداء الأفراد، مثل دورات المدرسین المعینین حدیثا في أصول التدر�س أو فـي  -أ

 الأسـالیب التر�و�ة. 
ــــــــــــــــــد أو  -ب احت�اجات تشــــغیل�ة لرفع �فاءة العمل مثل الدورات المتعلقة �ك�ف�ة اســــتخدام نظام إداري جدیـ

 طر�قـة عمـل جدیدة.
فعال�ة المنظمة، مثل دورات إعداد �وادر متكاملة لتشــــــــــــــغیل وحدة فن�ة، أو احت�اجات تطو�ر�ة لز�ادة  -ت

تخصـــــــ�ص منح للراغبین في العمل مســـــــتقبلا في المنظمة أو العاملین حال�ا بهدف تأمین الحصـــــــول على 
 كوادر ماهرة مستقبلا حسـب خطة الاحت�اجات من الكوادر.

 :إلى تصن�فها حسب الفترة الزمن�ة -٢
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 غیر مخططة).-(آن�ةاحت�اجات عاجلة  -أ

 احت�اجات قر��ة المدى (مخططة). -ب

 احت�اجات مستقبل�ة (تطو�ر�ة /خطة �عیدة المدى)  -ت

 سب حجم التدر�ب أو �ثافته إلى:تصن�فها ح -٣
 احت�اجات فرد�ة. -أ

 احت�اجات جماع�ة.  -ب

 تصن�فها حسب طر�قة التدر�ب أو أسلو�ه إلى: -٤
 احت�اجات لتدر�ب عملي في الموقع / تطب�قي. -أ

 حت�اجات لتدر�ب معرفي في قاعات / نظري.ا -ب

 تصن�فها حسب مكان التدر�ب أو جهته إلى: -٥
 احت�اجات تدر�ب�ة أثناء العمل اعتماد على الخبرات الداخل�ة. -أ

 مماثلة نظماتاحت�اجات تدر�ب�ة خارج العمل اعتمادا على مراكز وهیئات تدر�ب�ة أو م -ب

 أ�عاد تحدید الاحت�اجات التدر�ب�ة: 
ـــــــــــــــة، تتم  عمل�ة تحدید الاحت�اجات التدر�ب�ة على مسـتوى المنظمة وفق ثلاثة أسـالیب، هي: تحلیل المنظمـ

 ):٣٠ ،٢٠٠٥ :وتحلیـل العمل، وتحلیل الفرد، وف�ما یلي شرح لهذه الاسالیب (الصالح
 . تحلیل المنظمة: یتضمن هذا الاسلوب دراسة المنظمة، �حیث تغطي هـذه الدراسـة ما یلي: ١
ـــــــــــــا  -أ الأهداف الحال�ة للمنظمة: تبرز أهم�ة الأهداف �النس�ة للمنظمة في أنها مبرر وجودها، �ذلك فإنهـ

 الأسـاس فـي استمرارها. و�التالي فإن إست�عابها وفهمها من قبل العاملین س�ساعد على تحق�قها.
تنوي المنظمة دخولها، الأهداف المســـــتقبل�ة والمشـــــروعات التي تعتزم تنفیذها والأســـــواق الجدیدة التي  -ب

ـــــــــــل التي تت�عها المنظمات المنافسة. وذلك بهدف التنبؤ �مسیرة المنظمة المستقبل�ة، و�التالي  وأسالیب العمـ
 الاتجاهات العامة للاحت�اجات التدر�ب�ة.
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اله�كل التنظ�مي: و�تضــــــــــــــمن ذلك تحلیل اله�كل التنظ�مي بهدف التعرف على الأقســــــــــــــام والوحدات  -ج
ــــــــة  ــــــــي تتكون منها المنظمة واختصاصاتها، والمعاییر المعتمدة في انشاء هذه الوحدات، وحجم التنظ�میـ التـ

 النشاط الممارس من قبل �ل وحدة، واسالیب الاتصال، ومستوى التفو�ض، ونطاق الاشراف.
ظ�مي: و�تضــمن ذلك تحلیل المناخ التنظ�مي �الاســتناد الى عدد من المؤشــرات مثل: معدل المناخ التن -د

 دوران العمـل، ومعدلات التغیب، والتأخر عن العمل، واصا�ات العمل، وشكاوي وتظلمات العاملین.
القوى العاملة: تســــــــــــــتهدف دراســـــــــــــــة القوى العاملة هنا الوقوف على طب�عة التر�یب الحالي لها في  -ه

وى العاملة المنظمة. �ذلك التعرف على حاجاتها الآن�ة والمســـــــــــتقبل�ة، في ضـــــــــــوء الاســـــــــــتخدام الحالي للق
والتطورات التي ستطرأ علیهــــــا مســــــتقبلا (ترق�ة، نقل، فصل، تقاعد، اصا�ات عمل، وفاة، ....الخ) اضافة 

 الى احت�اجات المشروعات المستقبل�ة.
 منظمة في توظ�ف مواردها المختلفة�فاءة المنظمة: تستهدف هذه الدراسة التعرف على مدى �فاءة ال -و
ُ�عرف بتحلیل العمل، یر�ز على دراســـــة وتحلیل المهام والمســـــؤول�ات التي �قوم  تحلیل الوظ�فة: أو ما -٢

دراسة ظروف العمل والعلاقات مع الوظائف الأخرى، والمهارات والمعرفة  فضلاً عنبها الفرد في وظ�فته، 
ك المعاییر المطلوب تحق�قها من قبل الشــــــــــــاغل لتل فضــــــــــــلاً عنوالســــــــــــلو��ات اللازمة لتنفیذ هذه المهام، 

 الوظ�فة. و�تم ذلك بهدف تحدید الاحت�اجات التدر�ب�ة اللازمة لتنفیذ الوظ�فة �كفاءة.
ـــرد: یتم التر�یز في هذا النهج على أداء الموظف لواج�ات ومسؤول�ات وظ�فته، وذلك لتحدید ٣ . تحلیل الفـ

عل�ه، تتم عمل�ة التحلیل المعارف والمهارات والاتجاهات والســــــلو��ات العمل�ة اللازمة لتطو�ر أدائه. و�ناءً 
على الموظف نفســــــــه ول�س على الوظ�فة. �ما أن التحلیل �شــــــــمل الوظائف المتوقعة أو المســــــــتقبل�ة التي 
�مكن للموظف العمل بها، ول�س فقط على أدائه للوظ�فة الحال�ة. وتســــــــــــــتخدم عدة طرق في تحلیل الفرد 

 ):٤٠١ ،٢٠١٠ :لتحدید الاحت�اجات التدر�ب�ة، من بینها (أبو ش�خة
الملاحظة: وذلك �غرض التعرف على مســــــــــــتوى أداء الموظف لواج�ات ومســــــــــــؤول�ات وظ�فته، وعلى  -أ 

أســلوب تعامله مع زملائه ومع الآلات والمعدات وأدوات العمل الأخرى، ومقارنة مســتوى أدائه مع مســتوى 
 أدا العاملین الآخر�ن معه. 

ف على نقاط الضـــــــــعف في أدائهم، و�التالي تحدید ما �مكن مراجعة تقار�ر تقو�م أداء العاملین، للوقو  -ب
 طر�ق التدر�ب. معالجتـه عـن
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مراجعة ســــــــجلات العاملین، للوقوف على مؤهلات وخبرات العاملین والدورات التدر�ب�ة التي شــــــــار�وا  -ج 
 فیها. 

 فوائد دراسة الاحت�اجات التدر�ب�ة:
 )، ومنها:١٠٦ ،٢٠١٠ :الكب�سي(توجد فوائد عدیدة لدراسة الاحت�اجات التدر�ب�ة، �ما أوضحها 

 ساهم في الحد من العشوائ�ة والتقلیل من البرامج التدر�ب�ة غیر الملائمة والمكلفة للمشار�ین فیها.ت -
العاملین وضمن رؤ�ة واضحة تساعد في تطو�ر الموارد ال�شر�ة وفهم الحاجات الضرور�ة للتدر�ب لدى  -

 .نظماتلمستقبل العاملین في الم
تت�ح للأفراد تجاوز النواقص في أدائهم وتحقیق المســـــــتوى المطلوب، و تمكینهم من المشـــــــار�ة والتعبیر  -

 عن رغ�اتهم في البرامج التدر�ب�ة المناس�ة لأعمالهم.
ن الموظفین، أو في الإدارات التدر�ب�ة، أو توجه عمل�ة اتخاذ القرارات التدر�ب�ة ســــــــواء في إدارات شــــــــؤو  -

 في المعاهد ومراكز التدر�ب.
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 الثالثالم�حث 
 لل�حث الاطار العملي 

 وصف عینة ال�حث وعرض وتحلیل نتائج ال�حث المیداني
 تمهید

�ستعرض هذا الم�حث محور�ن یتضمن المحور الأول وصف عینة ال�حث من العاملین في القطاع الخاص  
زراعة ، خدمات) من ناح�ة متغیراتهم الد�موغراف�ة والوظ�ف�ة ، بینما یتضمن المحور الثاني  ( صناعة ،

 وصف وتشخ�ص متغیرات ال�حث وتحلیل إجا�ات العینة وتفسیر النتائج.
 المحور الأول: وصف عینة ال�حث 

 اولا : (المتغیرات الد�موغراف�ة) 
  ـ حسب النوع الاجتماعي :١

 ) و�الآتي :١عینة �ما في الجدول رقم (�مكن توز�ع افراد ال
) توز�ع إفراد العینة حسب الجنس ١(رقم  جدول  

 الجنس التكرار النس�ة المئو�ة
 ذ�ر 45 63.4
 انثى 18 36.6
 المجموع 63 100.0

فر�ق ال�حث المصدر : اعداد   

) �أن الم�حوثین الذین تم اخت�ارهم �حسب النوع الاجتماعي �انت النس�ة ١نلاحظ من خلال الجدول ( 
)٦٣,٤(الأعلى عند الذ�ور و بنس�ة بلغت  % ).وهذا یدل على ٣٦,٦إما الإناث فقد بلغت نسبتهم (% 

 ان اغلب شاغلي المناصب من الذ�ور
 ـ حسب المؤهل العلمي :٢

 �ع افراد العینة حسب التحصیل الدراسي و�الآتي :) توز ٢یوضح الجدول رقم (
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) توز�ع إفراد العینة حسب التحصیل الدراسي  ٢(رقم جدول   
 التحصیل الدراسي التكرار النس�ة المئو�ة

 دبلوم 16 25.4
 �كالور�وس 26 41.3
 عالي دبلوم 12 19.0
 ماجستیر 8 12.7
 د�توراه  1 1.6

 المجموع 63 100.0
 فر�ق ال�حثالمصدر : اعداد 

) �أن النس�ة الكبیرة من الم�حوثین الذین تم اخت�ارهم �حسب التحصیل الدراسي ٢یتبین من خلال الجدول(
). اما اقل نس�ة فقد �انت عند حملة شهادة الد�توراه   %٤١,٣كانت من حملة شهادة �كالور�وس و�نس�ة (

العلمي لافراد العینه �ان مرتفعا.وهذا �شیر الى ان اغلب . و�ظهر عن ذلك ان المستوى )%١,٦و�نس�ة (
ال�كالور�وس أي لدیهم معرفة علم�ة إضافة الى  الافراد العاملین في القطاع الخاص هم من حملة شهادة

 م .المامهم الواسع في مختلف مجالات العمل �حكم خبراتهم ومهاراتهم التي اكتسبوها في مجال اعماله
 حسب العمر:ـ ٣

) توز�ع افراد العینة حسب العمر و�الآتي : ٣یبین الجدول رقم (  
) توز�ع إفراد العینة حسب العمر  ٣(  رقم جدول  

 العمر التكرار النس�ة المئو�ة
 25سنة فأقل  11 17.5
 26-35  سنة 21 33.3
 36-50 سنة 25 39.7
 فأكثر سنة 51 6 9.5

 المجموع 63 100.0

المصدر : اعداد فر�ق ال�حث
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 حسب عدد سنوات الخدمة التكرار النس�ة المئو�ة

 سنوات فما دون   5 8 12.3

 ) 50- ) �أن النس�ة الاكبر من عینة ال�حث �حسب العمر �انت من سنة٣یتضح من خلال الجدول (
  وهذا%)٩,٥ فأكثر) و�نس�ة (٥١ ) اما اقل نس�ة فكانت عند الفئة العمر�ة (%٣٩٬٧ سنة بنس�ة (36(

 العاملین في القطاع الخاص هم من الفئه العمر�ة التي تمتلك الخبرة في مجال الافراد أغلب إلى یشیر
المستقبل قادة ھم ویكونون خدمتھم سنوات طوال المعرفة تراكم خلال من العمل

 ـ حسب عدد سنوات الخدمة٤
ت الخدمة حسب عدد سنوااد العینةافرتوزیع ) ٤ یوضح الجدول رقم (

 سنة 6-10 11 17,5
 سنة  11-19 27 42,9
 فأكثر سنة  20 17 27,3

 المجموع 32 100.0
 فر�ق ال�حثالمصدر : اعداد 

) �أن النس�ة الاكبر من عینة ال�حث �حسب عدد سنوات الخدمة �انت ٤یتضح لنا من خلال الجدول ( 
سنوات  ٥)  اما اقل  عدد سنوات الخدمة فكانت عند الفئة (من %٤٢,٩) سنة و�نس�ة  (١٩-١١(عند 

.و�تضح من الجدول ان اكثر افراد العینة �انوا من أصحاب الخبرة  في )%١٢,٣فما دون ) و�نس�ة (
 العمل.مجال 

 الخدمة سنوات عدد حسب ـ4
الخدمة واتسن عدد حسب نةالعی إفراد توزیع) 4 (رقم الجدول یوضح 
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 ـ حسب عدد الدورات التدر�ب�ة :٥

 و�الآتي : حسب عدد الدورات التدر�ب�ة) توز�ع إفراد العینة ٥(رقم جدول الیبین 
 المصدر : اعداد فر�ق ال�حث

) �أن النس�ة الاكبر من عینة ال�حث �حسب عدد الدورات التدر�ب�ة �انت عند ٥من خلال الجدول (نلاحظ 
وهذا  )%١٥,٣)  اما اقل  دورات تدر�ب�ة  فكانت عند (دورتان) و�نس�ة (%٤٧,٧(ثلاث دورات) و�نس�ة  (

ادر الوظ�في الى اعلى �شیر الى وجود اهتمام لدى المنظمة �التدر�ب وتحسین الأداء للعاملین للوصول �الك
 مستوى في تقد�م الأداء المتمیز .

 ثان�ا :  نتائج اخت�ار الث�ات (ألفا �رون�اخ)
) الى مدى Cronbach Alpha�شیر نتائج إخت�ار الث�ات أو الأتساق الداخلي عبر معامل إرت�اط  (    

 Cronbachاملات إرت�اط (اتساق فقرات الاست�انة وعلى مستوى الأ�عاد جم�عها �عد أن تجاوزت ق�م مع
Alpha) و�ما یؤ�د الأتساق الداخلي للمق�اس و�التالي ث�اته المطلوب اذ 0.70) الحد الأدنى المقبول لها (

 .) 0.835بلغت ق�مة الفا �رون�اخ (
 عرض و تحلیل النتائج في ضوء إجا�ات العینة الم�حوثةالمحور الثاني : 

وفق اســتجا�ة العینة الم�حوثة في القطاع الخاص  �ســعى هذا المحور الى دراســة تحدید الاحت�اجات التدر�ب�ة 
(صــــناعة ، زراعة ، خدمات ) ، و ســــوف یتم الاعتماد على الوســــط الحســــابي و الانحراف المع�اري ومعامل 

) Likertعتمد ال�حث على مق�اس (الاختلاف وترتیب الاهم�ة لاراء العینة الم�حوثة حســــــب اجا�اتهم ، و قد ا 

) توز�ع إفراد العینة حسب عدد الدورات التدر�ب�ة٥( رقم جدول   
 عدد الدورات التدر�ب�ة التكرار النس�ة المئو�ة

 دورتان 10 15.3
 ثلاث دورات 29 47.7
ار�ع دورات فأكثر  24 37.0  
 المجموع 32 100.0



 

165
 

و  و�خمســــة مســــتو�ات) 5-1بین ( ماالخماســــي في إجا�ات العینة للأســــت�انة ، فســــ�كون مســــتوى �ل متغیر 
) ٣,٣٩الى  ٢,٦٠) یوضــح ذلك، و �شــتمل مســتو�ین في حالة الز�ادة عن الوســط الفرضــي ال�الغ (٦الجدول(

) �ــذلــك یتضــــــــــــــمن ٥الى  ٤,٢٠یــد جــدا إذا زاد من () و ج٤,١٩الى  ٣,٤٠ف�كون جیــد إذا مــا تراوح بین (
الى  ١,٨٠)  ف�كون ضـــــع�ف إذا تراوح بین (٣,٣٩الى  ٢,٦٠مســـــتو�ین إذا انخفض عن الوســـــط الفرضـــــي (

 ). ١,٧٩الى  ١) و ضع�ف جدا إذا ما انخفض عن (من ٢,٥٩

 ) المتوسط المرجح واتجاه الاجا�ة٦(رقم الجدول 

 مستوى الاجا�ة مق�اس الاجا�ة المتوسط المرجح

 ضع�ف جدا لا اتفق تماما ١,٧٩الى  ١من 

 ضع�ف لا اتفق ٢,٥٩الى  ١,٨٠من 

 متوسط محاید ٣,٣٩الى  ٢,٦٠من 

 جید اتفق ٤,١٩الى  ٣,٤٠من 

 جید جدا اتفق تماما ٥الى  ٤,٢٠من 
 فر�ق ال�حثالمصدر : اعداد 

 

في القطاع الخاص (زراعة ، صناعة ، خدمات) حول متغیر ال�حث  عینة ومناقشة اراءتحلیل اولا / 

 �ة:تحدید الاحت�اجات التدر�ب
ان الاوساط الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة ومعامل الاختلاف وترتیب   )٧یتضح من نتائج الجدول ( 

ت�اجات التدر�ب�ة على مستوى المنظمة ضمن متغیر تحدید الاحت�اجات الاهم�ة لفقرات �عد تحدید الاح
�عتبر الاستخدام الحالي للأجهزة والمعدات مؤشر ) (٥اذ ظهر اعلى وسط حسابي عند الفقرة (التدر�ب�ة . 

) 4.031) اذ جاء �متوسط حسابي بلغ ( من مؤشرات تحدید الاحت�اجات التدر�ب�ة على مستوى المنظمة
النت�جة تشیر الى اهتمام القطاع الخاص بتوفیر الاجهزة التقن�ة الحدیثة للتدر�ب والتي تعد جزءا مهما وهذه 

و�معامل الاختلاف ) 0.897من متطل�ات التدر�ب ونجاحها ، اما الانحراف المع�اري فقد بلغت ق�مته (
الحدیثة للتدر�ب والتي تعد مما یدل على اتفاق عالي لافراد العینة �شأن ضرورة توفر الوسائل  )0.805(
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یراعي ) ( ٤من اهم متطل�ات تحدید الاحت�اجات التدر�ب�ة في المنظمة الم�حوثة ، في حین جاءت الفقرة (
�المرت�ة معدل ترك العاملین للعمل �المنظمةعند تحدید الاحت�اجات التدر�ب�ة على مستوى المنظمة) 

) وهذه النت�جة تشیر الى عدم مراعاة (3.031حسابي الاخیرة من حیث ترتیب الاهم�ة اذ جاءت �متوسط 
معدلات ترك العاملین للعمل واخذها �الحس�ان عند تحدید الاحت�اجات التدر�ب�ة ، في حین بلغ الانحراف 

) وهذا �عني ان هنالك اتفاق وعدم التشتت في الاجا�ات 0.805) و�معامل اختلاف ((789 .0 المع�اري 
ل�حث ، اما على مستوى فقرات �عد تحدید الاحت�اجات على مستوى الوظ�فة فقد حول الفقرة من قبل عینة ا

 تحدید عملیة في بالوظیفة الخاصة الاداء معاییر استخدام یتم) (٨حقق اعلى وسط حسابي عند الفقرة (
) و�الترتیب 3.952اذ جاء �متوسط حسابي بلغت ق�مته () الوظیفة مستوى على التدریبیة الاحتیاجات

من حیث الاهم�ة وهذا �عني ان مؤسسات القطاع الخاص الصناع�ة والزراع�ة والخدم�ة تعي اهتماما  الاول
�أستخدام معاییر الاداء الخاصة �الوظ�فة وتضمینها في عمل�ة تحدید الاحت�اجات التدر�ب�ة ، ف�ما بلغ ق�مة 

الى وجود تشتت في اجا�ات ) وهذه النت�جة تشیر 1.046) و�معامل اختلاف (1.022الانحراف المع�اري (
) (تستعین المنظمة �التوص�ف الوظ�في  9، ف�ما تراجعت الفقرة ( عینة ال�حث وعدم اتفاقها حول هذه الفقرة

�الترتیب الاخیر للتعرف على المهام المطلو�ة لأخذها �عین الاعت�ار عند تحدید الاحت�اجات التدر�ب�ة ) 
) وهذا �عني ان هنالك فجوة في تحدید المهام 3.095ها (من حیث الاهم�ة اذ بلغ الوسط الحسابي ل

المطلو�ة للأحت�اج التدر�بي نظرا لأن المنظمة الم�حوثة لا تستعین �الوصف الوظ�في لتحدید المهام الوظ�ف�ة 
) اي ان هنالك اتفاق 0.797) و�معامل اختلاف( 0.892المطلو�ة للتدر�ب ، و�لغ الانحراف المع�اري (

�حث في الاجا�ة عن هذه الفقرة ، اما على مستوى فقرات �عد تحدید الاحت�اجات على مستوى عالي لعینة ال
(تحدید الدورات التدر�ب�ة التي من شأنها ان تساهم  بتزو�د الافراد العاملین ) ١٧الفرد فقد حازت الفقرة (

شیر الى اهتمام وهذه النت�جة ت) 3.825�المعارف والمهارات المطلو�ة) على اعلى وسط حسابي بلغ (
المنظمة الم�حوثة بتحدید الدورات التي من شأنها ان تز�د من مهارات وقدرات العاملین فیها اذ جاءت 

) 1.308) و�معامل اختلاف (1.143�المرت�ة الاولى من حیث الاهم�ة ، ف�ما بلغ الانحراف المع�اري(
المنظمة  تخصص) (١٣ا تراجعت الفقرة (وهذا �عني عدم اتفاق العینة في الاجا�ة على هذه الفقرة ، ف�م

) 063 .3الاموال الكاف�ة لتدر�ب الافراد العاملین وتطو�ر قدراتهم) اذ جاءت بوسط حسابي بلغت ق�مته (
وهذه النت�جة تشیر الى ان الاموال المخصصة للتدر�ب غیر �اف�ة وتحتاج الى تخص�ص اكبر لتنفیذ 
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البرامج التدر�ب�ة وفق الاحت�اج التدر�بي ، اما إجمالاً فقد سجل ُ�عد الاحت�اج التدر�بي على مستوى المنظمة 
) وهذا یدل على وجود اهتمام بتحدید الاحت�اجات التدر�ب�ة على 3.795اعلى وسط حسابي بلغت ق�متها( 

) اي 0.534) ومعامل اختلاف( 0.730مستوى المنظمة لز�ادة �فاءتها في حین بلغ الانحراف المع�اري (
 ان هنالك اتفاق عالي حول فقرات هذا الُ�عد .

 )n=63) تحلیل ومناقشة تحدید الاحت�اجات التدر�ب�ة (٧الجدول رقم (

الوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

معامل 
 الاختلاف

ترتیب 
 الاھمیة 

1 
یتم تحلیل اهداف المنظمة عند تحدید 

 التدر�ب�ة على مستوى المنظمةالاحت�اجات 
3.730 0.865 0.749 

3 
 

2 
تضع المنظمة خطط تدریبیة مدروسة من قبل 
الجھات المختصة من اجل تقدیم خدمة عالیة 

 الجودة والارتقاء بالاداء في العمل
3. 163 1.038 1.078 

6 

3 

تتابع المنظمة وبأستمرار مجریات العمل 
واستخدام الموارد وتحسین العملیات لتحدید 

على  ماھو مطلوب من الاحتیاجات التدریبیة 
 مستوى الشركة

3.825 1.040 1.082 

 
 

2 

4 
یراعي معدل ترك العاملین للعمل بالمنظمةعند 
تحدید الاحتیاجات التدریبیة على مستوى 

 المنظمة
3.031 0. 789 0.850 

7 

5 
یعتبر الاستخدام الحالي للأجھزة والمعدات 
مؤشر من مؤشرات تحدید الاحتیاجات 

 التدریبیة على مستوى المنظمة
4.031 0.897 0.805 

 
1 

تؤخذ الترقیة بنظر الاعتبار عند تحدید  6
 4 1.084 1.053 3.714 الاحتیاجات التدریبیة على مستوى المنظمة

الاحتیاجات التدریبیة تبعا یتم تغییر اولویات  7
 5 1.014 1.006 3.619 لتغییر خطط المنظمة

 1 0.534 0.730 3.795 على مستوى المنظمةالاحت�اجات التدر�ب�ة 
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8 
ي یتم استخدام معاییر الاداء الخاصة بالوظیفة ف

عملیة تحدید الاحتیاجات التدریبیة على 
 مستوى الوظیفة

3.952 1.022 1.046 
1 

9 
المنظمة بالتوصیف الوظیفي للتعرف تستعین 

على المھام المطلوبة لأخذھا بعین الاعتبار 
 عند تحدید الاحتیاجات التدریبیة .

3.095 0.892 0.797 
5 

تراعي المنظمة التغیر الحاصل في الوظیفة  10
 4 0.482 0.482 3.492 عند تحدید الاحتیاجات التدریبیة .

11 

 تضع المنظمة خطط تدریبیة للتعرف على 
الحدیثة التي من التكنولوجیا كیفیة استخدام 

شأنھا ان ترتقي بالوظیفیة وبالمستوى 
 المطلوب  

3.761 1.117 1.249 

2 

 3 1.989 1.410 3.099 وظ�فةعلى مستوى الالاحت�اجات التدر�ب�ة 

تراعي المنظمة الاحتیاجات التدریبیة الحالیة  12
 5 1.188 1.089 3.460 للعاملین فیھا . 

المنظمة الاموال الكافیة لتدریب  تخصص 13
 6 1.275 1.129 063 .3 الافراد العاملین وتطویر قدراتھم

تؤخذ المنظمة بنظر الاحتیاجات التدریبیة  14
 4 1.252 1.119 3.682 المستقبلیة للأفراد العاملین فیھا

15 
من قبل المنظمة بشأن تدریب ھنالك اھتمام 

العاملین على الوسائل والاسالیب الحدیثة التي 
 . من شأنھا ان تعمل على تطویر قدراتھم 

3.793 1.080 1.166 
3 

تأخذ المنظمة بنظر الاعتبار رأي عاملیھا عند  16
 2 1.157 1.075 3.809 تحدید الاحتیاجات التدریبیة .

17 
تحدید الدورات التدریبیة التي من شأنھا ان 
تساھم  بتزوید الافراد العاملین بالمعارف 

 والمھارات المطلوبة
3.825 1.143 1.308 

1 

 2 1.830 1.074 3.695 فردعلى مستوى الالاحت�اجات التدر�ب�ة 

  0.756 0.869 3.833  الاحت�اجات التدر�ب�ة

 ).SPSS V.25بالاعتماد على مخرجات برنامج (المصدر: اعداد فریق البحث 
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 الم�حث الرا�ع / الاستنتاجات والتوص�ات
 اولا / الاستنتاجات 

 بینت النتائج عدم مراعاة معدلات ترك العاملین للعمل واخذها �الحس�ان عند تحدید الاحت�اجات .١
قیق وجود تخط�ط سل�م ودالتدر�ب�ة وهذا �عني وجود فجوة في تحدید الاحت�اجات التدر�ب�ة �ون عدم 

یوخذ بنظر الاعت�ار الجوانب المهمة في تحدید الاحت�اج التدر�بي ومنها معرفة معدلات ترك 
 العاملین للعمل والفجوة الحاصلة المهام الوظ�ف�ة .

هنالك اهتمام من قبل المنظمة الم�حوثة  �أستخدام معاییر الاداء الخاصة �الوظ�فة وتضمینها في  .٢
الاحت�اجات التدر�ب�ة اي ان المؤسسات القطاع�ة ومنها الصناع�ة والزراع�ة والخدم�ة عمل�ة تحدید 

تأخذ بنظر الاعت�ار معاییر الاداء المطلو�ة لتنفیذ المهام الوظ�ف�ة وتحدید نوع الاحت�اج التدر�بي 
 لها.

ر�بي نظرا لأن تشیر نتائج التحلیل العملي الى وجود فجوة في تحدید المهام المطلو�ة للأحت�اج التد .٣
 المنظمة الم�حوثة لا تستعین �الوصف الوظ�في لتحدید المهام الوظ�ف�ة المطلو�ة للتدر�ب .

اتضح من خلال نتائج التحلیل العملي بوجود اهتمام من قبل المنظمة الم�حوثة �شأن تحدید الدورات  .٤
لي تحقیق التفوق والابداع المطلو�ة التي من شأنها ان تز�د من مهارات وقدرات العاملین فیها و�التا

في مجال العمل اذ ان تحدید نوع الدورات التدر�ب�ة المطلو�ة ینعكسا ا�جاب�ا في تصم�م البرامج 
 التدر�ب�ة و�التالي �حقق اهداف المنظمة .

تراجع اهتمام المنظمة الم�حوثة بتحدید الاحت�اج التدر�بي على مستوى الوظ�فة والذي �عد جزءا  .٥
 في معرفة نوع الدورات التدر�ب�ة التي تتطلبها الوظ�فة .مهما واساس�ا 
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 ثان�ا / التوص�ات 
ـ من الضروري مراعاة معدلات ترك العاملین للعمل واخذها �الحس�ان عند تحدید الاحت�اجات التدر�ب�ة ١

ل�م و�التالي �ساعد على  التخط�ط الس المهام الوظ�ف�ةفي الفجوة الحاصلة �ما �ساهم ذلك في معرفة 
 والدقیق عند تحدید الاحت�اجات التدر�ب�ة . 

. العمل على تعز�ز وتطبیق معاییر الاداء الخاصة �الوظ�فة وتضمینها في عمل�ة تحدید الاحت�اجات ٢
التدر�ب�ة وخصوصا في المؤسسات الصناع�ة والزراع�ة والخدم�ة آخذةً  بنظر الاعت�ار معاییر الاداء 

 �ف�ة .المطلو�ة لتنفیذ المهام الوظ
. من الضروري الاستعانة �الوصف الوظ�في لتحدید المهام الوظ�ف�ة المطلو�ة للتدر�ب ولسد الفجوة ٣

الحاصلة في تنفیذ المهام الوظ�ف�ة وتدر�ب الافراد العاملین وزجهم في الدورات التدر�ب�ة وفقا لتخصصاتهم 
 لتطو�ر وتنم�ة مهاراتهم .

تحدید الدورات المطلو�ة التي من شأنها ان تز�د من مهارات ب الاهتمامـ ین�غي على المنظمة الم�حوثة ٤
 ینعكسا ا�جاب�ا في تصم�م البرامج التدر�ب�ة و�التالي �حقق اهداف المنظمة . و�ماوقدرات العاملین فیها 

تحدید الاحت�اج التدر�بي على مستوى الوظ�فة والذي �عد جزءا مهما واساس�ا في معرفة نوع . مراعاة ٥
 الدورات التدر�ب�ة التي تتطلبها الوظ�فة .
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 المستخلص
التعرف على الدور الذي تلع�ه القوائم المال�ة وتأثیرها في التقار�ر السنو�ة حیث جاء هذا یهدف هذا ال�حث الى 

ال�حث لمعالجة مشكلة التي تعاني منها الشر�ة العامة للسمنت العراق�ة/ معاون�ة السمنت الشمال�ة والتي تتمثل في 

رض�ة ال�حث واهدافه حیث تم اعداد است�انة مكونة اثر القوائم المال�ة في اعداد وعرض التقار�ر السنو�ة وفقاً لتنفیذ ف

من محور�ن تناول المحور الاول القوائم المال�ة ف�ما تناول المحور الثاني التقار�ر السنو�ة، حیث تم استخدام مق�اس 

)Lekert   موظفاَ  ٥٠) ل�كرت الخماسي لق�اس متغیري ال�حث ، �ذلك تم توز�ع الاست�انة على عینة ال�حث وال�الغة

حیث تم استخدام �عض الاسالیب الاحصائ�ة مثل الوسط  %٨٦است�انة و�ذلك �انت الاجا�ة بنس�ة  ٤٣وتم استرداد 

معامل الارت�اط والانحدار لق�اس العلاقة بین الحسابي والانحراف المع�اري لإجا�ات العینة، �ذلك تم استخدام 

متغیري ال�حث وقد توصل ال�حث الى مجموعة من الاستنتاجات و�ان اهمها وجود علاقة ارت�اط وتأثیر موج�ة بین 

متغیري ال�حث حیث ان للقوائم المال�ة دور �بیر في تحلیل الوضع المالي للشر�ة واوصى ال�احث �ضرورة تحسین 

 المعلومات المال�ة وز�ادة الوعي المالي والمحاسبي في الشر�ة.       وتطو�ر انظمة 
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Abstract 

This research aims to identify the role played by the financial statements and their 
impact on annual reports. This research came to address the problem that the Iraqi 
General Cement Company/Northern Cement Company suffers from, which is 
represented by the impact of the financial statements on the preparation and 
presentation of annual reports in accordance with the implementation of the 
research hypothesis and objectives, as it was done. Preparing a questionnaire 
consisting of two axes. The first axis dealt with financial statements, while the second 
axis dealt with annual reports. The five-point Likert scale was used to measure the 
two research variables. The questionnaire was also distributed to the research 
sample of 50 employees, and 43 questionnaires were retrieved. Thus, the answer 
was 86%. Some statistical methods were used, such as the arithmetic mean and 
standard deviation of the sample responses. The correlation coefficient and 
regression were also used to measure the relationship between the two research 
variables. The research reached a set of conclusions, the most important of which 
was the existence of a correlation and positive influence between the two research 
variables, as the financial statements have a major role in analyzing The financial 
situation of the company. The researcher recommended the need to improve and 
develop financial information systems and increase financial and accounting 
awareness in the company. 
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 المقدمة

تلعب القوائم المال�ة والتقار�ر السنو�ة دوراً اساس�اً  في المؤسسات الحكوم�ة اذ تعتبر من اهم المخرجات       

الرئ�سة لاي نظام محاسبي لاحتوائها على الب�انات والمعلومات اذ لها دوراً �بیراً في التحلیل الوضع المالي 

ر�ة للنهوض �مستوى المؤسسات مما یترتب علیها للمؤسسة و�ذلك المساعدة في صنع واتخاذ القرارات الادا

ا�عاد اقتصاد�ة ومال�ة واجتماع�ة على مستوى الدولة في الوقت الذي توجد ف�ه مجموعة من التحد�ات 

والتغیرات الاقتصاد�ة والس�اس�ة والمال�ة والمعلومات�ة والي بدأت تداع�اتها تتعاظم مما �ستوجب ضرورة 

سنو�ة قادرة على انتاج المعلومات المحاسب�ة والمال�ة الملائمة لاغراض ق�اس  تصم�م قوائم مال�ة وتقار�ر

 انتاج�ة المؤسسة فضلا عن الافصاح المحاسبي الكافي لمواجهة هذه التحد�ات على �افة الاصعدة  .

و�ة " ومن هذا المنطلق جاء هذا ال�حث  الموسوم " دور اعداد القوائم المال�ة في اعداد التقار�ر السن     

للكشف عن العلاقة بین المتغیر المستقل القوائم المال�ة والمتغیر التا�ع التقار�ر السنو�ة  وهل هناك علاقة 

ارت�اط وتأثیر واضح اذا توفرت معلومات والتي بدورها تؤثر على جودة وشفاف�ة القوائم المال�ة والتقار�ر 

الى ار�عة م�احث تناول الم�حث الاول المنهج�ة السنو�ة التي تصدرها  عینة ال�حث ، حیث قُسِم ال�حث 

العلم�ة لل�حث اما الم�حث الثاني تطرق الى الاطار المفاه�مي والنظري لمتغیرات ال�حث اما الم�حث الثالث 

تناول الجانب العملي لل�حث واخیرا الم�حث الرا�ع تناول اهم الاستنتاجات والتوص�ات التي توصل الیها 

 ال�حث .
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 ولالم�حث الا

 -یتناول هذا الم�حث عرضاً لمنهج�ة ال�حث و�الاتي : 

 اولاً : منهج�ة ال�حث

اعتمد ال�احث على المنهج الاستقرائي والاستن�اطي من خلال الاطلاع على ال�حوث والدراسات       
السا�قة المتعلقة �موضوع ال�حث ، ولغرض اخت�ار فروض وتقد�م تفسیرات منطق�ة لنتائج اخت�ار الفروض 

�متغیري ال�حث لوجود علاقة ومقارنتها بنتائج ال�حوث السا�قة حیث تم تحدید علاقة الكل �الكل ف�ما یتعلق 
 منطق�ة بین المتغیر المستقل والمتغیر التا�ع .  

 ثان�اً : مشكلة ال�حث

تهدف القوائم المال�ة الى تقد�م المعلومات المال�ة المطلو�ة عن اي مؤسسة اذ �عبر عرض التقار�ر       
اد هذه التقار�ر �ما �حقق مواصفات السنو�ة وسیلة لتوصیل المعلومات اللازمة للمستفیدین منها . و�تم اعد

 معینة ، وذلك وفقا لمجموعة من المفاه�م والم�ادئ المحاسب�ة وعلى اساس منطقي و�صورة متسقة .

 وتكمن مشكلة ال�حث في الاجا�ة على التساؤلات الاتي : 

 هل تؤثر القوائم المال�ة في عرض التقار�ر السنو�ة في معاون�ة السمنت الشمال�ة ؟ -

القوائم المال�ة تفي �احت�اجات مستخدمي المعلومات الواردة في التقار�ر السنو�ة في معاون�ة هل ان  -

 السمنت الشمال�ة ؟

 هل القوائم المال�ة تساهم في تكامل�ة التقار�ر السنو�ة في معاون�ة السمنت الشمال�ة؟ -
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 ثالثاً: اهم�ة ال�حث

تظهر اهم�ة هذا ال�حث �صفة عامة في تحدید مدى تأثیر القوائم المال�ة في تحقیق سلامة وعرض        
التقار�ر السنو�ة �ما ان الدولة تقوم بدور رئ�سي في الدول النام�ة لتطو�ر النظام المحاسبي والقوائم المال�ة 

للقوائم المال�ة دور مهم في اعداد التقار�ر  والمعلومات التي توفرها للمستفیدین منها ومن ثم �مكن القول ان
السنو�ة فكلما �انت المعلومات المقدمة تتمتع �الشفاف�ة والمصداق�ة �لما زادت درجة الاعتماد علیها و�النت�جة 

 ز�ادة �فاءة عرض التقار�ر السنو�ة مما یؤدي الى تعظ�م ق�مة الشر�ة .   

 را�عاً : اهداف ال�حث

یتمثل الهدف العام لل�حث في تحدید دور القوائم المال�ة في ز�ادة �فاءة وفاعل�ة عرض التقار�ر         
السنو�ة  ومدى انعكاس ذلك على ق�مة الشر�ة  و�ما �حقق میزة تنافس�ة لها �ما ان هناك مجموعة من 

فرع من هذا الهدف العام الاهداف الاهداف الفرع�ة التي تساعد على ز�ادة فاعل�ة عرض التقار�ر السنو�ة و�ت
 التال�ة :

 ق�اس تأثیر القوائم المال�ة على فاعل�ة عرض التقار�ر السنو�ة وعلى ق�مة الشر�ة -

 ق�اس تأثیر ال�ات القوائم المال�ة في عرض التقار�ر السنو�ة -

 خامساً : الفرض�ات

ن ص�اغة  فرض�ات ال�حث في ضوء المشكلة التي تناولها ال�حث والاهداف الي �سعى لتحق�قها �مك
 و�ما یلي :

 یوجد تأثیر معنوي ذو دلالة احصائ�ة بین القوائم المال�ة والتقار�ر السنو�ة -

 تؤدي القوائم المال�ة الى تكامل المعلومات الواردة في التقار�ر السنو�ة  -
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 سادساً : عینة ال�حث ومجتمعه 

معاون�ة السمنت الشمال�ة من قبل ال�احث �میدان لل�حث تم اخت�ار الشر�ة العامة للسمنت العراق�ة /       
، اذ یتم دراسة دور اعداد القوائم المال�ة في اعداد التقار�ر السنو�ة فضلاً عن ان المعاون�ة تسعى الى تحقیق 
التمیز في منتجاتها وفي اداء عاملیها وارضاء ز�ائنها، هذا مما شجع ال�احث على اخت�ار المعاون�ة �مجتمع 

�حث، اذ تعتبر الشر�ة احدى تشكیلات وزارة الصناعة والمعادن العراق�ة وهي وحدة اقتصاد�ة ممولة ذات�ا لل
وتتمتع �الشـخص�ة المعنو�ـة والاسـتقلال المالي والاداري لتحقیق الاهداف المرسومة لها �موجب النظام 

 .١٩٩٧لسنة  ٢٢الداخلي ، و�حكمها قانون الشر�ات العامة رقم 
تأسست معاون�ة السـمنت الشمال�ة �عد اندماج شر�ة إسمنت الرافدین الأهل�ة التي تأسـست سنة        
 /٢٠/٤�مصلحة إسمنت حمام العلیل الحكوم�ة وأطلق علیها اسم شـر�ة إسـمنت الموصل بتار�خ  ١٩٥٣
ة �عدة تغیرات ونت�جة التغیرات الإدار�ة والس�اس�ة والاقتصاد�ة طیلة العقود الماض�ة مرت الشـر� ١٩٦٥

إدار�ة نت�جة إضافة خطوط إنتاج�ة أو إلحاق أو فصل معامل إنتاج�ة أخرى من إدارتها وقد تغیر اسم 
 :الشر�ة ت�عا لذلك و�ما یلي 

 مراحل تطور معاون�ة السمنت الشمال�ة :
  ١٩٦٤ – ١٩٥٣. شر�ة سمنت الرافدین المحدودة  ١ 
 ١٩٧٠ – ١٩٦٥. شر�ة سمنت الموصل المؤممة  ٢
 ١٩٧٥ – ١٩٧٠. الشر�ة العامة للسمنت في الموصل  ٣
  ١٩٧٨ – ١٩٧٥. الشر�ة العامة للمواد البنائ�ة  في الموصل  ٤
  ١٩٨١ – ١٩٧٨. المنشأة العامة للمواد البنائ�ة في الموصل ٥
 ١٩٨٦ – ١٩٨٢. المنشأة العامة للسمنت في نینوى  ٦
 ١٩٩٧ – ١٩٨٧. المنشاة العامة للسمنت الشمال�ة  ٧
 ٢٠١٥ – ١٩٩٧. الشر�ة العامة للسمنت الشمال�ة  ٨
  لحد الان – ٢٠١٦معاون�ة السمنت الشمال�ة . ٩ 
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على شهادة الجودة �عد استكمال عمل�ة التدقیق كما ان الشر�ة والمعاون�ة التا�عة لها اعلنت عن حصولها 
 ISO 9001:2015وعدم تسجیل أ�ة حالة عدم مطا�قة للنظام المطبق والتي منحت الى مقر  

المعتمدة من جهة  )ESYD(والمسجلة في منتدى الاعتماد الدولي للمواصفة الق�اس�ة الدول�ة  المطا�قة 

  )TUV AUSTRIA HELLAS (الاعتماد الدول�ة  

�عد نجاح فحص منتج  شهادة شر�ة تر�في الا�طال�ة العالم�ة تم حصول معاون�ة السمنت الشمال�ة على  
�ة في شر�ة تر�في الإ�طال�ة والتي أثبتت مطا�قـة المنتج لجم�ع الفحـوصات المختبر معمل سمنت الحد�اء 
 والمیدان�ة �جودة عال�ة

ان تكون شر�تنا رائدة ومن اكفأ شر�ات صناعة الاسمنت على المستوى الوطني والاقل�مي ومتمیزة   الرؤ�ة :
في   بتر�یزها على الز�ائن وجودة انتاجها وات�اع احد اسالیب التشغیل وان �كون منتجنا الاكثر تفضیلا

  الاسواق التي نتواجد فیها 

حدث التقن�ات و�كوادر مؤهلة و�أسعار منافسة وصداقة مع المثابرة بث�ات على إنتاج الاسمنت �أ  :الرسالة
البیئة لتغط�ة الطلب المحلي وتحقیق مستوى عال للق�مة المضافة �ما �عود �الفائدة على ز�ائن 

 ومنتسبي الشر�ة ، و�المنفعة المستدامة على المجتمع 

أسمنت عالي الجودة     التر�یز على خدمة الز�ون وتحقیق أعلى فائدة له من خلال توفیر  :الز�ون 
 �أسعار تنافس�ة وتوفیر الدعم الفني

توفیر بیئة عمل تساهم في جذب الكفاءات والمحافظة علیها وتمكن موظفینا من التفوق   :الموظف
 والمساهمة في تطور ونمو الشر�ة 

 توفیر بیئة عمل صالحة تشجع وتكافئ على العمل الجماعي بروح الفر�ق  الواحد  :الادارة
 بین الشر�ة والمورد مبن�ة على الثقة وتوازن المصالح   إ�جاد علاقة عمل طو�لة الاجل : المورد

تحقیق المستوى المنشود من الر�ح لیتسنى تقد�م عائدات مجز�ة الى العاملین وتمو�ل عمل�ات   :الر�ح�ة
 نمو الشر�ة ودعم الاقتصاد الوطني
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ة والعمل ضمن أعلى المعاییر البیئ�ة  وتطو�ر انظمة عمل الاستغلال الامثل للموارد الطب�ع�  :البیئة
 تساهم في التقلیل من الاضرار على البیئة

ة في خدمة إثراء المكانة الاجتماع�ة للشر�ة من خلال تطو�ر القوى العاملة الوطن�ة  والمساهم  :المجتمع
 وتنم�ة المجتمع

 سا�عاً : المخطط الفرضي لل�حث     
جرى تصم�م مخطط ال�حث الفرضي من قبل ال�احث لیوضح الترا�ط بین متغیري ال�حث المتغیر         

المستقل القوائم المال�ة والمتغیر التا�ع التقار�ر السنو�ة تمهیدا لتقد�م فرض�ات ال�حث واخت�ار مدى وجود 
 ) . ١-١لمتغیرات الم�حوثة و�ما في الشكل(تأثیر بین ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ) ١-١الشكل رقم ( 

 نموذج ال�حث الفرضي

 الشكل من اعداد ال�احث

 المتغیر المستقل
 
 

 القوائم المال�ة

 المتغیر التا�ع
 
 

 التقار�ر السنو�ة
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 الم�حث الثاني

 الاطار النظري 
 

 القوائم المال�ة

 مفهوم القوائم المال�ة
هناك العدید من التعار�ف التي بینت مفهوم القوائم المال�ة  نذ�ر منها هي القوائم التي تعكس عمل�ة       

 ) ٣٤٬٢٠١٥:(بن قنونة هوار�ة التجم�ع والتبو�ب والتلخ�ص النهائي في الب�انات المحاسب�ة

المحاس�ة للأطراف الخارج�ة وتعرف �ذلك �انها القـوائم المال�ة هي الوسیلة الأساس�ة لتوصیل معلومات 
 )٦٣،  ٢٠١٤  :بن فرج زو�نة (

إن القوائم المـال�ة هـي أحد عناصر النظام المحاسبي المهمة  فهي تعد  ( ٢٠٠٩ :الرماحي  في حین یرى  
الوعاء الذي یتم ف�ه تجم�ع الب�انات والمعلومات وعرضها �طرق مناس�ة لمساعدة متخذي القرارات أ�ا �ان 

 �م أداءها موقعهم لتحقیق فوائد متنوعة منها التخط�ط ، الرقا�ة ، تقی�م المر�ز المالي للوحدة الاقتصاد�ة وتقی

و�ذلك عرفت القوائم المال�ة ع�ارة عـن سـجلات رسمیـة للأنشطة المالیـة لشـر�ة معینـة ، هـذه القـوائم تعطـي 
ملخـص عـن الوضـع المـالي ور�ح�ة هذه الشر�ة على المدى القصیر و المدى ال�عید  الموسوعة العلم�ة 

(08/01/2012  wikipedia ) 

�ما تعتبر القوائم المال�ة الوسیلة الأساس�ة للإبلاغ المالي عن المنشأة ، اذ ینظـر للمعلومـات الـواردة      
فیهـا �أنهـا اقتبـاس للمر�ز المالي للمنشأة وأدائها و تدفقاتها النقد�ة ، و�مكن �ذلك التعرف على التغیرات 

 الملك�ةفي المر�ز المالي و حقوق 

كما عرفت على أنها القوائم المال�ة المقصود بها تلب�ة احت�اجات المستخدمین لكي �كون في موقف مناسب 
�سـمح لهـا �المطالبـة بتقـار�ر مصـممة خص�صـا لتلبیـة احت�اجـاتهم الخاصـة مـن معلومـات محاسـب�ة، و�جـب 

http://www.wikipedia.org.je/
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المعدة ط�قا لمعاییر التقار�ر الدول�ة ( المحدد لقواعد الق�م تطب�قهـا علـى هـذه النوعیـة من القوائم المال�ة 
 ) ٢٠٠٩مارس ،٢٥بتار�خ ١٩المحاس�ة ومحتوى الكشوف المال�ة العدد

تلك الكشوف المال�ة التي �جب أن تعرض �شكل تفصیلي للوضع المالي للك�ان ونجاحاته و�ل تغییر �طرأ 
ر من تار�خ إقفال السنة المال�ة المحاسب�ة توفر القوائم على حالته المال�ة وتعد في اجل أقصاه أر�عة أشه

المال�ة المعلومات التي تسمح �إجراء مقارنة مع السنة المال�ة السا�قة، مع ضرورة عرض الب�انات المال�ة 
�العملة الوطن�ة. حیث تقوم الإدارة �ق�اس وتلخ�ص وتصن�ف وعرض المعلومات المال�ة التي توضح نت�جة 

مال�ة التي قامت بها خلال فترة معینة ومر�زها المالي في نها�ة الفترة في صورة قوائم مال�ة ، العمل�ات ال
كذلك ان الجودة في هذا المجال تمثل مصداق�ة المعلومات المحاسب�ة الواردة في التقار�ر المال�ة ولتحقیق 

وعة من المعاییر القانون�ة ذلك �جب أن تكون خال�ة من التشو�ه والتضلیل ، أو �جب إعدادها في ضوء مجم
والمهن�ة والرقاب�ة والفن�ة لتحقیق الهدف من استخدامها ومن خلال التعار�ف السا�قة نستنتج تعر�ف شامل 
للقوائم المال�ة "هي ع�ارة عن ملخص لتلك الب�انات و المعلومات المال�ة التي یتم التوصل إلیها عن طر�ق 

المتنوعـة، �مـا أنهـا تمثل الجزء المحوري للتقار�ر المال�ة، و الوسائل ق�اس الأحداث الاقتصـاد�ة للمؤسسـات 
المحـدد لقواعـد التقیـ�م والمحاسـ�ة  ٢٠٠٨الأساس�ة لتوصیل المعلومات المحاسب�ة للأطراف الخارج�ة(

 )١٩ومحتـوى القـوائم المالیـة وعرضـها وقواعد سیر الحسا�ات، الجر�دة، الجزائر، العدد 

 ائم المال�ةخصائص القو 

تعتبر الخصائص النوع�ة �مثا�ة صفات تجعل المعلومات الواردة في القوائم المال�ة مفیدة للمستخدمین،     
 ) ٧٠ص ، ٢٠١٣:عقاري مصطفى (والخصائص النوع�ة الأساس�ة الأر�عة هي: 

 . القابل�ة للفهم١
 .الملائمة٢
 .المصداق�ة٣
 .القابل�ة للمقارنة٤
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 على النحو التالي:وسنعرض تلك الخصائص 

إن إحـدى الخصـائص الأساسـ�ة للمعلومـات الـواردة �القـوائم المالیـة هـي قابلیتهـا للفهـم . القابل�ة للفهم: ١
الم�اشـر مـن قبل المسـتخدمین، ولهـذا الغـرض فإنـه مـن المفـترض أن �كـون لـدى المسـتخدمین مسـتوى 

اطات الاقتصاد�ة والمحاسب�ة �ما أن لدیهم الرغ�ة في دراسة المعلومات معقـول مـن المعرفـة �الأعمـال والنش
�قدر معقول من العنا�ة وعلى �ل حال ، فإنه �جب عدم است�عاد المعلومات حول المسـائل المعقـدة الـتي 
 �جـب إدخالهـا في القـوائم المالیـة إن �انـت ملائمة لحاجات صانعي القرارات الاقتصاد�ة �حجة انه من

 الصعب فهمها من قبل �عض المستخدمین.

لتكون المعلومات مفیدة �جب أن تكون ملائمة لحاجات متخذي القرار وتكون المعلومات . الملائمة :٢
ملائمة عندما تؤثر في القرارات المال�ة للمستخدمین �مساعدتهم في تقی�م الأحداث الماض�ة والحاضرة 

وغال�ا ما تستخدم المعلومات حول المر�ز المالي و الأداء في والمستقبل�ة وتصحح تقی�ماتهم الماض�ة، 
السابق �أساس للتنبؤ �المر�ز المالي والأداء المسـتقبلي ومسـائل أخــرى تهــم المســتخدمین م�اشــرة ، مثــل 

اجهة التزاماتها أر�اح الأســهم ومــدفوعات الأجــور وتحر�ــات أســعار الأوراق المالیــة ومقــدرة المنشأة على مو 
عندما تستحق وحتى �كون للمعلومات ق�مة تنبؤ�ه، فإنه ل�س �الضرورة أن تكون على شـكل تنبـؤات صـر�حة 
من القوائم المال�ة من خلال الأسلوب الذي تعرض �ه المعلومات عن العمل�ات المال�ة و الأحداث الماض�ة، 

مـة الـدخل إذا تم الإفصـاح فیهـا �شـكل منفصـل عـن البنـود غـیر فعلى سـبیل المثـال تـزداد الق�مـة التنبؤ�ـه لقائ
العادیـة وغیر متكرر من الإیرادات او المصروفات ، وتتـأثر ملائمـة المعلومـات �طب�عتهـا و�أهمیتهـا النسـب�ة 

 ففـي �عـض الحـالات فإن طب�عة المعلومات �مفردها تعتبر �اف�ة لتحدید ملائمتها.

 
لتكون المعلومات مفیدة ، �جب أن تكون موثوق فیها و�عتمد علیها وتتسم المعلومات  �ة: . المصداق ٣

�المصـداق�ة إذا �انـت خالیـة مـن الأخطـاء الهامـة و التحیـز، اذ �إمكـان المسـتخدمین الاعتمـاد علیهـا 
أن تكون المعلومات  كمعلومـات تعـبر �صـدق عمـا �قصد أن تعبر عنه أو من المتوقع أن تعبر عنه �مكن

ملائمة و لكن غیر موثوق فیها �طب�عتها أو طر�قة تمثیلهـا لدرجـة أن الاعـتراف بهـا �مكـن أن �كـون مضـللا  
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فعلـى سـبیل المثـال ، إذا �انـت مشـروع�ة و مبلـغ التعو�ضـات المطالـب بهـا موضـع نـزاع قـانوني ، فـإن 
لب �ه في المیزان�ة �عد غیر مناسب ، في حین انه قد �كون من المناسب اعتراف المنشأة �كامل المبلغ المطا

الإفصاح عن المبلغ مع الظروف المح�طـة �المطالبـة، ولكـي �كـون هنـاك مصـداق�ة للمعلومـات لابـد وان 
 كتمال �كـون هنـاك تعـبیر صـادق عـن المعلومات والاهتمام �الجوهر قبل الشكل والح�اد والح�طة و الحذر والا

 لكي تتصف المعلومات �المصداق�ة �جب أن تعبر �صدق عن العمل�ات المال�ة و أ . التعبیر الصادق:
 الأحداث الأخرى التي �فهم أنها تصورها أو من المتوقع أن تعبر عنها �صورة معقولة.

�جب أن تتصف المعلومات المعروضة في القوائم المال�ة �الح�اد و الخلو من التحیز حـتى  ب. الح�اد: 
تتصـف �المصـداق�ة و لا تعتـبر القـوائم المالیـة محایـدة إذا �انـت طر�قـة الاختیـار أو عـرض المعلومـات تأثـر 

 علـى صــنع القـرار أو الحكـم بهـدف تحقیق نت�جة محددة سلفا.
مــن المتوقــع أن �جابــه معــدي القــوائم المالیــة حــالات عــدم التأكــد المح�طــة والملازمــة �طة و الحذر: ج . الح

للكثــیر مــن الأحـداث و الظـروف الـتي لا �مكـن تجنبهـا، قابلیـة الــدیون المشـكوك فیهـا لتحصـیل و تقــدیر 
ال�ات الضمانات الـتي �مكـن أن تحـدث و �عـترف �مثـل هـذه الحـالات العمـر الإنتاجي للموجودات الثابتة  ومط

مـن عـدم التأكـد مـن خـلال الإفصـاح عن طب�عتها و مدى تأثیرها وعبر ممارسة الح�طة و الحذر عند إعداد 
 القوائم المال�ة.

ومات في القوائم من أجل أن تتصف المعلومات المحاسب�ة �المصداق�ة �جب أن تكون المعل الاكتمال:. 4
المال�ة �املة ضمن حدود الأهم�ة النسب�ة والتكلفة، أن أي حذف في المعلومات �مكن إن �جعلها خاطئة أو 

 ملائمة.مضللة و هكذا تص�ح غیر صادقة و غیر 

ـزمن �جـب أن �كـون المسـتخدمین قـادر�ن علـى مقارنـة القـوائم المالیـة للشر�ة عـبر ال القابل�ة للمقارنة:  -5
مـن أجـل تحدیـد اتجاهـات المر�ز المالي، والاداء �شكل عام ، �مـا �جـب أن �كـون �مقـدورهم مقارنـة القـوائم 
المالیـة للشر�ات المختلفـة مـن أجـل أن �ق�مــوا مر�زها المالي وأداءهــا و التغــیرات في مر�زهــا المـالي وعلیــه 

ــر المــالي للعمل�ات المال�ة المتشابهة والأحداث الأخرى �جب أن تتم على فــإن عملیــة قیــاس و عــرض الأث
أساس ثابت في الشر�ة وعبر الزمن لتلك الشر�ة ، ومن أهم ما تتضمنه خاص�ة القابلیـة للمقارنـة إعـلام 

 المسـتخدمین عـن س�اسـات المحاسـب�ة المسـتخدمة في إعـداد القـوائم المالیـة .
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 أهم�ة القوائم المال�ة 

ل تكمن أهم�ة القوائم المال�ة و الغرض من إعدادها في ثلاث نقاط �مكن تلخ�صها �الاتي : (طلا   
 ) ١٧، ٢٠١٣:الججاوي 

 أداة اتصال  -

 وسیلة في تقی�م الأداء -

ارتساعد في صنع  واتخاذ القر -

 فالقوائم المال�ة تعتبر أداة لإ�صال رسالة واضحة و مفهومة لمستعمل المعلومات المحاسب�ة عن نشاط
 الشر�ة والمسـتثمر�ن فیها وسیلة لر�ط علاقات بین المؤسسة والموردین، العملاء، �ذلك وسیلة لتـوفیر

 المعلومـات لمختلـف الأقسـام المكونة للشر�ة

 أ�ضــا تســاعد القــوائم المالیــة لتقیــ�م أداء الإدارة و الحكــم علــى �فاءتهــا واســتعمال المــوارد الموضــوعة تحــت
 تصــرفها فتسـتعمل في الحكـم علـى المر�ـز المـالي للشر�ة ومـدى التقـدم في تحقیـق أهـداف الشر�ة و�ـذا

ك�فیـة اسـتخدام مـوارد المؤسسة.

فتأخـذ القـرارات اللازمـة ، �ـالقرارات المتعلقـة �ك�فیـة صـرف المـوارد في المسـتقبل و مسـاعدة الأطـراف 
 عملاء، البنوك في توج�ه العلاقات المستقبل�ة الأخـرى التي تر�طها علاقة م�اشرة �الشر�ة مثل الموردین، ال

 

 

 

وتعتبر أیضا وسیلة في صنع واتخاذ القرارات حیث تساعد الإدارة  الأطراف المتعاملین مع الشركة
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 أهداف القوائم المال�ة

لتـدفقات النقدیــة اتهـدف القـوائم المالیــة إلى تزو�ـد معلومـات عــن نت�جـة النشـاط  والمر�ــز المـالي،        
صاد�ة اذ قراراتهم الاقتوالتغـیرات في حقــوق الملك�ة المتعلقة �شر�ة معینة لمستخدمي هذه القوائم لاتخ

 )١٩٢،  ٢٠٢١ :العر�يوتتلخص أهداف القوائم المال�ة �التالي : (

.  تزو�ــد المعلومــات للمســتثمر�ن الحــالیین والمتــوقعین في المســتقبل والــدائنین والمقرضــین و�عض الوحدات ١
الأطـراف المهتمـة �القـوائم المالیـة لتسـاعدهم الحكوم�ة �ـدائرة الضـر��ة وسـوق الأوراق المالیـة وغیرهـا مـن 

ار .في اتخاذ القر

تزوید بالمعلومات التي تساعد الأطراف المعنیة ( الذین لھم مصلحة في أمور الشركة) من القیام بتقییم . ٢
.مبالغ و توقیت درجت عدم التأكد لتدفقات النقدیة المستقبلیة

تزویـد بالمعلومـات المتعلقـة بالمـوارد الاقتصـادیة (الموجودات) للشـركة و( المطلوبات) المرتبطـة .  ٣

.بھـذه المـوارد و التغـیرات الــتي حصلت فیھا  

. تزو�د مستخدمي القوائم المال�ة و الب�انات المتعلقة بها �المعلومات المفیدة لأغراض المقارنة والتنبؤ و ٤
 )الشر�ة (أي ق�اس الأداء التشغیلي للشر�ة  تقی�م قوى 

. تزو�ــد المعلومــات المفیــدة عــن المصــادر المختلفــة للنقدیــة (مــن الأنشــطة التشــغیل�ة والاســتثمار�ة ٥
 والتمو�لیــة) وأوجــه استخدامها

ـتخدام المـوارد المتاحـة للشـر�ة . تزو�ـد المعلومـات الــتي تسـاعد في الحكـم علـى مقـدرة الأداء في اس ٦
 �فاعلیـة مـن أجـل التوصل إلى تحقیق أهداف الشر�ة
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. تزو�ـد المعلومـات الحق�قیـة حـول العملیـات والأحـداث الأخـرى الـتي تكـون مفیـدة لأغـراض التنبـؤ والمقارنـة ٧
لقــوائم المالیــة والـــتي عــادة تتضــمن تفســیرات وتقیـــ�م الشــر�ة مــن خــلال الملاحــق والجـــداول المرفقــة �ا

 و��ضاحات تساعد مستخدمي هذه القوائم على فهم المعلومات والب�انات المال�ة الواردة فیها 

 . التنبؤ �حاجات الاقتراض المستقبل�ة والتنبؤ �قدرة الشر�ة على النجاح وقدرة الشر�ة على مواجهة٨
 )٢٠١٥:تحقاقها . ( إبراه�م منانة التزاماتها المال�ة عند اس

 مكونات القوائم المال�ة          

إن القـوائم المالیـة هـي سـجلات مكتو�ـة تنقـل أنشـطة الأعمـال والأداء المـالي للشـر�ة، وغال�ا مـا تـتم 
ولأغراض  مراجعـة البیـانات المال�ة من قِبل المؤسسات الحكوم�ة أو المحاسبین أو الشر�ات لضمان الدقة

 ) ٢٠١٥:جمال منصرالضـرائب أو التمو�ـل أو الاسـتثمار، حیث تشمل القوائم المال�ة ما �أتي: (

 قائمة المر�ز المالي    .١

تفصح المیزان�ة العموم�ة عن المر�ز المالي للمؤسسة في تار�خ معین ، تتكون من الأصول        
والالتزامات (الخصوم) تظهر أثر نت�جة العمل�ات من الر�ح أو الخسارة خلال فترة محاسب�ة على عناصر 

لحسا�ات الجار�ة الأصول والالتزامات وحقوق الملك�ة وتضم الأصول : أصول الجار�ة '' المخزونات وا
وحسا�ات الخز�نة '' وأصول غیر الجار�ة '' العین�ة والمعنو�ة " ، أما الخصوم فهي منافع اقتصاد�ة متوقع 
التضح�ة بها مستقبلا في شكل التزام �الفعل على الوحدة بتحو�ل أصول أو تقد�م لوحدات أخرى وذلك نت�جة 

ة وغیر متداولة وأموال خاصة و�ما مبین في أحداث أو عمل�ات تمت في الماضي وتضم خصوم متداول
 النموذج ادناه .
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 ٣١/١٢قائمة المركز المالي للفترة المنتھیة وكما في 
 

 
 

 
 

 

 

                         

 

 

 

 الاصول

 المبلغ العنوان

 ××××××                            الأصول المتداولة

 ×××××× النقد

 ×××××× المدینون

 ×××××× المخزون

 ×××××× الأصول غیر المتداولة

 ×××××× الأصول الثابتة

 ×××××× الأصول غیر الملموسة

 الخصوم

 المبلغ العنوان

 ×××××× الخصوم المتداولة

 ×××××× الموردون

 ×××××× الضرائب المستحقة

 ×××××× الخصوم غیر المتداولة

 ×××××× القروض طویلة الأجل

 حقوق الملكیة

 المبلغ العنوان

 ×××××× حقوق الملكیة

 ×××××× رأس المال

 ×××××× الأرباح المحتجزة
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 قائمة الدخل  .٢

�عد جدول حسا�ات النتائج (قائمة الدخل) و�بین وضع ملخص لأع�اء والنتائج المحققة من طرف        
�ة ، نت�جة أعمال دورة الشر الشر�ة خلال السنة المال�ة ، و�تم تقد�م جدول الحسا�ات حسب الطب�عة و�بین 

 و�بین تعر�ف قائمة الدخل على أساس مفهوم الاستحقاق للأر�اح و�ما مبین في النموذج ادناه .

 قائمة الدخل

 المبیعات
 مردودات المبیعات -

 مسموحات المبیعات -

 الخصم المسموح بھ -

 صافي المبیعات
 بضاعة أول المدة

 المشتریات+ 
 مصروفات المشتریات+
 المشتریاتمردودات  -

 مسموحات المشتریات -

 الخصم المكتسب -

 
 صافي المشتریات

 تكلفة البضاعة المتاحة للبیع
 بضاعة آخر المدة -

 تكلفة البضاعة المباعة
 مجمل الربح

 )مجمل الخسارة(أو    
 جمیع الإیرادات+
 
 
 جمیع المصروفات -

 
 )أو صافي الخسارة(صافي الربح 

×× 
(×) 
(×) 
(×) 

 
×× 
×× 

×× 
(×) 
(×) 
(×) 
 ـــــ

××××× 
××× 
(××) 

 
 
 
× 
× 

× 

 

 
 
 
 

××× 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(××××) 

×××× 
(××××) 

 
×××× 

 
(×××) 

××××× 
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قائمة التدفقات النقد�ة .٣ 

      تهدف قائمة التدفقات نقد�ة  إلى إعطاء أساس لمستعملي القوائم المال�ة لتقی�م مدى قدرة المؤسسة على

تولید سیولة والمعلومات حول استعمال هذه الأموال ، و�قدم جدول تدفقات النقد�ة مدخلات ومخرجات

الموجودات المال�ة التي تحصل خلال الدورة حسب مصدرها

   تدفقات ناتجة عن الأنشطة التشغیل�ة- 

 تدفقات ناتجة عن الأنشطة الاستثمار�ة-

  نت�جتها تغییر حجم و�ن�ة الأموال الخاصة والقروض)ن تدفقات ناتجة عن أنشطة التمو�ل ( أنشطة تكو-

 تدفقات الخز�نة الناتجة عن الفوائد وحصص الأسهم (�قدم �صفة منفردة وتصنف �صفة دائمة من دور-
  في الأنشطة التشغیل�ة للاستثمار أو التمو�ل و�قدم جدول تدفقات الخز�نة �طر�قتین هما:ىإلى أخر

الطریقة المباشرة:  ھي نفس المضمون في الطریقة الغیر المباشرة لكن تنطلق من التحصیل أو  -  أ 

التسدیدات سواء المتعلقة بالاستغلال كالزبائن أو الموردین أو المتعلقة بالاستثمار كالحیازة أو التنازل 

 سمیة مسیلي،.  المال  على الاستثمارات أو العملیات المتعلقة بالتمویل الإفتراضي من رأس

)2018 (

 
 

الطریقة الغیر مباشرة : ھي الطریقة التي تعتمد على جدول حساب النتیجة وعلى المیزانیة وعلى  -ب
جدول تغیرات في المؤسسة ایجابیا أو سلبیا
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 قائمة التدفقات النقد�ة

 نشطة التشغیل�ةالأ

 المبلغ العنوان

 ×××××× الصافي من الأر�اح والخسائر

 ×××××× - التغیر في المخزون 

 ×××××× التغیر في المدینون 

 ×××××× - التغیر في الدائنین

 ×××××× صافي التدفقات النقد�ة من الأنشطة التشغیل�ة

 الأنشطة الاستثمار�ة

 المبلغ العنوان

 ×××××× - الثابتةشراء الأصول 

 ×××××× ب�ع الأصول الثابتة

 ×××××× - صافي التدفقات النقد�ة من الأنشطة الاستثمار�ة

 الأنشطة التمو�ل�ة

 المبلغ العنوان

 ×××××× اقتراض قروض طو�لة الأجل

 ×××××× - سداد قروض طو�لة الأجل

 ×××××× صافي التدفقات النقد�ة من الأنشطة التمو�ل�ة

 

 ×××××× التغیر في النقد

 ×××××× الرصید النقدي في بدا�ة الفترة

 ×××××× الرصید النقدي في نها�ة الفترة

 ٣١/١٢للفترة المنته�ة في 
 



 

194
 

 . قائمة التغیرات في حقوق الملك�ة ٤

  محاسب�ة)یتم إعداد هذه القائمة لمعرفة التغیرات التي طرأت على رأس المال خلال السنة المال�ة (الدورة ال 
�ضـا تغـیرات التغـیرات في حقـوق الملكیـة بـین دورتـین محاسـبیتین تشـیر عمومـا إلى النت�جـة، لكـن هنالـك أ

ـدار، لا تعتبر نت�جة �ما هو الحال لجم�ع المعاملات مع المساهمین مثل: الرفع في رأس المال، علاوة الإص
 )٥٩ ، ٢٠١١ :ر�ـد إدمـاج المساهمات و�ما مبین في الجدول ادناه (عو�نات ف

 قائمة التغیرات في حقوق الملك�ة

 المبلغ ب�ان

 XXXX  رأس المال في بدا�ة المدة

) الإضافات أو التخف�ضات لرأس المال -(+) أو (
  خلال الفترة المال�ة

XXXX 

 (XXXX) المسحو�ات الشخص�ة (-)

 XXXX  ) صافي الر�ح أو الخسارة-أو ( (+)

 الفترة المال�ةرأس المال في نها�ة 
 XXXX  ((صافي حقوق الملك�ة

 

 مستخدمو القـوائم المال�ة
تتعدد الأطراف المهتمة بتحلیل القوائم المال�ة والتي یتم تقس�مها إلى أطراف داخل�ة وأطراف خارج�ة         

القوائم ، �ما تتنوع أغراض استخداماتهم لتلك المعلومات والأطراف المستعملة والمستفیدة من معلومات 
 المال�ة وهـذا ما سنعرضه ف�ما �أتي  :
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 أولا: الأطراف الداخل�ة
ي وهـــــي �افـــــة الأطـــــراف العاملـــــة فـــــي أداء نشـــــاط المؤسســـــة و�ســـــتخدام مواردهـــــا الإقتصـــــاد�ة وال�شـــــر�ة فـــــ

 سبیل تحقیق أهداف الشر�ة، وتتمثل هذه الأطراف في  :
العـــــــام المســـــــؤول عـــــــن تنفیـــــــذ الخطـــــــط : و�قصـــــــد بهـــــــا مجلـــــــس الإدارة أو المـــــــدیر الإدارة العل�ـــــــا •

والس�اســــــات المرســـــــومة للشـــــــر�ة، حیــــــث أن الإدارة العل�ـــــــا مســـــــؤولة عــــــن أداء المؤسســـــــة اتجـــــــاه 

 المالكین، وتستخدم المعلومات المحاسب�ة لمعرفة نت�جة نشاط الشر�ة .

ـــــة:  • ـــــولى المســـــتو�ات الإدار� ــــــتي تت ـــــدن�ا، الـــــ  و�قصـــــد بهـــــا المـــــدراء فـــــي المســـــتو�ات الوســـــطى وال

ـــــــى  ـــــــة عل ـــــــة الإدار� ـــــــق الرقا� ـــــــي تحقی ـــــــا ف متا�عـــــــة النشـــــــاط وتكـــــــون مســـــــؤولة اتجـــــــاه الإدارة العل�

النشـــــاط ، ولـــــذلك تحتـــــاج للتقـــــار�ر المحاســـــب�ة �صـــــورة دور�ـــــة  والإشـــــراف علـــــى أعمالـــــه واتخـــــاذ 

 الإجراءات التصح�ح�ة للنشاط 

ـــــى معلومـــــات لمتا�عـــــة أعمـــــال الشـــــر�ة لمعرفـــــة مـــــدىالموظــــــفین • ـــــاج المـــــوظفین إل إســـــتقرار  : �حت

 وظائفهم، و�ذلك مدى ملائمة الأجور و الرواتب.

 ثان�ا: الأطراف الخارج�ة
 الأطراف الخارج�ة عن المؤسسة وتتمثل في :وهي 

یرغب هؤلاء معرفة المعلومات والنشاط الذي تزاوله الشر�ة  المالكین الحالیین والمستثمر�ن والسماسرة:  ∙

لاتخاذ القرارات سواء الإ�قاء على استثماراتهم أو ســحبها أو �شراء حصص جدیدة، وهذا من خلال 

 معرفة نت�جة أعمال المؤسسة ومقارنتها �مؤسسات أخرى 

 المحاسب�ة  هم المؤسسات المال�ة والمصارف، حیث �ستخدمون المعلومات :ینالمقرضـ ∙

 لتقی�م مخاطر منح القروض ومعرفة مدى القدرة على الالتزام �سداد الدیون   
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الشر�ة حتى �ستمر  تساعد المعلومات المحاسب�ة الموردین على معرفة وضع ومدى نجاح الموردین : ∙

 ردین التعامل  معها �اعت�ارها ز�ون للمو 

وتشمل دائرة الضرائب ودائــرة الإحصاء والسلطات القضائ�ة المخططون الجهات الحكوم�ة:  ∙
الاقتصادیون, حیث تستعمل ھذه الأطراف المعلومات المحاسبیة لغرض فرض الضرائب على  

ارباح الشركة, وحسـاب الدخل القومي وفض النزاعات وتحـلیل النشاط الاقتصادي
 نقا�ات العـمال:  تهتم النقا�ات �خطط المؤسسة في الأجور والمكافآت ومعرفة مدى قدرة الشر�ة على  

سداد معاشاتهم

 العملاء: یهتم العملاء �معرفة مستقبل المؤسسة ومدى قدرتها في إمدادهم �السلع والخدمات  ∙

 أر�اح المؤسسات وأثرها على مستو�ات الأسعار والدخل القومي،ىالجمهور: یهتم الجمهور �معرفة مستو  ∙

 كما یهتم الجمهور �الأداء الاقتصادي لجم�ع المؤسسات.

البنود التي �جب الافصاح عنها في القوائم المال�ة

 المالیة المعلومات  الإدارة بھا تقدم التي الاساس الوسیلة لھا المتممة والایضاحات المالیة القوائم تتمثل
 وكذلك ، النقدیة والتدفقات الملكیة حقوق في والتغیرات المالي والاداء المالي المركز حقیقة عن اللازمة

یجب كما مستخدم كل غایة حسب القرارات لاتخاذ المالیة القوائم لمستخدمي المفیدة الاخرى المعلومات
  )2010: العزاوي : (التالیة البنود عن المال اسواق في الافصاح یتم أن

 اسم الشر�ة والشكل القانوني - 

 خلف�ة مختصرة عن تار�خ الشر�ة - 

عرض مختصر لأهداف الشر�ة وتوقعاتها المستقبل�ة - 
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 وصف الممتلكات الرئ�س�ة والتي تشمل ( الموقع ، الوظائف ، الحجم ) -

 وصف المنتجات -

 عرض معلومات عن انشطة ال�حوث والتطو�ر  -

عرض معلومات عن العمالة ( اعدادهم ، اختصاصاتهم ، العقود المبرمة معهم ، المنافع والمزا�ا  -

 التي �حصلون علیها )

عرض معلومات عن مدى الاعتماد على حقوق الامت�از ورخص الحكوم�ة والمنح الحكوم�ة والتي  -

 تمثل اهم�ة اساس�ة في اعمال الشر�ة 

 مال�ة ومقادیرها في العام الماضي و�ذلك النفقات البیئ�ة عرض ب�انات وصف�ة عن النفقات الرس -

مثل ( النفقات البیئ�ة ، النفقات  للشر�ةعرض معلومات عن مدى الالتزام �المسؤول�ة الاجتماع�ة  -

 الاجتماع�ة ) 

 مزا�ا وعیوب القوائم المال�ة 

حددت معاییر المحاس�ة الدولیـة �شـكل مفصـل متطلبـات العـرض العـادل للب�انـات المالیـة الـتي تعـدها        
الشـر�ات، و�عــد المعیــار الأول المع�ار الذي حدد الاعتبـارات العامة والشاملة لعرض القوائم المال�ة 

ة �بیرة في طر�قة معالجة موجودات والتزامـات والإرشادات الخاصة �مكونتها، �ما ان لهذا المع�ار اهم�
وحقـوق الملك�ة للشر�ة، وطر�قة الإفصاح و�عـداد القـوائم المال�ة في مختلف الشر�ات، وصدر هــذا المع�ار 

فقـد  ٢٠٠٥، وأجر�ت عل�ه تعدیلات ��اقي المعاییر الصادرة و�ان آخر تعدیل في سنة ١٩٧٤في ن�سان 
ـة المعلومـات المالیـة المعروضـة، أي یهـدف إلى بیـان الأسـاس لعـرض الب�انـات صـمم أصـلا لتحسـین نوعی
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المالیـة ذات الغرض العام، وذلك لضمان إمكان�ة المقارنة مع الب�انات المال�ة الخاصة �المشروع للفـترات 
 ) ٣١-٣٠،  ٢٠١٣ :السـا�قة والب�انـات المال�ة للمشار�ع الأخرى. ( حمیدات

 

 القوائم المال�ة وعیو�هامزا�ا 

 )١٩-١٨،   ٢٠٢١:تتسم القـوائم المالیـة �عدد من المزا�ا ، �مكن ا�ضاحها على النحو الاتي :(التو�ي 

  مزا�ا القوائم المال�ة .١

أ . توفر مناخ استثماري ملائـم، وتز�ـد مـن فرصـة نمـو وازدهـار واسـتمرار�ة السـوق المـالي، والـذي بـدوره  
 على نمو وازدهار الاقتصاد �كل                         یـؤثر 

 ب .  تعد من العوامل الأساس�ة في تحدید اتجاه أسعار الأسهم في السوق المالي 

 ج .  تعد من مصادر المعلومات الأساس�ة لاتخاذ القرارات الرشیدة 

  د . تتصف بتنوع المعلومات التي تتضمنها وتساعد في توض�ح نشاطات الشر�ة المتنوعة 

 . عیوب القوائم المال�ة  ٢

الى جانب المزا�ا التي تتمتع بها القوائم المال�ة الا ان هنالك �عض العیوب التي تتسم بها ، والتي �مكن 
 ا�ضاحها على النحو الاتي : 

لإث�ات قد تكون على حساب دقـة وموضـوع�ة القیـاس المحاسـبي، حیـث تتغـیر أ . الدقة والموضوع�ة في ا
 الأسـعار في الوقت الذي لاتزال ف�ه الشر�ة تحتفظ �الموجودات والمطلو�ات على أساس الكلفة التار�خ�ة 

و�فـاءة الإدارة والمسـتو�ات  المهنیـة والعلمیـة للعـاملین،  �الشر�ةب . لا تبـین الظـروف الخارجیـة المح�طـة 
 لـذلك  فأنها لا تهتم �الأحداث والمعاملات الغیر المال�ة 
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ج . الحاجة إلى إجراء تقدیرات للأرقـام الـواردة في القـوائم المالیـة �مـا هـو الحـال عنـد احتسـاب المخصصـات 
 وغیرها 

 صة للتفاهم لما تحتو�ه من مصطلحات وما تقوم عل�ه من فروض وم�ادئ د . انها تحتاج الى لغة خا
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 التقار�ر السنو�ة

 تمهید

تعد التقار�ر السنو�ة هي أداة الاتصال الرسم�ة لصناعة واتخاذ القرارات الرشیدة ، ولكي تحقق الهدف منها     
ذلك من خلال خلوها من أي �لمات معقدة ، و�تحقق ) Salehi etal:2021�شترط أن تكون قابلة للقراءة والفهم ( 

)  و�عد أسلوب Seifzadeh, al et 2020 Tone)أو جمل طو�لة أو مصطلحات غامضة أو نبرة مضللة  (
كتا�ة  التقر�ر السنوي وترا�طه وقابلیته للقراءة مؤشراً رئ�س�اً لجودة التقار�ر ، ومدى معلومات�ة نظام الاتصال 

وأثار التعقید المتزاید في وظ�فة الاتصال قلقاَ �بیرا  ) ١٦٨ - ١١٧،  ٢٠٢١:شرف( Informativeالمحاسبي  
لدى المنظمین والمستثمر�ن في أسواق رأس المالَ في أعقاب الازمات المال�ة و�بر�ات الشر�ات العالم�ة ، والكوارث 

تغیرات هائلة في ) والتي تسببت في Du Toit: 2017   (Ajina etal:2016البیئ�ة وقضا�ا تغیر المناخ ((
،  وأدت إلي توس�ع نطاق إعداد التقار�ر، اذ ) Hsieh: 2021متطل�ات الافصاح والشفاف�ة وحو�مة الشر�ات (

) والتي �شار  %٨٠أص�حت المعلومات غیر المال�ة تمثل الجزء الاكبر من التقر�ر السنوي في المتوسط حوالي (
 )  (Habib: 2020" اوالافصاح غیر المالي Narratives Disclosuersالیها غال�اً �اسم الافصاح السردي " 

etal Lo:2017 )    Hsasn and ما یتسق مع فرض المعلومات الاضاف�ة ، والذي �شیر إلي رغ�ة الادارة� (
بتقد�م إفصاحات سرد�ة قابلة للقراءة وللفهم �معلومات مكملة ومفسرة للمعلومات المال�ة لتخف�ض عدم تماثل 

) ولكن �جب الا یز�د مستوى الافصاح السردي �صورة ت�عد التقار�ر Karim and Sayan:2020معلومات (ال
عن الغرض الاساسي لها ، وتؤثر على قدرة المستخدمین على فهم و استخلاص وتفسیر المعلومات الملائمة ذات 

 . )Value Relevance  al: 2019 )   (Desouza et)المقدرة التقی�م�ة 
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 مفهوم التقار�ر السنو�ة
 

) هي المنتج النهائي الذي �صدر في نها�ة السنة او الفترة  annual reportsالتقار�ر السنو�ة (          
المال�ة للنظام المحاسبي و�شتمل على معلومات مال�ة وغیر مال�ة التي تعتبر احدى وسائل توصیل 

 ) ١٠٣،  ٢٠١٥ :للمعلومات للاطراف ذات العلاقة . (حاتم ر�اض

�انه "هو وسیلة إتصال وأداة للرقا�ة بین الخطة المرسومة  )١٨،  ٢٠١٦ :عمر غالیب في حین یرى (
  والس�اسة العامة لتحقیق الهدف المنشود"

) تشمل التقار�ر المال�ة الوسائل الاخرى لتوصیل المعلومات ١٠٤، ٢٠١٩ :في حین اشارت ( فاطمة علاق
غیر الم�اشرة والتي یتم استخراجها من النظام المحاسبي ، وقد تشمل التقار�ر السنو�ة ذات العلاقة الم�اشرة و 

معلومات مال�ة ومعلومات غیر مال�ة ونشرات او تقار�ر مجلس الادارة والتنبؤات المال�ة والاخ�ار ذات الصلة 
  .     �ةالشر �المؤسسة و وصف للخطط والتوقعات و�ذلك التأثیر البیئي او الاجتماعي لاعمال 

 لذلك تعمل التقار�ر على :  

. اعداد قوائم او ب�انات مال�ة ذات اغراض عامة لمستخدمین متنوعین �شكل �بیر �ي یدر�وا  ١

 و�شكل افضل �لا من الوضع المالي واداء الشر�ة .

                    تر�ز على مستخدمي راس المال على اعت�ار ان العدید من المستخدمین الرئ�سین     ٢

المستثمر�ن والمقرضین الحالین والمحتملین وغیرهم من الدائنین ) لا �ستط�عون ان �طلبوا من ( 

الشر�ة ان تقدم لهم معلومات �شكل م�اشر ، و�عتمدون على هذه التقار�ر للحصول على �ثیر من 

 . ) ٢٨،  ٢٠١٤:المعلومات المال�ة .  (ز�ر�ا 
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 اهم�ة التقار�ر السنو�ة
      ترجع أهم�ة التقار�ر السنو�ة إلى أهم�ة المعلومات المحاسب�ة الموجودة بها وعلى اعتماد الجهات المستخدمة
 لها على هذه المعلومات وتختلف المعلومات التي تحتاجها �ل فئة من هذه الفئات وفقا لطب�عة تلك الفئة حیث

تقار�ر المعلومات المال�ة لتشمل جم�ع من لهم مصلحة في الشر�ة سواء �شكل م�اشر تشمل فئات مستخدمي
 ). ٢٠١٧: يأو غیر م�اشر ( الح�ار

  ھذا وتمد التقاریر السنویة الإدارة  بالمعلومات اللازمة التي تعتمد علیھا في الحكم على قوة وضعف   

المركز المالي والأنتاجي للشركة ، اذ تخدم التقاریر السنویة إدارة  الشركات في العدید من الأغراض 
فھي لھا أھمیة كبرى في رسم السیاسات والقرارات الاستثماریة الواجب اتباعھا لتحقیق الاھداف المحددة 

 )2011:الوقاد(مسبقا للشركة ، ومن ھذه الاغراض 

  . ق�اس تكلفة الانشطة المختلفة التي تقوم بها الشر�ة١

  تحدید الكفاءة النسبیة لكل قسم من الاقسام ولكل مرحلة من مراحل الأنتاج في الشركة.  ٢

 ومدى وفائهم �مسئول�اتهم المحددة لهم مقدما  . تقی�م مستوى أداء الافراد المسئولین �الشر�ة ٣

 . تقر�ر الس�اسات والاجراءات الادار�ة الجدیدة اللازمة للوصول إلى أهداف الشر�ة  ٤ 

 . تقی�م أنظمة الرقا�ة الداخل�ة �الشر�ة ٥

) إلى أهم مصادر المعلومات التي �عتمد علیها  ٢٠١٦:وقد أشارت دراسة (أحمد و نجوى محمد 
مین الخارجیین �المستثمر�ن والدائنین وغیرهم هي التقار�ر المال�ة حیث تتمثل أهمیتها المال�ة لهذه المستخد

 الجهات ف�ما یلي: 

 . الحصول على معلومات لتقی�م �فاءة وأداء إدارة الشر�ات ومدى قدرتها على تحقیق أهداف الشر�ة ١ 

المستقبل�ة المتعلقة �الاستثمار والتمكن من المفاضلة .  المساعدة في التنبؤ بدرجة الر�ح�ة والمخاطر  ٢
 بین الفرص الاستثمار�ة المتاحة
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.  تخف�ض أثر المعلومات المضللة والضارة أو المضار�ات التي تؤدي إلى تسعیر خاطئ للأوراق  ٣
 المال�ة 

ل كلة عدم تماث.  ز�ادة ثقة المستثمر�ن المحلیین والدولیین في الب�انات المال�ة مما �خفف من مش ٤
 المعلومات

 .  مساعدة الدائنین على تحدید درجة السیولة والقدرة الائتمان�ة ومعدل التدفقات النقد�ة للشر�ات٥

 اهداف التقار�ر السنو�ة   

یتمثل دور التقار�ر السنو�ة في الاقتصاد في تقد�م معلومات مفیدة في اتخاذ  قرارات الاعمال         

ال التقار�ر تسعى التي الاهداف اهم من أ�ضا التحیز وعدم والح�اد�ة �العدالة تتمیز المعلومات تلك نتكو �حیث 

) ٢٠٠٩ (حنان: : مایلي الى تحق�قها الى سنو�ة

  .توفیر المعلومات التي تفید في ترشید القرارات الاستثماریة والائتمانیة وغیرھا من القرارات المماثلة١

 والتزاماتھا  .توفیر المعلومات المتعلقة �موارد الشر�ة ٢ 

. توفیر المعلومات التي تفید في تقی�م أداء الشر�ة وتحدید أر�احها والمعلومات التي تفید في تحدید درجة٣ 

 السیولة والاعسار وتدفق الاموال

 موارد على الحصول كیفیة وأیضا أنفاقھا وكیفیة النقدیة على الشركة حصول كیفیة في تفید معلومات. ٤

. أنفاقھا وكیفیة أخرى  سائلة نقدیة

٢٠١٨ ( سماح علي العوض: ى . التزو�د �المعلومات الحق�ق�ة والتفسیر�ة حول العمل�ات والاحداث الاخر٥

 ٤٧ 
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ان مجلس معاییر المحاس�ة المال�ة قد قام بتحدید عدة انواع من المعلومات التي توفرها التقار�ر       

السنو�ة و�ر�ز معظمها على تقد�م المعلومات التي �حتاجها المستثمرون والدائنون الحالیون والمحتملون ، 

،  ٢٠١٥ :ح�ة للشر�ة .( سامي راضيكما ان التأكید الرئ�سي تم اعطاه للمعلومات المتعلقة �القدرة الر�

٢٨  ( . 

 مكونات التقار�ر السنو�ة 

ً على تقد�م نوع�ة من التقار�ر التي تساعد في تقد�م المعلومات           النظام المحاسبي قادرنین�غي أن �كو

�صورة مناس�ة �الاعتماد على مجموعة معاییر تتوفر في هذه الأنواع ، و�قوم هذا النظام على مجموعة من

 التقار�ر التي ترمي للمساعدة على توفیر المعلومات الضرور�ة لتحقـیق الرقـا�ة على موارد الدولة ونفقاتها

. )٢٠٩ ، ١٩٩١ : ن(سنو

) لإطـار المعاییر المحاسبیة الحكومیة الصادر عن 4وھنالك ثلاثة أنواع تم تقدیمھا في البیأنَّ المرقـم ( 

 " وھذه الأنواع ھي القوائم المالیة ذات الغرض العام INTOSAIلجنة معاییر المحاسبة التابعة لـ " 
تقاریر المطابقة وتقاریر الاداء وھي مجتمعةً وبتقریر واحد نظرة عامة على نشاط التصرف المالي 

 ، 2003 :( أحمرو .للوحدة وھي بمثابة معلومات مناسبة على مستوى الوحدة الحكومیة والحكومة ككل 
317 -318 (  
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 وف�ما یلي استعراض لهذه الانواع التي یتضمنها التقر�ر 

  Purpose General Financial Statementsأولاً : القوائم المال�ة ذات الغرض العام:   

إن القوائم المال�ة ذات الغرض العام تعطي معلومات عن المر�ز المالي ونتائج العمل�ات �الاعتماد على   
ن الوحدة أساس محاسبي مناسب وقد توفر معلومات عن مدى المطا�قة والاداء �شكل إجمالي وعل�ه تكو 

 ) ٢٨،   ٢٠١٢:السعدي  (الحكوم�ة هي المسؤولة عن إعداد هذه القوائم  

   Reports Complianceتقار�ر المطا�قة   : ثان�ا  

تصف تقار�ر المطا�قة هذه الوضع المالي �شكل عام وفقاً للأساس المحاسبي المستخدم و�مكن أن یتضمن  
 )  ١٥٧،  ٢٠٠٧ :الخزعلي(معلومات عن المطا�قة والاداء �شكل إجمالي 

   Reports Performanceثالثا : تقار�ر الأداء   

تحتوي هذه التقار�ر معلومات عن مدى تحقیق البرامج والأنشطة الأهداف المنشودة  (الفاعل�ة) مع مراعاة 
المال�ة  أوجه الاقتصاد والكفاءة و�مكن ان تتضمن هذه التقار�ر المؤشرات ومعاییر المقارنة المال�ة وغـیر

كما تساعد  المستخدمین لها على فهم الحاضر والتخط�ط للمستقـبل على انه  �جب أن تظهر التقار�ر 
 مستوى النجاح والاخفاق �جانب المعلومات المذ�ورة اعلاه.

 وهي تقار�ر خاصة �الوحدة الحكوم�ة  :تقار�ر مال�ة خاصة : را�عا

 مستخدمو التقار�ر السنو�ة 
النهائي للمحاس�ة هو ع�ارة عن مجموعة من التقار�ر المال�ة التي تعدها ادارة المنشأة لصالح ان المنتج 

اطراف متعددة داخل وخارج الشر�ة ، وعل�ه فان المحاس�ة تنطلق من تحدید الوظائف الرئ�س�ة لهذه التقار�ر 
ستخدمي التقار�ر السنو�ة ، وقد تؤثر وتتأثر بذلك اطراف عدة �أعداد هذه التقار�ر ، حیث �مكن تقس�م م

 ) ٤٢،  ٢٠١٧:الى مایلي : ( �رجي
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لها صلة م�اشرة �عمل ونشاط الشر�ة  التي وهي تتضمن �افة الاطرافالمستخدمون الداخلیون :  ●

واستخدام مواردها ال�شر�ة والاقتصاد�ة لتحقیق اهدافها �الإدارة على الرغم من ان الادارة تقوم �إعداد 

انها تعد الطرف الاول والاكثر استخداما لها ، وذلك للحصول على مؤشرات  التقار�ر السنو�ة الا

لتقی�م الاداء والكفاءة ولأغراض التخط�ط والتنظ�م والادارة واتخاذ القرارات المستقبل�ة . ( �سرى ابو 

 ) ٥٢،  ٢٠١٧ :سعید 

�جب ان تخدم التقار�ر السنو�ة الأغراض العامة ، وتنتج اهداف التقار�ر  المستخدمون الخارجیین : ●

اساساَ من الاحت�اجات المعلومات�ة من جانب المستخدمون الخارجیون الذین تنقصهم سلطة فرض 

المعلومات المال�ة التي  �حتاجون علیها من الشر�ة ، ومن ثم لا یتوافر لدیهم سوى استخدام 

 ) ٤١، ٢٠٠٠ :( حمادها لهم الادارة. المعلومات التي تقدم

تهتم �عمل�ة توز�ع الموارد و�التالي انشطة الوحدة الاقتصاد�ة ، �ما �طلبون الحكومات ومؤسساتها :  ●

 ) ١٦٩، ٢٠١٧ :معلومات من اجل تنظ�م هذه الانشطة .( مطر

 معاییر التقار�ر السنو�ة
من المعروف ان ادارة الشر�ات جم�عها و�لا استثناء تعمل �و�یل لادارة اعمال الشر�ة وذلك �الن�ا�ة       

) التي تحكم Accounting theoryنظر�ة المحاس�ة (عن اصحابها ، ولضمان نزاهة تلك الادارات ظهرت 
�ع عمل�اتها ضمن قواعد تلك العلاقة من خلال تطبیق م�ادئ محاسب�ة عدیدة تلزم الشر�ات بتسجیل جم

 واصول تضمن نزاهة العمل ضمن نظام المحاسبي محدد .
واستنادا الى ذلك �ستط�ع متخذ القرار الاعتماد على تلك التقار�ر ذات المصداق�ة العال�ة �أحد اهم مقومات 
اتخاذ القرار والتي �جب ان یتوفر فیها عناصر الملائمة والتوقیت والافصاح الكافي والامثل والاهم�ة النسب�ة 

، وامكان�ة الثقة بها والاعتماد علیها وتتحقق مصداق�ة وقابل�ة المعلومات للمقارنة وح�اد�ة المعلومات وامانتها 
 ) . ٥٩ - ٥٨،  ٢٠٠٩ :هذه المعلومات من خلال تحقق المعاییر الات�ة : (ابو حمام 
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 . معاییر قانون�ة ١
یق تسعى العدید من المؤسسات المهن�ة في العدید من الدول لتطو�ر معاییر التقار�ر السنو�ة وتحق     

خلال سن تشر�عات وقوانین واضحة ومنظمة لعمل هذه المؤسسات مع توفیر ه�كل تنظ�مي  الالتزام بها من
لإفصاح فعال �قوم �ض�ط جوانب الاداء في الشر�ة �ما تتوافق مع المتطل�ات القانون�ة التي تلزم الشر�ات �ا

 عن اداءها .
 . معاییر رقاب�ة٢

ینظر على عنصر الرقا�ة �انه احد مكونات العلم�ة الادار�ة التي یرتكز علیها �ل من مجلس الادارة       
والمستثمر�ن ، و�توقف نجاح هذا العنصر على رقا�ة فعالة تحدد دور لجان المراجعة واجهزة الرقا�ة المال�ة 

ذات العلاقة في تطبیق م�ادئ الحو�مة   والادار�ة في تنظ�م المعالجة المال�ة و�ذلك المساهمین والاطراف
بواسطة اجهزة رقاب�ة للتأكد من س�اساتها واجراءاتها  تنفذ �فاعل�ة وان ب�اناتها المال�ة تتمیز �المصداق�ة مع 
وجود تغذ�ة عكس�ة مستمرة وتقی�م للمخاطر وتحلیل للعمل�ات وتقی�م الاداء الاداري ومدى الالتزام �القواعد 

 �قةوالقوانین المط

 . معاییر مهن�ة ٣

ان توفر معاییر مهن�ة یؤدي الى تطو�ر مفهوم مصداق�ة وجودة المعلومات مما �عكس بدوره على        
مصداق�ة التقار�ر السنو�ة و�ز�د ثقة المساهمین والمستثمر�ن ، واصحاب المصالح �الشر�ة یؤدي الى رفع 

 وز�ادة الاستثمار .

 . معاییر فن�ة ٤
تهتم الهیئات والمجالس المهن�ة المحاسب�ة  �أعداد معاییر المحاس�ة والمراجعة لض�ط اداء العمل�ة       

المحاسب�ة ، مما ابرز معه مفهوم مساءلة الادارة من قبل الملاك للاطمئنان على استثماراتهم ، والتي ادت 
 والامانة بدورها الى ظهور الحاجة لإعداد تقار�ر السنو�ة  تتمتع �النزاهة
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 أغراض التقار�ر السنو�ة
 ٢٠٠٥ :لا تعتبر التقار�ر �حد ذاتها غا�ة بل وسیلة لتحقیق اغراض معینة من اهمها : ( حسین شحاته 

 ،٤-٣  (. 

 . تساعد التقار�ر في اتخاذ القرارات الادار�ة  ١
هي توجه الادارة في اتخاذ القرارات الادار�ة و�ذا موازنتها بین البدائل لان عمل�ة اتخاذ القرارات مهمة       

صع�ة تبنى على اساس سل�م و�عد دراسات وموازنات بین المحاسن والمساوئ المتوقعة لكل بدیل وهنا �كمن 
�انات المختلفة والدق�قة لمساعدتها في اتخاذ الدور المهم للتقار�ر حیث انها تمد المؤسسة �المعلومات والب

 افضل البدائل . 

 . تساعد التقار�ر في وضع الخطط ورسم الس�اسات الاسترات�ج�ة للمشروعات المختلفة  ٢
تهتم الادارة �التقار�ر الواردة التي تساعدها في وضع الخطط وتقی�مها وتحلیل الموارد المتاحة و��ف�ة      

لتقار�ر عموما �حجم الانتاج والتكال�ف والر�ح�ة وذلك عند اعدادها للموازنات التخط�ط�ة استخدامها وتهتم ا
 ومن هنا نؤ�د �ان التقار�ر لا تخطط بل تساعد في عمل�ة التخط�ط 

 . تساعد التقار�ر في مجال المتا�عة والرقا�ة وتقی�م الاداء  ٣
التقار�ر هي مكملة لعمل�ة الرقا�ة والمتا�عة لانها تساعد في تقی�م الاداء ومعرفة اس�اب الانحرافات     

ومعالجتها و�التالي لا �مكن للإدارة ان تقوم �عمل�ة الرقا�ة بدون وجود التقار�ر لانها تعطي صورة واضحة 
 عن مدى التوافق ما تم التوصل ال�ه مع ما �ان مخطط له .

  . تعتبر التقار�ر أداة توصیل جیدة بین المستو�ات الإدار�ة ٤ 
حیث ان التقار�ر تعتبر همزة وصل بین مستو�ات الادارة لان أي مشروع مخطط له �مر على عدة     

مستو�ات في الادارة الافق�ة ومنها العمود�ة و�التالي نؤ�د هنا التقار�ر هي اداة تر�ط المستو�ات الادار�ة مع 
 ا ال�عض .�عضه

 . تعتبر التقار�ر أداة لعرض نتائج الأعمال خلال فترة معینة  ٥
�ما ان التقار�ر تعرض الب�انات المأخوذة من السجلات خلال فترة معینة �حیث تحمل هذه التقار�ر     

معلومات متنوعة یتم دراستها من جهات مختلفة من داخل وخارج الشر�ة من اجل تحقیق اهدافها في نها�ة 
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الفترة وحتى خلال الفترة فقد تكون التقار�ر یوم�ة او اسبوع�ة او شهر�ة او ر�ع سنو�ة و�التالي �كون ذلك 
 حسب حاجة اصحاب المشروع .

 أنواع التقار�ر 
جلها بواسـطة تختلـف التقـار�ر بـاختلاف أشـكالها والمعلومـات الـتي تحتو�هـا والأغـراض الـتي تعـد مـن أ    

 ) ٦-٥،  ٢٠٠٥:عوامل أساس�ة تتحكم في تصن�فها، من أهمها ما یلي:(حسین شحاته 
 المجالات الخاصة في -في مجال الرقا�ة -: تساعد في مجال التخط�ط أغراض التقار�ر ∙

 مرئ�ة –شفه�ة  -: مكتو�ة أشكال التقار�ر  ∙

 �شر�ة –إدار�ة  –مال�ة  -تسو�ق�ة  -إنتاج�ة  :التقار�رنوع ب�انات   ∙

 ل�س لها وقت. -سنو�ة –نصف سنو�ة  -ر�ع سنو�ة  -شهر�ة  -أسبوع�ة  -:  یوم�ة فترة التقار�ر  ∙

 وف�ما یلي نبذة مختصرة عن طب�عة �ل نوع من أنواع التقار�ر السا�قة 

 أولا: من حیث الأغراض
 �مكن تقس�مها من حیث الأغراض إلى ثلاثة أنواع رئ�س�ة وهي:

 : هدفها عرض معلومات ونتـائج الدراسـات للمقارنـة بـین      تقار�ر تساعد في عمل�ة التخط�ط .  ١
 الإیـرادات والتكال�ف    

 صـل إلیهـا والمخطـط  : هدفها عرض الب�انـات المتو تقار�ر تساعد في عمل�ة الرقا�ة  .٢
 لهـا سـا�قا معـا و�یـان الإنحرافات والمسؤول عنها و�ذا معالجتها.     

 :  وهي التي تقدم للادارة من اجل مساعدتها في وضع الخطط  .  التقار�ر الخاصة ٣
 المستقبل�ة.      

 

 ثان�ا: من حیث شكلها
 �مكن تقس�مها من حیث الشكل إلى ثلاثة أنواع وهي:

: هـي المفضـلة تكـون في شـكل رسـومات ب�انیـة أو خـرائط أو جـداول ورقیـة تحتـوي التقـار�ر المكتو�ـة . ١
 إ�ضاحات حول وضع الشر�ة
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 وفي مستعجلة ، دق�قة غیر نتكو الاح�ان غالب في لانها مفضلة وغیر نادرة هي : الشـفه�ة التقـار�ر . ٢
 قصیر اجل
:  . التقار�ر المرئ�ة٣   

  آليظهرت �عد ظهور التحول الرقمي حیث أص�ح العمل 

ثالثا: من حیث أنشطة المشروع
 أو التخز�ن أو الاستهلاك أو للإنتــاج موجــه نشــاط أكــان ســواء النشــاط نوعیــة حســب التقــار�ر إعــداد یــتم

. والب�ع للتسو�ق حتى
 

 را�عا:  من ناح�ة مستخدمیها
 حیث مستخدمیها إلى قسمین:تنقسم التقار�ر من 

: هـذا النـوع مـن التقـار�ر �عطـي صـورة عـن الس�اسـة المت�عـة في المشـروع، وعـن . تقـار�ر خارجیـة ١
 نشـاطاته �ذلك، موجه إلى أشخاص خارج الشر�ة �المصالح الحكوم�ة، وأجهزة الرقا�ة الخارج�ة

 لإدارة الداخل�ة �حد  ذاتها هذا النوع من التقار�ر یوجه ل. تقار�ر داخل�ة : ٢
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 القوائم المال�ة والتقار�ر السنو�ة

هناك علاقة وث�قة بین القوائم المال�ة والتقار�ر السنو�ة ، اذ تعتبر القوائم المال�ة جزءاً اساس�اً من       
التقار�ر السنو�ة لأي شر�ة ، اذ تحتوي التقار�ر السنو�ة على مجموعة من المعلومات والب�انات المال�ة 

 المال�ة والغیر مال�ة  التي توضح اداء ووضع الشر�ة على مدى السنة 

ان قائمة الدخل توضح الایرادات والمصروفات والار�اح والخسائر التي تم تحق�قها خلال السنة �ما 
ان قائمة المر�ز المالي تظهر الاصول والخصوم وحقوق الملك�ة للشر�ة و�ذلك توض�ح اذا ما �انت الشر�ة 

امة ، وان قائمة التدفق النقدي تبین حر�ة قادرة على سداد التزاماتها الحال�ة والاستمرار �العمل �صورة مستد
 النقد في الشر�ة خلال السنة المال�ة �ما في ذلك النقد المستلم من المب�عات والاستثمار

 والار�اح المدفوعالمساھمین وراس المال   حقوق في التغیر توضح الملك�ة حقوق ماتالالتز لسداد
المال�ة السنة خلال المحتجزة

هذه القوائم المال�ة مجتمعة للشر�ة الذي �خضع بدوره الى معاییري تأخذ في الحس�ان عند اعداد التقر�ر السنوً
 قانون�ة ورقاب�ة ومهن�ة وفن�ة والذي یؤثر بدوره في عمل�ة صنع واتخاذ القرارات الرشیدة .  
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 الم�حث الثالث

 ي )الاطار التطب�قي ( العمل

یر�ز هذا الم�حث على طب�عة الا�عاد الرئ�سة لل�حث وتتمثل �المتغیر المستقل القوائم المال�ة والمتغیر        

التا�ع التقار�ر السنو�ة ، والتي اسهمت في بناء انموذج ال�حث وفرض�اته ، فضلا عن اخت�ار علاقات 

مدى صحة وسر�ان انموذج ال�حث  الارت�اط والاثر وتحدیدها بین ا�عاد ال�حث وصولا الى التحقق من

وفرض�اته لتحقیق اهداف ال�حث وتحلیل الب�انات التي تم تجم�عها، فقد تم استخدام العدید من الأسالیب 

) وف�ما یلي مجموعة من الاسالیب SPSS v26الإحصائ�ة المناس�ة �استخدام البرنامج الاحصائي (

موظف في الشر�ة  ٤٣تمر�ر الاست�انة على عینة تمثل  الاحصائ�ة المستخدمة في تحلیل الب�انات ، فقد تم

العامة للسمنت العراق�ة / معاون�ة السمنت الشمال�ة واشتمل الاستب�ان على تحلیل المعلومات العامة ( 

الجنس ، العمر ، التحصیل الدراسي ، التخصص العلمي ، سنوات الخدمة ، المستوى الاداري ) في حین 

سؤال للاست�انة  ٢٨سؤال لكل متغیر و�عدد اجمالي  ١٤متغیرات ال�حث و�واقع تمت الاجا�ة على اسئلة 

 و�انت التحلیل الاحصائي �الاتي :  

 تحلیل المعلومات العامة 

تمثلت عینة ال�حث �مجموعة من العاملین في الشر�ة العامة للسمنت العراق�ة / معاون�ة السمنت         

معرفتهم الدق�قة بواقع العمل في الشر�ة الم�حوثة وذلك نت�جة اطلاعهم الشمال�ة ومن اس�اب اخت�ار العینة 
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) استمارة على  ٥٠على طب�عة المهام وطرق انجازها واحتكاكهم الم�اشر و�الإدارة العل�ا حیث تم توز�ع  ( 

رات ) منها ولغرض تسل�ط الضوء على نتائج الاستب�ان سیتم مناقشة الفق ٤٣افراد العینة تم استرداد   ( 

التي تم اعتمادها واشتمل الاستب�ان المعلومات العامة على ستة متغیرات مستقلة (الجنس والعمر والتحصیل 

الدراسي والتخصص العلمي وسنوات الخدمة والمستوى الاداري) والمتغیرات التا�عة وتتمثل في استجا�ة 

المتغیرات وادخالها الى البرنامج فقرة وتم ترمیز  ٢٨عینة ال�حث على فقرات الاستب�ان و�عدد اجمالي  

 و�ان التحلیل الاحصائي �الاتي :

 

 

   :الجنس .١

) وهي اعلى من %٧٦,٧) في أدناه ان نس�ة  الذ�ور في العینة هي (١-٤یتبین من الجدول ( 

)، �ستدل من هذا التفاوت في الموظفین ان الشر�ة الم�حوثة تعتمد على %٢٣,٣الاناث التي بلغت (

م والمهام العنصر الذ�وري وهو الغالب في معاون�ة السمنت الشمال�ة وذلك �سبب طب�عة الاعمال المناطة به

 التي �قومون بها .
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 النس�ة المئو�ة التكرار الجنس ت

 %76.7 33 ذ�ر 1
 %23.3 10 انثى 2

 %100 43 المجموع
                      

 ) spss  v26( الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على البرنامج الاحصائي 
 

 ) ١ – ٤الشكل رقم ( 
 توز�ع افراد مجتمع ال�حث حسب الجنس

 ) spss  v26( الشكل من اعداد الباحث بالاعتماد على البرنامج الاحصائي 

 
 
 
 

 )١-٤جدول رقم (
 توز�ع افراد مجتمع ال�حث حسب الجنس
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  :العمر .٢
ســــنة)  ٥٠-٤١�حث تراوحت أعمارهم  (من ) من عینة ال%٣٧,٢) ان (٢-٤نســــتدل من الجدول (       

یدل  ســــــنة) وهذا ٤٠-٣١) تراوحت اعمارهم (%٣٠,٢وهي الأعلى من بین الفئات، تأتي �عدها  النســــــ�ة (

ظفین بذل على ان الشــــــــــــــر�ة الم�حوثة تعتمد على العمل المیداني في اغلب اعمالها وهذا یتطلب من المو 

 سنة فاقل ) . ٣٠) للفئة العمر�ة (  %١٤جهود اضاف�ة لتأد�ة المهام المناطة بهم و�انت نس�ة  ( 

 

 

 

 )٢-٤جدول رقم (                                     

 توز�ع افراد مجتمع ال�حث حسب العمر

 النس�ة المئو�ة التكرار العمر ت
 %14.0 6 سنة فأقل ٣٠ 1
 %30.2 13 سنة ٤٠-٣١ 2
 %37.2 16 سنة ٥٠-٤١ 3
 %18.6 8 سنة ٦٠-٥١ 4

 %100 43 المجموع
 )spss  v26الجدول من اعداد ال�احث �الاعتماد على البرنامج الاحصائي ( 
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 ) ٢ – ٤الشكل رقم ( 
توز�ع افراد مجتمع ال�حث حسب العمر

 
 )  spss  v26( الشكل من اعداد الباحث بالاعتماد على البرنامج الاحصائي 

 الدراسي : التحصیل .٣
 

) من عینة %٦٧,٣) ان اعلى نس�ة �انت لحملة شهادة ال�كالور�وس اذ بلغت (٣-٤یبین الجدول (

ال�حث وهذا مؤشر ا�جابي لان خر�جي الكل�ات لدیهم القدرة على تحسین اداء معاون�ة السمنت الشمال�ة 

 ة شهادة الد�توراه نحو الافضل و�متلكون القدرة على تحسین أداء العمل بینما افتقدت عینة ال�حث على حمل
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 ) ٣-٤جدول رقم (
 توز�ع افراد مجتمع ال�حث حسب التحصیل الدراسي

 النس�ة المئو�ة التكرار التحصیل الدراسي ت
 %0 0 د�توراه  1
 %7.0 3 ماجستیر 2
 %67.3 29 �كالور�وس 3
 %7.0 3 دبلوم عالي 4
 %14.0 6 دبلوم 5
 %4.7 2 اعداد�ة 6

 %100 43 المجموع
 )spss  v26الجدول من اعداد ال�احث �الاعتماد على البرنامج الاحصائي ( 

 
 ) ٣ – ٤الشكل رقم ( 

توز�ع افراد مجتمع ال�حث حسب التحصیل الدراسي

 

 )spss  v26( الشكل من اعداد ال�احث �الاعتماد على البرنامج الاحصائي 
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  :التخصص العلمي .٤
 

علوم محاسب�ة �انت اعلى نس�ة للتخصص العلمي اذ بلغت  ) ان اختصاص٤-٤یبین الجدول ( 

) من عینة ال�حث، وهذا مؤشر ا�جابي حیث ان الشر�ة تعتمد على المحاسبین في اعداد القوائم %٤٦,٥(

 المال�ة بینما افتقدت عینة ال�حث للاختصاصات الهندس�ة والإنسان�ة. 

 

 ) ٤-٤جدول رقم (
 توز�ع افراد مجتمع ال�حث حسب التخصص العلمي

 النس�ة المئو�ة التكرار التخصص العلمي ت
 %20.9 9 علوم ادار�ة 1
 %18.6 8 علوم مال�ة ومصرف�ة 2
 %46.5 20 علوم محاسب�ة 3
 %0 0 علوم هندس�ة 4
 %0 0 علوم انسان�ة 5
 %14.0 6 اخرى  6

 %100 43 المجموع
 )spss  v26( الجدول من اعداد ال�احث �الاعتماد على البرنامج الاحصائي 
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   )٤ – ٤الشكل رقم (     

 توز�ع افراد مجتمع ال�حث حسب التخصص العلمي

 
 )spss  v26( الشكل من اعداد ال�احث �الاعتماد على البرنامج الاحصائي 

  :سنوات الخدمة .٥

سنة  ١٥نس�ة لسنوات الخدمة لعینة ال�حث تقع في الفئة العمر�ة () ان اعلى ٥-٤یبین الجدول (  

) وهذا �عني ان اكثر من نصف حجم العینة لهم خبرة وظ�ف�ة جیدة جدا وقادرة %٦٧,٤فأكثر) و�لغت (

 سنة ) .١٥-٦) للفئة العمر�ة (٤,٧على است�عاب اغلب فقرات استمارة الاستب�ان ف�ما �انت اقل نس�ة ( 
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 ) ٥-٤جدول رقم (
 توز�ع افراد مجتمع ال�حث حسب سنوات الخدمة

 النس�ة المئو�ة التكرار سنوات الخدمة ت
 %27.9 12 سنوات ٥-١ 1
 %4.7 2 سنة ١٥-٦ 2
 %67.4 29 سنة فأكثر ١٥ 3

 %100 43 المجموع
 )spss  v26( الجدول من اعداد ال�احث �الاعتماد على البرنامج الاحصائي 

 ) ٥ – ٤(  الشكل رقم

 توز�ع افراد مجتمع ال�حث حسب سنوات الخدمة
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  :المستوى الاداري . ٦

ن نصف العینة �انت تحمل المستوى الإداري نوع (اخرى) ) ان اكثر م٦-٤یتضح من الجدول رقم (

 ) لمسؤولي الشعب في الشر�ة. %٣٠,٢) في حین بلغت نس�ة ( %٦٠,٤بنس�ة بلغت (
 ) ٦-٤جدول رقم (

 افراد مجتمع ال�حث حسب المستوى الاداري توز�ع 

 النس�ة المئو�ة التكرار المستوى الاداري  ت
 %0 1 مدیر عام 1
 %0 0 معاون مدیر عام 2
 %0 0 مدیر ادارة 3
 %4.7 2 مدیر قسم 4
 %30.2 13 مسؤول شع�ة 5
 %4.7 2 مسؤول وحدة 6
 %60.4 25 اخرى  7

 %100 43 المجموع
 )spss  v26( الجدول من اعداد ال�احث �الاعتماد على البرنامج الاحصائي 
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 ) ٦ – ٤الشكل رقم ( 
 توز�ع افراد مجتمع ال�حث حسب المستوى الاداري 

 
 )spss  v26( الشكل من اعداد ال�احث �الاعتماد على البرنامج الاحصائي 

 

 )Reliabilityث�ات فقرات الاستب�ان (

) لأسئلة الاستب�ان المستخدمة Reliability) في ادناه اجراء اخت�ار الث�ات (٧-٤یبین الجدول رقم (       

من جمع الب�انات، التي تعني التأكد من ان الإجا�ة ستكون واحدة تقر��ا لو تم تطب�قها على الأشخاص 

) لق�اس ث�ات الاستب�ان Cronbachs Alphaذاتهم في أوقات مختلفة ، تم استخدام طر�قة الفا �رون�اخ (

كطر�قة لق�اس الث�ات ، ان ق�مة معامل الث�ات تتراوح بین الصفر والواحد الصح�ح. فاذا لم �كن هناك ث�ات 

في الب�انات فان ق�مة المعامل تكون مساو�ة للصفر و�بین الجدول ادناه ان ق�مة معامل الفا �رون�اخ تساوي 

. مما �شیر الى ان الاست�انة �جم�ع فقراتها تتمتع بدرجة  %٦٠ار الثابت وهي مرتفعة مقارنة �المع� ٠,٩٥١

 عال�ة ومقبولة من الث�ات وعل�ه �مكن الاعتماد علیها في اجراء الاطار التطب�قي ( العملي ) .
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 ) ٧-٤( الجدول رقم 
 اختبار صدق وثبات الاستبانة الاجمالي

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
N of 

Items 
.951 28 

 )spss  v26( الجدول من اعداد ال�احث �الاعتماد على البرنامج الاحصائي 

) ، وتم حساب صدق  ٨-٤و�مكن ا�ضا دراسة الث�ات لكل محور �مفرده، و�ما مبین �الجدول ادناه( 

 وث�ات الاستب�ان عن طر�ق جذر معامل الث�ات .

 ) ٨ -٤جدول رقم ( 
 الاست�انة لكل متغیراخت�ار صدق وث�ات 

 الصدق* الث�ات عدد الفقرات المحور
 0.948 0.899 14 القوائم المال�ة

 0.958 0.918 14 التقار�ر السنو�ة
 .975 0.951 28 اجمالي

                       

 )spss  v26( الجدول من اعداد ال�احث �الاعتماد على البرنامج الاحصائي 

 اخت�ار التوز�ع الطب�عي

-Kolmogorov)تم اجراء اخت�ار التوز�ع الطب�عي للب�انات �استخدام �ولمكروف س�میرنوف        

Smirnov)  لمعرفة هل الب�انات تت�ع التوز�ع الطب�عي ام لا وهو اخت�ار ضروري في حالة اخت�ار الفرض�ات
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) نتائج ٩-٤لجدول رقم (لان معظم الاخت�ارات المعلم�ة تشترط ان �كون توز�ع الب�انات طب�ع�ا. و�بین ا

 sigو sig var1(0.111)الاخت�ار حیث ان الق�مة الاحتمال�ة للمحور�ن �انت �الترتیب �الاتي 

var2(0.200)   0.05، وهي اكبر من )sig<0.05 وهذا یدل على ان الب�انات تت�ع التوز�ع الطب�عي ( 

 ( 9-4 ) جدول رقم
 اخت�ار التوز�ع الطب�عي

 
Tests of Normality 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 
Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

var1 .122 4
3 

.111 .955 43 .09
3 

var2 .091 4
3 

*200. .963 43 .17
2 
 

 )spss  v26( االجدول من اعداد ال�احث �الاعتماد على البرنامج الاحصائي                       

 

 تعني ان الاختبار معنوي *

 هو المحور الأول (القوائم المال�ة)  var 1 حیث ان

   Var2 (التقار�ر السنو�ة) هو المحور الثاني 
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 التوز�عات التكرار�ة والاوســـــــاط الحســـــــاب�ة والمرجح والانحرافات المع�ار�ة ونســـــــ�ة الاســـــــتجا�ة
والانحرافات المع�ار�ة ونســ�ة یتضــمن التحلیل الاحصــائي احتســاب التوز�عات التكرار�ة والاوســاط الحســاب�ة 

ــــــتـــــــا�ــــــع ــــــ�ـــــــة) والــــــمــــــتــــــغــــــیــــــر ال ــــــقــــــوائــــــم الــــــمـــــــال ــــــمــــــتــــــغــــــیــــــر الــــــمســــــــــــــــــــتــــــقـــــــل (ال ــــــل  الاســــــــــــــــــــتــــــجـــــــا�ـــــــة ل
( التقار�ر الســــــنو�ة) ولتحقیق ذلك فقد تم اســــــتخدام التحلیلات الاحصــــــائ�ة الوصــــــف�ة �التوز�عات التكرار�ة 

كل المتغیرات وا�عاد ال�حث والنســـب المئو�ة والاوســـاط الحســـاب�ة والانحرافات المع�ار�ة ونســـ�ة الاســـتجا�ة ل
) و�الاســتعانة �جدول ل�كرت الخماســي ســوف نســتخدم نســ�ة  spssv26و�اســتخدام البرنامج الاحصــائي ( 

الاستجا�ة المتوسط المرجح والاتجاه العام للمحور�ن (القوائم المال�ة والتقار�ر السنو�ة)، لإجا�ات الموظفین 
 اتجاه اراء الموظفین و�ما مبین في الجدول ادناه رقم  �استخدام مق�اس ل�كرت الخماسي �غرض معرفة

 )١٠-٤.( 
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 )١٠-٤جدول رقم (

 میزان تقدیري وفقا لمق�اس ل�كرت الخماسي 

 الاتجاه العام المتوسط المرجح الاستجا�ة
 اتفق �شدة ١,٨٠الى  ١من  اتفق �شدة

 اتفق ٢,٦٠الى  ١,٨١من  اتفق
 محاید ٣,٤٠الى  ٢,٦١من  محاید
 لا اتفق ٤,٢٠الى  ٣,٤١من  لا اتفق

 لا اتفق �شدة ٤,٢٠اكبر من  لا اتفق �شدة
                       

 )spss  v26( الجدول من اعداد ال�احث �الاعتماد على البرنامج الاحصائي                       

 

 التال�ة:�النس�ة لل�عد الاول ( القوائم المال�ة ) �مكن عرضه على الصورة 
) في ادناه وجود اتفاق على جم�ع فقرات المحور الاول القوائم المال�ة حیث  ١١ -٤یتضح من الجدول ( 

) والذي �مثل في میزان تقدیرات(    ٢,٢٧٤) و�ان المتوسط المرجح  (  ٠. ٥٩٦كان الانحراف المع�اري (
Lekert.(اتفق) ل�كرت الخماسي  ( 
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 )١١-٤جدول رقم (
 مال�ةالعام والتوز�عات التكرار�ة والاوساط الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة والاتجاه العام لمتغیر القوائم ال المعدل

 لا اتفق محاید اتفق اتفق �شدة القوائم المال�ة ت 
لااتفق 
 �شدة

 متوسط
انحراف 
 مع�اري 

 الاتجاه

 
1 

تعبر القوائم المال�ة عن الصورة الصادقة 
 للشر�ة

 0 4 11 19 9 تكرار
 0 9.3 25.6 44.2 20.9 %  اتفق 0.895 2.23

 
2 

تساعد القوائم المال�ة على تحلیل الوضع 
 المال�ة للشر�ة

 0 3 4 25 11 تكرار
 اتفق 0.801 1.98

 % 25.6 58.1 9.3 7.0 0 

 
3 

یتم الافصاح عن جم�ع بنود القوائم 
 المال�ة حسب التقر�ر السنوي 

 0 1 15 17 10 تكرار
 اتفق 0.814 2.16

 % 23.3 39.5 34.9 2.3 0 

 
4 

یتم الافصاح عن مكونات الایرادات 
 والنفقات �شكل واضح

 0 6 16 14 7 تكرار
 اتفق 0.935 2.49

 % 16.3 32.6 37.2 14.0 0 

 
5 

تساهم القوائم المال�ة في حل مشاكل 
 التقار�ر السنو�ة

 0 7 6 22 8 تكرار
 اتفق 0.959 2.28

 % 18.6 51.0 14.0 16.3 0 

 
6 

توفر القوائم المال�ة خطة مال�ة شاملة 
 لجم�ع الانشطة في الشر�ة

 0 2 11 17 13 تكرار
 اتفق 0.872 2.05

 % 30.2 39.5 25.6 4.7 0 

 
7 

الكشف عن الانحرافات المال�ة ومتا�عتها 
 وتقی�مها للشر�ة

 0 4 8 18 13 تكرار
 اتفق 0.936 2.07

 % 30.2 41.9 18.6 9.3 0 

 
8 

تتمتع القوائم المال�ة �الحد الادنى من 
 الشفاف�ة والموضوع�ة

 2 14 11 11 5 تكرار
 محاید 1.121 2.93

 % 11.6 25.6 25.6 32.6 4.7 

 
9 

تقوم الشر�ة �إعادة ص�اغة تقر�ر المدقق 
 �عد ابداء رأ�ه �القوائم المال�ة

 0 1 18 17 7 تكرار
 اتفق 0.773 2.30

 % 16.3 39.5 41.9 2.3 0 

 
10 

�عتمد مستخدمو القوائم المال�ة �شكل 
اساس على المعلومات المحاسب�ة في 

 صنع القرارات

 1 2 10 21 9 تكرار
 اتفق 0.906 2.19

 % 20.9 48.8 23.3 4.7 2.3 

 
11 

القوائم المال�ة التي تنشرها الشر�ة 
الادارة في اتخاذ بوضعها الحالي تساعد 

 القرارات

 0 3 6 21 13 تكرار
 اتفق 0.859 1.98

 % 30.2 48.8 14.0 7.0 0 

 
12 

تعد الشر�ة ب�انات مال�ة موحدة في حال 
 وجود شر�ات تا�عة لها

 1 3 7 21 11 تكرار
 اتفق 0.956 2.12

 % 25.6 48.8 16.3 7.0 2.3 

 
13 

الاقتصاد�ة تأخذ القوائم المال�ة العوامل 
والس�اس�ة والاجتماع�ة �عین الاعت�ار 

 عند ص�اغة التقار�ر السنو�ة

 1 6 18 15 3 تكرار
 2.3 14.0 41.0 34.9 7.0 %  محاید 0.887 2.70

 
14 

ثقة مستخدمو القوائم المال�ة �ساهم في 
 تحسین سمعة الشر�ة

 0 6 11 19 7 تكرار
 0 14.0 25.6 44.2 16.3 %  اتفق 0.926 2.37
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 اتفق 2.274 المتوسط المرجح

  0.596 الانحراف المع�اري 

 )spss  v26( الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على البرنامج الاحصائي             

وجود اتفاق على جم�ع فقرات المحور الثاني التقار�ر السنو�ة حیث �ان الانحراف  ) في ادناه١٢-٤یتضح من الجدول رقم ( 
 ) والذي �مثل في میزان تقدیرات ل�كرت الخماسي(اتفق). ٢,٢٨٤) و�ان المتوسط المرجح (  ٠,٦٣٦المع�اري (

 وعل�ه فان الاتجاه العام لاستجا�ات العینة تجاه الاستب�ان �صورة عامة هو (اتفق)
 )١٢-٤جدول رقم (

 المع�ار�ة والاتجاه العام لمتغیر التقار�ر السنو�ةالمعدل العام والتوز�عات التكرار�ة والاوساط الحساب�ة والانحرافات 

 التقار�ر السنو�ة ت 
اتفق 
 �شدة

 لا اتفق محاید اتفق
لااتفق 
 �شدة

 متوسط
انحراف 
 مع�اري 

 الاتجاه

 
1 

�عبر التقر�ر السنوي عن طب�عة وعمل 
 الشر�ة

 0 3 3 20 17 تكرار
 0 7.0 7.0 46.5 39.5 %  اتفق 0.852 1.81

 
2 

التقر�ر السنوي  معلومات عن یتضمن 
 مؤشرات السوق والشر�ة

 0 3 11 20 9 تكرار
 0 7.0 25.6 46.5 20.9 %  اتفق 0.852 2.19

 
3 

یزود التقر�ر السنوي تفاصیل عن منتجات 
 وخدمات الشر�ة

 0 4 8 20 11 تكرار
 0 9.3 18.6 46.5 25.6 %  اتفق 0.905 2.12

 
4 

مناقشات تتم حول یتضمن التقر�ر السنوي 
 الاسترات�ج�ة التي تت�عها الشر�ة

 0 5 8 23 7 تكرار
 اتفق 0.875 2.26

 % 16.3 53.5 18.6 11.6 0 

 
5 

تتمیز المعلومات في التقر�ر السنوي �الثقة 
 وامكان�ة الاعتماد علیها

 0 3 13 21 6 تكرار
 اتفق 0.803 2.30

 % 14.0 48.8 30.2 7.0 0 

 
6 

الشر�ة التقار�ر والمعلومات توفر 
المحاسب�ة اللازمة لإجراء المناقلات وتقی�م 

 الاداء �صورة افضل

 0 3 12 19 9 تكرار
 اتفق 0.861 2.21

 % 20.9 44.2 27.9 7.0 0 

 
7 

تفصح الشر�ة عن المؤهلات والكفاءات 
 الخاصة �أعضاء مجلس الادارة

 0 9 11 15 8 تكرار
 اتفق 1.032 2.49

 % 18.6 34.9 25.6 20.9 0 

 
8 

حرص الشر�ة على توفیر معلومات �اف�ة 
وشفافة عن خططها المستقبل�ة في الوقت 

 المناسب

 2 4 11 21 5 تكرار
 4.7 9.3 25.6 48.8 11.6 %  اتفق 0.984 2.47

 
9 

�ظهر التقر�ر السنوي مقارنات اداء 
 الشر�ة �الشر�ات المماثلة في السوق 

 2 9 11 17 4 تكرار
 محاید 1.054 2.72

 % 9.3 39.5 25.6 20.9 4.7 

 اتفق 0.934 2.44 0 6 14 16 7 تكرار 10 



 

229
 

 تحلیل علاقات الارت�اط والاثر بین متغیري ال�حث
 

) لمعرفة اتجاه وقوة وطب�عة العلاقة بین أي Pearson Correlation�ستخدم معامل الارت�اط (         

حیث �ونها (طرد�ة او عكس�ة) من خلال إشارة ق�مة معامل متغیر�ن، حیث نستدل على اتجاه العلاقة من 

اذ انه �لما ±) ١الارت�اط، اما �النس�ة لقوة العلاقة فنستدل علیها من خلال قرب معامل الارت�اط من الق�مة (

اقتر�ت هذه الق�مة من الواحد الصح�ح فهذا دلیل على قوة العلاقة بین هذین المتغیر�ن وأخیرا و�النس�ة 

العلاقة بین أي متغیر�ن فإننا نستدل علیها من خلال الق�مة المرافقة لق�مة معامل الارت�اط وتشیر  لطب�عة

 ) فهذا یدل على معنو�ة العلاقة بین المتغیرات.٠,٠٥الدراسات الى انه اذا �انت هذه الق�مة اقل من (

�ساعد دعم الادارة العل�ا في رفع مستوى  
 الافصاح والشفاف�ة في التقر�ر السنوي 

% 16.3 37.2 32.6 14.0 0 

 

11 
تصدر الشر�ة تقار�رها �شكل سنوي ور�ع 

 سنوي وفصلي

 0.831 1.98 0 1 11 17 14 تكرار
 اتفق

 % 32.6 39.5 25.6 2.3 0   

 
12 

تتوفر معاییر وس�اسات واضحة عند اعداد 
 التقر�ر السنوي 

 1 4 9 22 7 تكرار
 اتفق 0.939 2.30

 % 16.3 51.2 20.9 9.3 2.3 

 

13 
توفر التقار�ر المعلومات الملائمة التي 

 القرارتساعد على صنع واتخاذ 

 1 4 10 21 7 تكرار
 2.3 9.3 23.3 48.8 16.3 %  اتفق 0.944 2.33

 
14 

توفر التقار�ر �ل المعلومات الضرور�ة 
 لترشید قرارات مستخدمیها

 1 3 13 20 6 تكرار
 2.3 7.0 30.2 46.5 14.0 %  اتفق 0.900 2.37

 اتفق 2.284 المتوسط المرجح

  0.636 الانحراف المع�اري 

 )spss  v26( الجدول من اعداد ال�احث �الاعتماد على البرنامج الاحصائي 
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�ر السنو�ة) فقد قام ال�احث بتحلیل وقد تم حساب معامل الارت�اط بین متغیرات ال�حث (القوائم المال�ة والتقار 

 ) الاتي: ١٣-٤النتائج و�ما مبینة �الجدول ( 

 )١٣-٤جدول رقم (

 معامل الارت�اط بین القوائم المال�ة والتقار�ر السنو�ة
 

Correlations 

 var1 var2 
var

1 
Pearson Correlation 1 **887. 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 43 43 

var
2 

Pearson Correlation **887. 1 
Sig. (2-tailed) .000  

N 43 43 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).                       

 )spss  v26( الجدول من اعداد ال�احث �الاعتماد على البرنامج الاحصائي                   

 الى وجود علاقة ارت�اط  معنو�ة موج�ة بین)  ١٣ -٤تشیر معط�ات  الجدول ( 
  )var1  )القوائم المال�ة و (var2 ) وهذا الارت�اط 0.887) التقار�ر السنو�ة حیث بلغت ق�مة الارت�اط ،(

)، 0.01) عند مستوى معنو�ة (000.) والتي ظهرت مساو�ة (P-valueمعنوي بدلالة الق�مة الاحتمال�ة (
) یبین ا�ضا  ٧-٤القوائم المال�ة زادت التقار�ر السنو�ة للشر�ة والشكل (  وهذا یدل على انه �لما زادت

 العلاقة بین القوائم المال�ة والتقار�ر السنو�ة .
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 ) ٧-٤شكل رقم (

 العلاقة بین القوائم المال�ة والتقار�ر السنو�ة
 

 تحلیل أثر القوائم المال�ة في التقار�ر السنو�ة

 )spss  v26( الجدول من اعداد ال�احث �الاعتماد على البرنامج الاحصائي                   
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 )١٤-٤جدول رقم (
 تحلیل درجة التأثیر بین القوائم المال�ة والتقار�ر السنو�ة

 تحلیل الانحدار
Regression analysis 

 المتغیر المعتمد (التقر�ر السنوي)
المتغیر 
 المستقل

معامل 
 Coefficientالانحدار

تحلیل 
التباین 

ANOVA 

معامل 
 التحدید 

R-
squared 

قیمة 
)𝑡𝑡𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 (

 المحسوبة

 المعنویة
-P
evalu 
  B 𝐹𝐹𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶  

(Sig.) 
(Constant) 0.136 150.754 

(0.000) 
0.786 0.750 0.458 

                      0.000 12.278 0.945 القوائم المالیة

 )spss  v26( الجدول من اعداد ال�احث �الاعتماد على البرنامج الاحصائي                   
 

من اجل معرفة العلاقة بین (القوائم المال�ة) و ( التقار�ر السنوي ) تم استخدام نموذج الانحدار الخطي         

المال�ة �متغیر مستقل ومتغیر التقار�ر ) والذي اعتبر ف�ه متغیر القوائم  ١٤-٤في الجدول اعلاه رقم ( 

 السنو�ة �متغیر تا�ع حیث اظهرت النتائج ما یلي :

. اظهرت نتائج نموذج الانحدار ان هناك اثر معنوي للقوائم المال�ة في التقار�ر السنو�ة وذلك من خلال  ١

 ) .0.05عنو�ة () وهي اقل من مستوى الم0.000) بدلالة معنو�ة (150.754) وال�الغة (  Fق�مة (  
 

. هناك اثر طردي ومعنوي للقوائم المال�ة في التقار�ر السنو�ة وذلك بدلالة ق�مة معامل الانحدار وق�مة  ٢

بلغت بیتا التي توضح العلاقة بین المتغیرات ( القوائم المال�ة والتقار�ر السنو�ة ) ذات دلالة احصائ�ة  والتي 

 . (12.278)) والدلالة المرت�طة بها والتي بلغت  t) �مكن استنتاج ذلك من ق�مة ( 0.945(



 

233
 

 

لة في التقار�ر ) من التغیرات الحاص%٧٨) نجد ان ( R-squared. من خلال ق�مة معامل التحدید ( ٣

ضمّن في ) �انت لأس�اب اخرى لم تُ %٢٢السنو�ة �ان سب�ه القوائم المال�ة ، اما النس�ة المت�ق�ة وال�الغة ( 

 النموذج .
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 الرا�عالم�حث 

 الاستنتاجات والتوص�ات

 الاستنتاجـات
 . هناك علاقة ارت�اط وتأثیر موج�ة ذو دلالة معنو�ة بین القوائم المال�ة والتقار�ر السنو�ة .  ١

 . للقوائم المال�ة دور فعال في اعداد التقار�ر السنو�ة في الشر�ة الم�حوثة. ٢

�حد ذاتها وانما هي وسیلة لتوصیل  المعلومات لإصحاب . ان عمل�ة اعداد التقار�ر السنو�ة ل�ست هدفا  ٣

 القرار في الشر�ة الم�حوثة .

. تكشف القوائم المال�ة والتقار�ر السنو�ة عن الخطة المال�ة لجم�ع انشطة الشر�ة و�ذلك الانحرافات  ٤

 المال�ة ومتا�عتها واجراء المناقلات وتقی�م الاداء �صورة افضل .

 المال�ة والتقار�ر السنو�ة �الشفاف�ة والموضوع�ة في الشر�ة الم�حوثة .. تتمتع القوائم  ٥

 . �عتمد مستخدمو القوائم المال�ة والتقار�ر السنو�ة �شكل اساس على المعلومات المال�ة                      ٦

 والمحاسب�ة �حیث تساعد الادارة في صنع واتخاذ القرارات .   

 اسات واضحة عند اعداد التقار�ر السنو�ة مما �ساهم في تحسین . لدى الشر�ة معاییر وس� ٧

 الاداء �صورة افضل .    
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 التوص�ات

 في ضوء الاستنتاجات السا�قة �مكن تلخ�ص اهم التوص�ات وعلى النحو الاتي : 

ل . ضرورة عقد دورات وورش عمل تدر�ب�ة للأقسام المحاسب�ة والمال�ة في الشر�ة و�صفة مستمرة من اج ١

 الفهم الجید للقوائم المال�ة وعلاقتها �التقار�ر السنو�ة .

. محاولة فهم القوائم المال�ة والتقار�ر السنو�ة من خلال نشر الثقافة المحاسب�ة والمال�ة بین الاطراف  ٢

 المعن�ة في الشر�ة .

 . ضرورة تحسین وتطو�ر انظمة مال�ة ومحاسب�ة لمواك�ة التطور الحاصل عالم�اً  ٣

. ضرورة احتواء القوائم المال�ة والتقار�ر السنو�ة على الب�انات والمعلومات المال�ة اللازمة التي تساعد  ٤

 مستخدمیها من اجراء تقی�م وتدقیق شامل للشر�ة .
     

. تطبیق المعاییر والس�اسات المال�ة والمحاسب�ة الملائمة في الشر�ة والتي تنعكس �شكل ا�جابي في  ٥

 التقار�ر السنو�ة .تحسین جودة 
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 المصـــــــــادر

 المصادر العر��ة اولاً :
، دار الحـلاج للط�اعـة والنشـر والتوز�ـع ،  ١. التو�ي ، �شرى حسن محمد ، محاس�ة القوائم المالیـة، ط ١

 . ٢٠٢١ ،�غـداد ، العـراق
 

 . ٢٠١٧ ،، دار وائل ، الاردن ٤.  مطر ، محمد  م�ادئ المحاس�ة المال�ة ، ط  ٢
 

  ٢٠١٥ ،. راضي، محمد سامي ، تحلیل التقار�ر المال�ة ، دار التعل�م الجامعي ، الاسكندر�ة ٣
 

. الججاوي، طلال ، الزو�عي، سالم ، الق�اس المحاسبي ومحدداته و انعكاسها على رأي مراقب الحسا�ات،  ٤
 .  ٢٠١٣،الط�عة العر��ة، دار ال�ازوري العلم�ة للنشر و التوز�ع ، عمان

 

المجمع العر�ي  -ACPA –. حمیدات ،جمعة ، خداش، حسام ، منهاج محاسب عر�ي قانوني معتمد  ٥
 . ٢٠١٣ ،للمحاسبین القانونیین ، عمان ، الاردن

.  القاضي حسین ، حمدان  مأمون ، المحاس�ة الدول�ة و معاییرها ، الط�عة الثان�ة دار الثقافة للنشر  ٦
 . ٢٠١١،ردنوالتوز�ع ، عمان ، الأ

 

، عمان ، دار المسیرة للنشر والتوز�ع والط�اعة ، متاح  ١. الوقاد ، سامي محمد ، نظر�ة المحاس�ة ط ٧
 . ٢٠١١،�الجامعة الاسلام�ة ، غزة 

 
 

، دار صفاء للنشر  والتوز�ع  ، عمان   ١. الرماحي ، نواف محمد ع�اس ، المحاس�ة الحكوم�ة ، ط ٨
،٢٠٠٩ . 

 

، عمان ،  ٢رضوان ، مدخل النظر�ة المحاسب�ة الاطار الفكري ، التطب�قات العمل�ة ، ط .  حلوه ، حنان٩
 . ٢٠٠٩ ،دار وائل للنشر متاح �الجامعة الاسلام�ة ، غزة 

. شـحاتة ، حسـین ، التقـار�ر المحاسـب�ة ودورهـا فـي المراقبـة وتقـ�م الأداء، �لیـة التجـارة، جامعـة  الأزهـر، ١٠ 
 .٢٠٠٥،مصـر
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، دار المسیرة للنشر  ١. أحمرو ، إسماعیل حسین، المحاس�ة الحكوم�ة من التقلید إلى الحداثة ، ط ١١
 . ٢٠٠٣  ،والتوز�ع والط�اعة  ، عمان

 

. یوحنا آل أدم، صالح الرزق، م�ادئ المحاس�ة أسس و أصول علم�ة  وعمل�ة ، الط�عة الأولى  ،  ١٢
 . ٢٠٠٠،�ع ، عمان دار ومكت�ة الحامد للنشر و التوز 

 

. حماد، طارق عبدالعال ، التقار�ر المال�ة اسس الاعداد والعرض والتحلیل ، جامعة عین شمس ،  ١٣
 . ٢٠٠٠ ،الدار الجامع�ة 

 الرسائل والاطار�حثان�ا : 
 

، دراسة و اخت�ار العلاقة بین قابل�ة القوائم المال�ة السنو�ة للقراءة ٢٠٢١ ،شرف ، إبراه�م أحمد إبراه�م  . ١
وتكلفة التمو�ل في الشر�ات غیر المال�ة المقیدة �البورصة المصر�ة ، مجلة الإسكندر�ة لل�حوث 

 ) ، المجلد الثالث .٥المحاسب�ة.العدد (
 

ه على مصداق�ة التقار�ر وفق معاییر . علاق ،فاطمة ، مسؤول�ة مراجع الحسا�ات في الجزائر واثر  ٢
المراجعة الدول�ة ، اطروحة د�توراه العدد الثالث في العلوم المال�ة والمحاسب�ة ، جامعة الشهید حمد 

  ٢٠١٩ ،لخضر ، الوادي 
 

.  العوض ، سماح علي ، الاستحقاقات المحاسب�ة الاخت�ار�ة واثرها على جودة التقار�ر المال�ة ، رسالة  ٣
  ٢٠١٨ ،تیر في المحاس�ة ، جامعة النیلین الماجس

 
 

. سم�ة مسیلي، فعال�ة محافظ الحسا�ات في تعز�ز موثوق�ة القوائم المال�ة ، رسالة ماجستیر محاس�ة  ٤
  ٢٠١٨ ،وتدقیق ، جامعة محمد بوض�اف ، المسیلة 

 

. ابو سعید ، �سرى محمد موسى ، العلاقة بین عناصر الرقا�ة الداخل�ة وجودة التقار�ر المال�ة ، رسالة  ٥
  ٢٠١٧ ،ماجستیر في المحاس�ة والتمو�ل ، الجامعة الاسلام�ة ، غزة 
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 . الح�اري، عمر یوسف عبد� ، أثر تطبیق م�ادئ حو�مة الشر�ات في تعز�ز موثوق�ة التقار�ر المال�ة ٦
الصادرة عن الشر�ات الصناع�ة المساهمة المدرجة في سوق عمان المالي، رسالة ماجستیر، جامعة 

 .٢٠١٧،الشرق الاوسط �ل�ة الاعمال، الاردن
 

ة . �رجي ، محمد قادر ، ق�اس مستوى الافصاح المحاسبي في التقار�ر المال�ة وفق المعاییر المحاسب� ٧
معة قرارات الاستثمار ، رسالة ماجستیر علوم في المحاس�ة ، جا الدول�ة والقواعد المحل�ة واثره على

 . ٢٠١٧ ،القادس�ة 
 

. عمر غالیب ، أثر تطبیق نظام محاس�ة التسییر على شفاف�ة التقار�ر المال�ة في المؤسسة الاقتصاد�ة  ٨
  ،م التسییرلون�سي علي ، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلو  ٢، أطروحة د�توراه جامعة لبلیدة 

٢٠١٦ 
 

.  اصلان ، حاتم ر�اض مصطفى ، مدى مساهمة تطبیق م�ادئ الحو�مة في تعز�ز اكتشاف الغش  ٩
 ،والتلاعب �التقار�ر المال�ة ، دراسة تطب�ق�ة على المصارف الفلسطین�ة ، الجامعة الاسلام�ة ،غزة 

٢٠١٥  
 

ة القوائم المال�ة وفق النظام المحاسبي المالي، . منانة إبراه�م ، دور محافظ الحسا�ات في تعز�ز موثوق� ١٠
  ٢٠١٥،رسالة ماجستیر، جامعة الشهید حمه لخضر �الوادي 

 

. جمال منصر، مسؤول�ة مراجع الحسا�ات في الكشف عن الغش والأخطاء في القوائم المال�ة (دراسة  ١١  
تخصص تدقیق محاسبي ، میدان�ة لعینة من مراجعي الحسا�ات لولا�ة الوادي ) رسالة ماجستیر، 

  ٢٠١٥،جامعة الشهید حمه لخضر �الوادي ، السنة الجامع�ة 
. بن قنونة هوار�ة ،النظام المحاسبي المالي وأثاره على مكونات القوائم المال�ة ، رسالة ماجستیر ،  ١٢

   ٢٠١٥ ،تخصص التدقیق المحاسبي، جامعة عبد الحمید ابن �اد�س 
 

. ز�ر�ا، نائلة فتحي ، استخدام التقار�ر المال�ة لتقی�م الشر�ات �غرض الاستثمار ، اطروحة د�توراه في  ١٣
 ٢٠١٤ ،المحاس�ة ، جامعة دمشق 
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. بن فرج زو�نة ، المخطط المحاسبي البنكي بین المرجع�ة النظر�ة وتحد�ات التطبیق ، اطروحة د�توراه  ١٤
 ٢٠١٤ ،علوم في العلوم الاقتصاد�ة ، جامعة فرحات ع�اس  سط�ف 

 

ق . السعدي ، حوراء إحسان خلیل ، تأثیر معاییر الانتوساي على النظام المحاسبي الحكومي في العرا ١٥
مقترح ، رسالة ماجستیر غیر منشورة مقدمة إلى مجلس �ل�ة الادارة والاقتصاد ، جامعة  ، إطار
 ٢٠١٢ ،الكوفة 

 

. عو�نات فر�ـد، دراسة النظام المحاسبي المـالي الجدیـد ومتطلبـات نجاحـه فـي بیئـة المحاسـ�ة الجزائر�ـة ١٦
والتجار�ة وعلوم التسییر، مر�ز الجامعي  ،رسـالة ماجسـتیر في علـوم التسییر، معهد العلوم الاقتصاد�ة

 .٢٠١١ ،الوادي، الجزائر 
 

. العزاوي ، عبد الجلیل ، حو�مت الشر�ات واثرها على مستوى الافصاح في المعلومات المحاسب�ة ،  ١٧
دراسة اخ�ار�ة على الشر�ات المساهمة العامة في المملكة العر��ة السعود�ة ، رسالة ماجستیر في 

 ٢٠١٠،التحلیل المالي ، الاكاد�م�ة العر��ة الدنمارك المحاس�ة / 
 

. ابو حمام ماجد اسماعیل ، اثر تطبیق قواعد الحو�مة على الافصاح المحاسبي وجودة التقار�ر المال�ة  ١٨
، دراسة میدان�ة على الشر�ات المدرجة في سوق فلسطین للأوراق المال�ة ، رسالة ماجستیر في 

 ٢٠٠٩ ،جامعة الاسلام�ة غزة ، فلسطین التمو�ل والمحاس�ة ، ال
. الخزعلي ، الاء شمس الله، أنموذج حدیث مقترح لهرم�ة المعلومات المحاسب�ة الحكوم�ة ، إطروحة ١٩

 ٢٠٠٧،د�توراه غیر منشورة مقدمة إلى مجلس �ل�ة الإدارة والاقتصاد ، جامعة �غداد 
 

 الدور�اتثالثا : 
، تأثیر المراجعة الخارج�ة علـى جـودة معلومـات القـوائم المالیـة، . العر�ي ، معن محمد الحسن حامد  ١

  ٢٠٢١ ،،الخرطوم، السودان ٢٨المجلة العر��ة للنشر العلمي، العدد 
. أبو جبل ، احمد ، نجوى محمد، تحلیل العلاقة بین التناوب الالزامي لمراقب الحسا�ات وجودة التقار�ر  ٢

لمقیدة �البورصة المصر�ة، مجلة الفكر المحاسبي، قسم المحاس�ة المال�ة �التطبیق على الشر�ات ا
  ٢٠١٦ ،والمراجعة، �ل�ة التجارة، جامعة عین شمس 



 

240
 

                                                  ) عرض القوائم المال�ة مجلة أ�حاث اقتصاد�ة                                                                    ١. عقاري مصطفى، المع�ار المحاسبي رقم ( ٣ 
  ٢٠١٣ ،و�دار�ة ، العدد الأول 

لحسا�ات، ا. المحـدد لقواعـد التقیـ�م والمحاسـ�ة ومحتـوى القـوائم المالیـة وعرضـها، مدونة وقواعد سیر  ٤
 ٢٠٠٨،  ١٩العدد   ،الجر�دة، الجزائر

 ، المحدد لقواعد الق�م المحاس�ة و محتوى الكشوف المال�ة ، صادرة في٢٠٠٨القرار المؤرخ في ،   . ٥
  ٢٠٠٩مارس،  ٢٥بتار�خ ١٩الجر�دة الرسم�ة العدد

 ش�كة المعلومات الدول�ة ( الانترنیت ) را�عاً :  
 

        حرةالموسوعة ال   www.wikipedia.org.je بتاریخ1/8/2012 
 

 المصادر الاجنبیة: خامسا 
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2-Hsieh, Y. T. 2021.Financial statement readability and credit rating 
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3-. Karim, M. A., S. and Sarkar. 2020.Auditors’ quality, footnotes, and earnings 
persistence. Managerial Finance 46 (2): 267-282 

4-Hasan, M. M., & Habib, A. (2020). Readability of narrative disclosures, and 
corporate liquidity and payout policies.International Review of Financial 

5-Seifzadeh, M., Salehi, M., Abedini, B., & Ranjbar, M. H. (2020). The 
relationship between management characteristics and financial statement 
readability. EuroMed Journal of Business. 16 (1), 108-126. 
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اتفق  القوائم المالیة ت
لااتفق  لا اتفق محاید اتفق بشدة

 بشدة
      ةتعبر القوائم المالیة عن الصورة الصادقة للشرك 1

ة تساعد القوائم المالیة على تحلیل الوضع المالی 2
      للشركة

یتم الافصاح عن جمیع بنود القوائم المالیة حسب  3
      التقریر السنوي 

عن مكونات الایرادات والنفقات  یتم الافصاح 4
      بشكل واضح

تساھم القوائم المالیة في حل مشاكل التقاریر  5
      السنویة

توفر القوائم المالیة خطة مالیة شاملة لجمیع  6
      الانشطة في الشركة

الكشف عن الانحرافات المالیة ومتابعتھا وتقییمھا  7
      للشركة

المالیة بالحد الادنى من الشفافیة تتمتع القوائم  8
      والموضوعیة

تقوم الشركة بإعادة صیاغة تقریر المدقق بعد ابداء  9
      رأیھ بالقوائم المالیة 

یعتمد مستخدمو القوائم المالیة بشكل اساس على  10
      المعلومات المحاسبیة في صنع القرارات 

بوضعھا الحالي  القوائم المالیة التي تنشرھا الشركة 11
      تساعد الادارة في اتخاذ القرارات

تعد الشركة بیانات مالیة موحدة في حال وجود  12
      شركات تابعة لھا

13 
تأخذ القوائم المالیة العوامل الاقتصادیة والسیاسیة 
والاجتماعیة بعین الاعتبار عند صیاغة التقاریر 

 السنویة
     

المالیة یساھم في تحسین ثقة مستخدمو القوائم  14
      سمعة الشركة
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اتفق  التقاریر السنویة ت
لااتفق  لا اتفق محاید اتفق بشدة

 بشدة
      یعبر التقریر السنوي عن طبیعة وعمل الشركة 1

یتضمن التقریر السنوي  معلومات عن مؤشرات  2
      السوق والشركة 

یزود التقریر السنوي  تفاصیل عن منتجات  3
      وخدمات الشركة

یتضمن التقریر السنوي مناقشات تتم حول  4
      الاستراتیجیة التي تتبعھا الشركة 

تتمیز المعلومات في التقریر السنوي بالثقة  5
      وامكانیة الاعتماد علیھا

6 
توفر الشركة التقاریر والمعلومات المحاسبیة 

اللازمة لإجراء المناقلات وتقییم الاداء بصورة 
 افضل 

     

تفصح الشركة عن المؤھلات والكفاءات الخاصة  7
      بأعضاء مجلس الادارة  

حرص الشركة على توفیر معلومات كافیة وشفافة  8
      عن خططھا المستقبلیة في الوقت المناسب

یظھر التقریر السنوي مقارنات اداء الشركة  9
      بالشركات المماثلة في السوق

یساعد دعم الادارة العلیا في رفع مستوى الافصاح  10
      والشفافیة في التقریر السنوي

تصدر الشركة تقاریرھا بشكل سنوي وربع سنوي  11
      وفصلي

تتوفر معاییر وسیاسات واضحة عند اعداد التقریر  12
      السنوي 

توفر التقاریر المعلومات الملائمة التي تساعد على  13
      صنع واتخاذ القرار 

توفر التقاریر كل المعلومات الضروریة لترشید  14
      قرارات مستخدمیھا

 

 
 



 

 الثورة الصناعية الرابعة

 (AI))ثورة الروبوتات والذكاء الاصطناعي (

   ودـمـحـان مـطـى قحـيـيح
 
 

 المركز الوطني للتطوير الاداري وتقنية المعلومات

ية التطوير الإداري/  الموصلمدير
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 مقال بعنوان                                              

 الثورة الصناعیة الرابعة                                        

 (AI))(ثورة الروبوتات والذكاء الاصطناعي 

جمیعن�������ا ی�������رى الی�������وم عب�������ر الشاش�������ات الص�������غیرة التغیی�������رات الت�������ي تص�������یب جمی�������ع 

مفاص�����ل الحی�����اة عب������ر اس�����تخدام التقنی������ات الرقمی�����ة مش�����اھد تظھ������ر لن�����ا ف������ي التص�����ویر ثلاث������ي 

وتطبیق�����ات متنوع�����ة ف�����ي الھ�����اتف ال�����ذكي اكث�����ر ذھ�����ولا بالنس�����بة لن�����ا كمس�����تخدمي  )3D( الابع�����اد 

وغیرھ�������ا م�������ن التقنی�������ات الحدیث�������ة  الم�������ذھل) chatGPT(التقنی�������ات الحدیث�������ة وظھ�������ور تطبی�������ق 

 )AI(الت�����������������������������������������ي ت�����������������������������������������رتبط بال�����������������������������������������ذكاء الاص�����������������������������������������طناعي 

ف������ي عب������وره القن������اة الانكلیزی������ة عب������ر طائرت������ھ ) فرانك������ي زابات������ا(وان اع������لان الع������الم الفرنس������ي 

لمس�����افة بعی�����دة نس�����بیا یع�����د التح�����دي الاكب�����ر الی�����وم عل�����ى ان ) ھ�����وفر ب�����ورد(ی�����ة بمح�����رك اللوح

الث�������ورة الص�������ناعیة الرابع�������ة س�������تخترق جمی�������ع الاب�������واب وربم�������ا اقتحم�������ت الكثی�������ر منھ�������ا وان 

الط�����ائرة ب�����دون طی�����ار س�����یولد تس�����ارعاً ف�����ي انتص�����ار الث�����ورة الجدی�����دة عل�����ى ) ال�����درونز(انتش�����ار 

ح�����دیات كبی�����رة للجمی�����ع، وف�����ي الوق�����ت نفس�����ھ س�����یخلق الث�����ورة الص�����ناعیة الثالث�����ة ب�����ل س�����یخلق ت

فرص�����ا جدی�����دة لأعم�����ال تتطل�����ب مھ�����ارات فری�����دة لا یملكھ�����ا اغل�����ب الع�����املین الی�����وم، ل�����ذلك لاب�����د 

لن�����ا الی�����وم ان نتس�����لح بالمھ�����ارات الت�����ي یتطلبھ�����ا المس�����تقبل لك�����ي نك�����ون عل�����ى اس�����تعداد لاغتن�����ام 

 الفرص التي ستتاح امامنا مستقبلا

فنحن نعیش الیوم تحولات رقمیة سریعة التي بدأت في الربع الاخیر من القرن الماضي والتي تتمیز 

بانصھار جمیع التقنیات التي تم التوصل الیھا بحیث تداخلت العوالم الفیزیائیة والرقمیة والبیولوجیة وتم 

في طبیعتھا ومتمیزة، فسرعة طمس الخطوط الفاصلة بینھا، فھناك ثلاث اسباب تجعل ھذه التحولات متفردة 

   محمودیحیى قحطان 

المركز الوطني للتطویر الاداري                                            

 وتقنیة المعلومات

الموصلمدیریة التطویر الإداري/  

yahya_rawnak@yahoo.com 
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الاختراعات العلمیة الحالیة لا یوجد لھا مثیل في التاریخ البشري، اذ نرى بأنفسنا تطور التقنیات الرقمیة 

بسرعة مذھلة مقارنة بالتطورات الصناعیة السابقة، ونطاق ھذه التطورات قلب موازین ومفاھیم التكنولوجیا 

من كان ینظر الیھ على انھ تكنولوجیا متقدمة ثم اصبح نفسھ بلا فائدة  السائدة الى عھد قریب في كل العالم

اقتصادیة، والامثلة على ذلك كثیرة جدا والسبب الاخیر ھو التأثیر العظیم لھذه التحولات في انظمة الانتاج 

حمول ونتیجة لذلك فنحن نرى ملایین من البشر یتواصلون بواسطة ھاتف ذكي م. والادارة والحوكمة بكاملھا

صغیر نسبیا مع انترنت فائق السرعة وقدرات غیر محدودة للوصول الى المعلومة اضافة الى انجازات 

تكنولوجیة غیر مسبوقة في مجالات الذكاء الاصطناعي والروبوتات وانترنت الاشیاء والمركبات ذاتیة 

 . لوم المواد والحوسبة الكمومیةالقیادة والطابعات ثلاثیة الابعاد وتقنیات النانو والتكنولوجیة الحیویة وع

الذي اختار عنوان الثورة الصناعیة ) دافوس( منتدى الاقتصادي العالميووصف المشاركون في 

التقدم التكنولوجي الذي سیغیر الكثیر من تفاصیل ) تسونامي(ھذه الثورة بمثابة ) ٤٦(الرابعة شعاراً لدورتھ الـ

ً لما یذكره  فإن ھذه ) دافوس( مؤسس المنتدى الاقتصادي العالمي) شواب كلاوس(الحیاة البشریة، فتبعا

إذ سنواجھ خلالھا مجموعة من التكنولوجیات البازغة ! الثورة ستكون مختلفة عن الثورات الثلاث السابقة

التي تجمع بین العلوم المادیة والرقمیة والبیولوجیة، وستؤثر ھذه التكنولوجیات الجدیدة في جمیع 

ادات والصناعات، وسیكون لھذه التكنولوجیات إمكانات ھائلة في ربط بلایین التخصصات والاقتص

الأشخاص بشبكة الإنترنت، وفي تحسین فعالیة الأعمال والمنظمات بشكل كبیر، وفي المساعدة على إعادة 

إحیاء البیئة الطبیعیة من خلال تحسین إدارة الأصول، وربما حتى تصحیح الأضرار التي تسببت بھا 

ات الصناعیة السابقة، ولكن ھناك أیضاً أخطارا محتملة، فبحسب شواب ھناك مخاوف مثل عدم قدرة الثور

المنظمات أو عدم رغبتھا في التكیف مع ھذه التكنولوجیات، وفشل الحكومات في توظیف أو تنظیم ھذه 

اواة بدلاً من أن التكنولوجیات بشكل صحیح، وخطر مخاوف أمنیة جدیدة، ومنھا احتمال ازدیاد انعدام المس

 . ینحسر إذا لم تدار الأمور بشكل صحیح

وان كانت تداعیات الثورة الصناعیة الرابعة كبیرة على الحكومات والمنظمات على اختلافھا یبقى 

فھو المحرك والمتأثر في ان واحد، وبالتالي لابد من التركیز على تنمیة وتطویر الكفاءات ! الانسان محورھا
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دة وخلق اخرى جدیدة تواكب متطلبات المرحلة وتلبي احتیاجات سوق العمل المستقبلیة والمھارات الموجو

التي تملیھا افرازات الثورة الصناعیة الرابعة من تقنیات وذكاء اصطناعي ومنافسة الذكاء الاصطناعي للید 

حالة فلابد على العاملة في الكثیر من المھن والمجالات، ولان الثورة الصناعیة حقیقة ماثلة وآتیة لا م

المنظمات والحكومات من اتخاذ اجراءات وخطوات لاستثمار كل ما فیھا من مزایا واولى تلك الخطوات 

واھمھا تمكین رأس المال البشري وتزویده بالمعرفة والمھارات اللازمة من خلال التعلیم والتدریب المستمر 

 . التطورات المتسارعةوالمبتكر الذي یراعي احتیاجات الاجیال المختلفة ویواكب 

بالفعل جرت اتمتة العدید من الاعمال المختلفة لاسیما التي تتضمن عملا یدویا او میكانیكیا متكررا 

وسیتبع ھؤلاء اخرون حیث تستمر قوة الحوسبة في النمو على نحو ھائل وأسرع مما یتوقع معظم الناس 

المحامین والمحللین المالیین والاطباء مثل  ستحدث اتمتة جزئیة او كلیة لأعمال أصحاب المھن المتخصصة

وستخلق الثورة الصناعیة الرابعة فرص عمل اقل في  وغیرھم... والصحفیین والمحاسبین ووكلاء التامین 

! مجالات جدیدة مقارنة بالثورات السابقة وستزداد الفرص في العمل في الوظائف المعرفیة مرتفعة الدخل

والوظائف الیدویة منخفضة الدخل وستقل الفرص كثیرا في الوظائف الروتینیة ذات الدخل المتوسط وستؤثر 

الثورة الصناعیة الرابعة في اسواق واماكن العمل في انحاء العالم لكن ھذا لا یعني اننا نواجھ معركة بین 

قنیات الرقمیة والمادیة والبیولوجیة التي الانسان والالة ففي ما یتعلق بغالبیة الحالات سیؤدي الجمع بین الت

تقود التغییرات الحالیة الى تعزیز العمل البشري والمعرفة مما یعني ان القادة یحتاجون الى اعادة القوى 

 العاملة وتطویر نماذج تعلیمیة للتعامل مع الآلات الذكیة التي تزداد قدرة وكفاءة وتنخفض تكلفتھا باستمرار 

. 

اء المستقبل بان الأمور ستجري على غیر عادتھا مما یخلق تحدیات كبیرة على وختاما یرى علم

مستوى جمیع القطاعات، مما یولد تسارعا في التغییرات الجوھریة للقطاعات والاعمال، ویتطلب ذلك تحدید 

وتشخیص معطیات الثورة الصناعیة الرابعة واستثمارھا بشكل أمثل في خدمة المنظمات من اجل النجاح 

 . التمیز والمحافظة علیھما معا في بیئة مضطربة الى حد بعیدو
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 المصادر
وظائف ومھارات القرن الحادي والعشرین في ظل الثورة الصناعیة ) ۲۰۲۲محمود، یحیى قحطان، ( ۱

 ، الطبعة الأولى، المركز الأكادیمي للنشر، القاھرة.الرابعة
) مجل���ة علمی���ة فص���لیة ۲۰۱۸، أكت���وبر (۱۰۳الع���دد، التق���دم العلم���ي، الث���ورة الص���ناعیة الرابع���ة  2

 تصدرعن مؤسسة الكویت للتقدم العلمي.
 

، مقال منش��ور في افاقھا ومس��تلزماتھا في الوطن العربي-الثورة الص��ناعیة الرابعةمرایاتي، محمد،   3
  https://taqadom.aspdkw.com/۹/۱/۲۰۱۹مجلة التقدم العلمي بتاریخ 

، مجل������ة نص������ف س������نویة ۱۰) الع������دد۲۰۱۹، ص������دى، ابری������ل،(الث������ورة الص������ناعیة الرابع������ة  4
 متخصصة بالموارد البشریة تصدر عن الھیئة الاتحادیة للموارد البشریة الاماراتیة.

ال ، كتاب في دقائق، مؤسسة محمد بن راشد ) الثورة الصناعیة الرابعة۲۰۱۷كلاوس (  شواب، 5
 مكتوم للمعرفة.
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