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 ϼҶҶҶҶҶтϪЪЮϜ ϸҶҶҶҶҶЛϠ ̪атЯҶҶҶҶҶЂЮϜ рмҶҶҶҶҶвжϦЮϜ ХҶҶҶҶҶтϼАЮϜ сҶҶҶҶҶТ йҶҶҶҶҶвϸЦ ЙҶҶҶҶҶЎт ̪ФϜϼҶҶҶҶҶЛЮϜ ϒϸҶҶҶҶҶϠ ̪ϝϚтҶҶҶҶҶІТ ϝϚтҶҶҶҶҶІ

 ϣҶҶҶҶҶвϪТ ̪ϣтҶҶҶҶҶЂϝЂъϜ ϝлϦϜϼϝҶҶҶҶҶЂв дҶҶҶҶҶК ϣҶҶҶҶҶтвжϦЮϜ ϤҶҶҶҶҶϮϼ϶Ϝ сҶҶҶҶҶϦЮϜ ϤϝҶҶҶҶҶ̵ϠАвЮϜм ϤϝҶҶҶҶҶЎϝ϶вЮϜ дҶҶҶҶҶв

 Ϥϸ̵Ϝ ̪дттҶҶҶҶҶЎϝвЮϜ дтϸҶҶҶҶҶЧЛЮϜ ЬыҶҶҶҶҶ϶ ϸҶҶҶҶҶЯϠЮϜ ϝҶҶҶҶҶллϮϜм сҶҶҶҶҶϦЮϜ ϣϠЛҶҶҶҶҶЊЮϜ ϤϝтϸҶҶҶҶҶϲϦЮϜ дҶҶҶҶҶв ϼҶҶҶҶҶтϪЪЮϜ

дϝҶҶҶҶҶҶЪ ̪ϸϝҶҶҶҶҶҶЊϦЦъϜ ЬҶҶҶҶҶҶЊϝУв сҶҶҶҶҶҶТ ϱҶҶҶҶҶҶЎϜм рмҶҶҶҶҶҶтжϠ ЬҶҶҶҶҶҶЯ϶ ЬмҶҶҶҶҶҶЊϲ пҶҶҶҶҶҶЮϜ  ̪ϝлϦϝтКϜϸҶҶҶҶҶҶϦ дҶҶҶҶҶҶв

 пҶҶҶҶҶҶҶЮϜ Ϥϸ̵Ϝ ϣҶҶҶҶҶҶҶЮϝϲЮϜ иϺҶҶҶҶҶҶҶк Ь̵ҶҶҶҶҶҶҶЛЮм ̪ϣтϸϝҶҶҶҶҶҶҶЊϦЦъϜ ϣҶҶҶҶҶҶҶтЛтϼЮϜм ̪ϣҶҶҶҶҶҶҶтϸϝϲъϜ ϼ̵ϺҶҶҶҶҶҶҶϮϦм ХҶҶҶҶҶҶҶв̵ЛϦ

ЬмЊϲ ϜРϝҶҶҶҶҶҶІЪж ̪рϸϝҶҶҶҶҶҶЊϦЦϜ ̭ϝҶҶҶҶҶҶϮ ϣҶҶҶҶҶҶϮтϦж ̪ϞϝҶҶҶҶҶҶтО мϜ ϣҶҶҶҶҶҶЯЦ ИмҶҶҶҶҶҶжϦЮϜ ϺϜмϲϦҶҶҶҶҶҶЂϜм  АУжҶҶҶҶҶҶЮϜ 
пҶҶҶҶҶҶЯК ϣϲϝЂвЮϜ ϼϠЪъϜ сТ ϸϼϜмв ̪ϣжϾϜмвЮϜ ЬтЪІϦм ϭϦϝжЮϜ сЯϲвЮϜ ..сЮϝвϮъϜ 

ЙҶҶҶҶҶҶҶЎм пҶҶҶҶҶҶҶЯК ̪ϣтҶҶҶҶҶҶҶЎϝвЮϜ ϤϜмжҶҶҶҶҶҶҶЂЮϜ оϸҶҶҶҶҶҶҶв пҶҶҶҶҶҶҶЯК АтҶҶҶҶҶҶҶА϶ϦЮϜ ϢϼϜϾм ϤҶҶҶҶҶҶҶЊϼϲ ϸҶҶҶҶҶҶҶЧЮм 

ЌмҶҶҶҶҶҶҶлжЮϜ ̪ϝҶҶҶҶҶҶҶлЮы϶ дҶҶҶҶҶҶҶв ϤϸϜϼϜ сҶҶҶҶҶҶҶϦЮϜ ̪ϣҶҶҶҶҶҶҶтмвжϦЮϜ ϤϝҶҶҶҶҶҶҶЂϝтЂЮϜм АҶҶҶҶҶҶҶА϶ЮϜ дҶҶҶҶҶҶҶв ϸҶҶҶҶҶҶҶтϾвЮϜ 

аҶҶҶҶҶҶҶЂϼ сҶҶҶҶҶҶҶТ ϼ϶ϝҶҶҶҶҶҶҶϠ мϜ ЬЪҶҶҶҶҶҶҶІϠ АҶҶҶҶҶҶҶА϶ЮϜ ШҶҶҶҶҶҶҶЯϦ ϤвлҶҶҶҶҶҶҶЂϜм  ̪рмҶҶҶҶҶҶҶвжϦЮϜ ̭ϜϸъϜ омϦҶҶҶҶҶҶҶЂвϠ 

..ϢϸЧЛвм ϣϠЛЊ РмϼД ЬД сТ ̪РϜϸкъϜ дв ϣЯвϮ ХтЧϲϦм ϤϜϼϝЂв 

) ϣҶҶҶҶҶҶҶҶтжАмЮϜ ϣҶҶҶҶҶҶҶҶтвжϦЮϜ ϣҶҶҶҶҶҶҶҶА϶ амҶҶҶҶҶҶҶҶтЮϜ сϦϓҶҶҶҶҶҶҶҶϦм̷̹̹̻-̷̹̹̿рмҶҶҶҶҶҶҶҶвжϦ  ϼϝҶҶҶҶҶҶҶҶЂв ЙҶҶҶҶҶҶҶҶЎϦЮ ̪( 

ϣҶҶҶҶҶҶҶЮмϸЯЮ ϣҶҶҶҶҶҶҶϲϝϦвЮϜ ϤϝҶҶҶҶҶҶҶжϝЪвъϜ аϜϸ϶ϦҶҶҶҶҶҶҶЂϜ пҶҶҶҶҶҶҶЯК ϸҶҶҶҶҶҶҶвϦЛϦ ϣҶҶҶҶҶҶҶУЯϦ϶в ϣҶҶҶҶҶҶҶтϔϼ пҶҶҶҶҶҶҶЮϜ  ϸжϦҶҶҶҶҶҶҶЂт 

аϝҶҶҶҶҶҶДж ̭ϝҶҶҶҶҶҶжϠм ̪сҶҶҶҶҶҶвЯЛЮϜм сҶҶҶҶҶҶжЧϦЮϜ ϝҶҶҶҶҶкϼмАϦ сҶҶҶҶҶҶТ ϣҶҶҶҶҶҶТϼЛвЮϜ ϞϝҶҶҶҶҶҶЂϦЪϜм ЈϝҶҶҶҶҶҶ϶ЮϜ ИϝҶҶҶҶҶАЧЮϜм 

ϾҶҶҶҶҶҶҶтϾЛϦм ̪рϼϜϸъϜ ϰыҶҶҶҶҶҶҶЊъϜ  ϤϝҶҶҶҶҶҶҶЂϝтЂ сҶҶҶҶҶҶҶжϠϦ ЙҶҶҶҶҶҶҶв ̪сКϝҶҶҶҶҶҶҶвϦϮъϜ ФмҶҶҶҶҶҶҶЂЮϜ ϸϝҶҶҶҶҶҶҶЊϦЦϜ 

ФϜϼҶҶҶҶҶҶҶЛЮϜ ϣҶҶҶҶҶҶҶтϔϼ пҶҶҶҶҶҶҶЯК ϾϝҶҶҶҶҶҶҶЪϦϼъϝϠ сϦϓҶҶҶҶҶҶҶт ШҶҶҶҶҶҶҶЮϺ ЬҶҶҶҶҶҶҶЪм ̪сЮмϸҶҶҶҶҶҶҶЮϜ дмϝҶҶҶҶҶҶҶЛϦЮϜ ϤϜϼϝҶҶҶҶҶҶҶЂв 

̷̷̹̺дҶҶҶҶҶҶҶҶК ыҶҶҶҶҶҶҶҶЎТ ̪ϣҶҶҶҶҶҶҶҶтКϝАЧЮϜм ϣҶҶҶҶҶҶҶҶвϝЛЮϜ ϤϝҶҶҶҶҶҶҶҶЂϝтЂЮϜм АҶҶҶҶҶҶҶҶА϶ЮϜм ϤϝтϮтϦϜϼϦҶҶҶҶҶҶҶҶЂъϜм ̪ 

.ϣтЮмϸЮϜ  ϤϝтЦϝУϦъϜм ϤϜϸкϝЛвЮϜм рϼϜϾмЮϜ ϬϝлжвЮϜ



 
 

 РϜϸҶҶҶҶҶкъϜ  ХҶҶҶҶҶЧϲϦ дϜ сҶҶҶҶҶТ  ϝжмϸҶҶҶҶҶϲт ыҶҶҶҶҶвϜ дϓҶҶҶҶҶТ ̪ϝлϦϝϲУҶҶҶҶҶЊ пҶҶҶҶҶЮмϜ ̪ϣҶҶҶҶҶА϶ЮϜ иϺҶҶҶҶҶк ϒϸҶҶҶҶҶϠϦ ϺϜм

К ϾҶҶҶҶЪ̵ϼ рϺҶҶҶҶЮϜ аϝҶҶҶҶЛЮϜ ϝҶҶҶҶкϼϝАϜ ̭мҶҶҶҶЎ сҶҶҶҶТ  ̪ϝҶҶҶҶлЯϮϜ дҶҶҶҶвм ϝҶҶҶҶлϠ Ϥ̭ϝҶҶҶҶϮ сҶҶҶҶϦЮϜ ϣҶҶҶҶϮвϼϠ пҶҶҶҶЯ

 ХҶҶҶҶҶтЧϲϦ сҶҶҶҶҶТ ϝвϸҶҶҶҶҶЦ сҶҶҶҶҶЎвЯЮ  ϣҶҶҶҶҶтвжϦЮϜ ϣҶҶҶҶҶтЯвК ϢϼϜϸϜ сҶҶҶҶҶТ ϢϼҶҶҶҶҶЪϦϠв ЬϚϝҶҶҶҶҶЂмϠ рмҶҶҶҶҶвжϦЮϜ ЬҶҶҶҶҶЛУЮϜ

 ϼҶҶҶҶҶϪϜ ϼϝҶҶҶҶҶϠϦКъϜ ϼҶҶҶҶҶДжϠ ϺҶҶҶҶҶ϶ъϜм ̪ϤϝҶҶҶҶҶтмЮмъϜм ЬҶҶҶҶҶвϝЪϦЮϜ ϣҶҶҶҶҶтϮлжв ХҶҶҶҶҶТм ̪йҶҶҶҶҶтЮϜ мϠҶҶҶҶҶЊж ϝҶҶҶҶҶв

 ̪ϤϝϠϜϼАҶҶҶҶҶЎъϜм ϨϜϸҶҶҶҶҶϲъϜ дҶҶҶҶҶв ϼҶҶҶҶҶтϪЪЮϜ аЮϝҶҶҶҶҶЛЮϜ ϸлҶҶҶҶҶІт  ϤҶҶҶҶҶЦм сҶҶҶҶҶТ ̪ϣҶҶҶҶҶтЮмϸЮϜ ϤϜϼҶҶҶҶҶтПϦвЮϜ

ϝҶҶҶҶҶҶлЮыДϠ сҶҶҶҶҶҶЧЯϦ дϜ дҶҶҶҶҶҶЪвт ̪ϤϝКϜϼҶҶҶҶҶҶЊм ϝҶҶҶҶҶҶϠмϼϲ  мҶҶҶҶҶҶвж ЙҶҶҶҶҶҶв ̪сҶҶҶҶҶҶЦϜϼЛЮϜ ϸлҶҶҶҶҶҶІвЮϜ пҶҶҶҶҶҶЯК

.дϝЂжъϜ ϢϝтϲϠ ϣЯЊЮϜ ϤϜϺ ЬЊϝУвЮϜ дв ϼтϪЪЮϜ сТ ϝЧЯЦ ЬЪІт ϤϝϠ сжϝЪЂ 

 сҶҶҶҶҶТ ϣҶҶҶҶҶтмЧЮϜ ϤϝЛТϸҶҶҶҶҶЮϜ ϼтТмҶҶҶҶҶϦ ϼҶҶҶҶҶϠК ̪ЬҶҶҶҶҶϲЮϜ мҶҶҶҶҶк ϼϝҶҶҶҶҶЪϦϠъϜ дϜ ϸҶҶҶҶҶЪϔвЮϜ дҶҶҶҶҶв ϼϝҶҶҶҶҶЊ ШЮϺҶҶҶҶҶЮ

 ϣКϼҶҶҶҶҶҶҶҶЂϠ ЬмҶҶҶҶҶҶҶҶϲϦЮϜ ЬҶҶҶҶҶҶҶϲϜϼв ϞϝЛтϦҶҶҶҶҶҶҶҶЂъ ϝҶҶҶҶҶҶҶҶкϸϝвϦКϜ сҶҶҶҶҶҶҶПϠжт ϣҶҶҶҶҶҶҶҶЂтϚϼ  ϭвϜϼҶҶҶҶҶҶҶҶϠ ϼϝҶҶҶҶҶҶҶАϜ

ЮϜ ̭ϝҶҶҶҶҶжϠ пҶҶҶҶҶЯК ϢϼϸҶҶҶҶҶЧЮϜм ЬҶҶҶҶҶЊϜмϦЮϜ дϝвҶҶҶҶҶЎЮ РҶҶҶҶҶЯЪЮϜ ЬҶҶҶҶҶтЯЧϦ ЙҶҶҶҶҶв аϜϸϦҶҶҶҶҶЂвЮϜ мҶҶҶҶҶвжЯЮ ϤϜϾҶҶҶҶҶУϲв

.ϝлϦвϼϠ ϣтвжϦЮϜ ϣтЯвК дК ϣвϮϝжЮϜ ϣтКϝвϦϮъϜ 

 ϸҶҶҶҶϠъ дϝҶҶҶҶЪТ ̪ϣҶҶҶҶтвжϦЮϜ  ХҶҶҶҶтϼА сҶҶҶҶТ ϣҶҶҶҶЊ϶ϝІ пЧϠϦҶҶҶҶЂ ϤϝтϸҶҶҶҶϲϦ ϣҶҶҶҶвϪ дϜ йҶҶҶҶтТ ШҶҶҶҶІъ ϝҶҶҶҶввм

 ϘϸϝҶҶҶҶҶϠвЯЮ ϝҶҶҶҶҶЧТм ̪ϝҶҶҶҶҶлжв ϸҶҶҶҶҶϲϜм ЬҶҶҶҶҶЪЮ ϣҶҶҶҶҶжЪввЮϜм ϣҶҶҶҶҶЛϮϝжЮϜ ЬмҶҶҶҶҶЯϲЮϜм ϤϝҶҶҶҶҶϮЮϝЛвЮϜ ЙҶҶҶҶҶЎм дҶҶҶҶҶв

сҶҶҶҶҶҶҶТм ̪ϣҶҶҶҶҶҶА϶ЮϜ ϝҶҶҶҶҶҶҶлтЮϜ ϤϸжϦҶҶҶҶҶҶЂϜ сҶҶҶҶҶҶҶϦЮϜ ϣтҶҶҶҶҶҶЂϝЂъϜ  ̪ϣҶҶҶҶҶҶҶжАϜмвЮϜ ̪ϘϸϝҶҶҶҶҶҶϠвЮϜ ШҶҶҶҶҶҶҶЯϦ ϣҶҶҶҶҶҶвϸЧв

 ϔТϝҶҶҶҶҶҶҶҶЪϦм дтҶҶҶҶҶҶҶҶЪвϦЮϜм ̪ϣвϜϸϦҶҶҶҶҶҶҶҶЂъϜм ϣҶҶҶҶҶҶҶҶтϾЪϼвыЮϜм ̪ϣҶҶҶҶҶҶҶҶЮϜϸЛЮϜ ХҶҶҶҶҶҶҶҶтЧϲϦЮ дмжϝҶҶҶҶҶҶҶҶЧЮϜ ϺϝҶҶҶҶҶҶҶҶУжϜм

.ЈϼУЮϜ 
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ЉЯϷϧЃгЮϜ 
 

 Ьы϶ ев ϤϝвϾъϜ ϢϼϜϸϜ сТ сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ ϽϪϜ пЯК РϽЛϧЮϜ ϣЮмϝϳв РϹлϠ ϣЂϜϼϹЮϜ иϻк Ϥ̭ϝϮ
 БуГϷϧЮϜ ϣуЯгЛϠ аϝуЧЮϜ ϹзК ϤϝвϾъϜ ϣлϮϜнв пЯК ϝкϽуϪϓϦ ϣуУуЪм  сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ ϽЊϝзК ϣЂϜϼϸ

 ϿЪϽгЮϜ сТ ϣЂϜϼϹЮϜ иϻк ϥЧϡА ϹЦм ̪ сϯуϦϜϽϧЂъϜ бϦ ϹЦм ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣузЧϦм рϼϜϸъϜ ϽтнГϧЯЮ сзАнЮϜ
 ϝлгуЫϳϦ бϦ дϜ ϹЛϠ ЌϽПЮϜ ϜϻлЮ ϣЊϝ϶ ϣжϝϡϧЂϜ бугЋϦ бϦм ϩϳϡЮϜ ϣЛуϡГЮ йϧгϚыгЮ сУЊнЮϜ ϭлзгЮϜ аϜϹϷϧЂϜ
 ϝуЯЛЮϜ ϢϼϜϸъϜ ев днЫϧгЮϜ ϩϳϡЮϜ Йгϧϯв пЯК ϝлЛтϾнϦ бϦм сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ сТ ϣЋϧϷв ϣзϯЮ ЭϡЦ ев

 ̯ыЏТ ϣуТϜϽІшϜм пГЂнЮϜм  ϢϸϝлІ ϣЯгϲ ев аϹЧϧгЮϜ сУуДнЮϜ ϼϸϝЫЮϜм ϝуЯЛЮϜ ϤϜϸϝлЇЮϜ ϣЯгϲ еК
) ЙтϾнϦ бϦ Ϻϖ ̪ЀнтϼнЮϝЫϡЮϜ̷̻) пЯК ЬнЋϳЮϜ бϦм ϣжϝϡϧЂϜ (̺̼ ϤϝϡϪ ϣтϸϝгϧКϜ ЀϝуЦ бϦ ϝгЪ ̪ϣжϝϡϧЂϜ (

) аϜϹϷϧЂϝϠ ϣжϝϡϧЂъϜAlpha Cronbach) ϤϝϡϫЮϜ ЭвϝЛв НЯϠ Ϻϖ (̷ ̷̹̿ ЭуЮϸ ϹЛ̳тм ϣЛУϦϽв ϣгуЦ скм (
ЮϜ дϜ пЯК) НЯϠ ϹЧТ ФϹЋЮϜ ЭвϝЛв ϝвϒ ̪ϤϝϡϫЮϜ ЭвϝЛгϠ СЋϧт ЀϝуЧг̷ ̀̿ ЀϝуЧгЮϜ дϜ пЯК ϽІϕв Ϝϻкм (

 ϣЃуϚϽЮϜ ϝлϦϝуЎϽТ ϼϝϡϧ϶Ϝм ϣЂϜϼϹЮϜ ϣЯϛЂϜ пЯК ϣϠϝϮъϜ ϥгϦ ϝгЪ ̪ϹуϮ ЭЫЇϠ ϩϳϡЮϜ ев ϤϝϡЯГϧгЮϜ ЁуЧт
) ϭвϝжϽϠ аϜϹϷϧЂϜ ХтϽА еК ϣуКϽУЮϜмSPSSЛЮϜ ХтϽТ ϝлуЮϜ ЭЊнϦ сϧЮϜ ϭϚϝϧзЮϜ бкϜ ϥжϝЪм ( ϸнϮм нк Эг

) ϝкϼϜϹЧв ϣЦыК ϢнЧϠ ϤϝвϾъϜ ϢϼϜϸϜ м  сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ еуϠ ϣуϚϝЋϲϜ ϣЮъϸ ϤϜϺ ϣЦыК̷ ̹̾̽ дϜм (
 ϣгуЦsig ) рмϝЃϦ̷ ̷̷) ев ЭЦϜ скм (̷ ̷̼ ϤϝвϾъϜ ϢϼϜϸъ дϜ ϝгЪ ̪ϼϝϡϧ϶ъϜ ϣтнзЛв пЯК ϣЮъϸ иϻкм (

.( сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ) ЭЧϧЃгЮϜ ϽуПϧгЮϜ ϽЊϝзК пЯК ϽϪϒ 
м  сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ ϣуЯгК ϤϝЂϼϝгв дϜ ϝлгкϜ дϝЪ ϤϝϮϝϧзϧЂъϜ ев ϣКнгϯв пЮϜ ЭгЛЮϜ ХтϽТ ЭЊнϦ ϹЦ

 ϤϝЃЂϕгЮϜ ϥжϝЪ ϜϺϖ ϝлзв ϹϳЮϜм ϤϝвϾъϜ ϼϝϪϐ ЭуЯЧϦ еЫгт йжϒм ϤϝвϾъϜ ϢϼϜϸϜ еуЃϳϦ пЯК ϽІϝϡв ϽуϪϓϦ ϝлЮ
 ϸϼϜнгЮϜ аϜϹϷϧЂϜ сТ Ϣ̭ϝУЪм ϣуЦϝϡϧЂϜ ϣуϯуϦϜϽϧЂϜ ϣГ϶ ЩЯϧгϦ аϝК ЭЫЇϠ ЭгЛЮϜ ХтϽТ пЊмϜ ϝгЪ ̪ϣУЯϧϷгЮϜ

 ϣлϮϜнгЮ ЈϝЋϧ϶ъϜм ϢϽϡϷЮϜ рмϺ ев ϣϠϼϹв ЭгК ФϽТ ЭуЫЇϦ ϢϼмϽЎ ϝкϾϽϠϒ дϝЪ ϤϝуЊнϧЮϜ ев ϣЯгϮ
 ϞϼϝϯϦ ев ϢϸϝУϧЂъϜм рϼмϸ ЭЫЇϠ ϣуϮϼϝϷЮϜм ϣуЯ϶ϜϹЮϜ ϣϛуϡЮϜ ЭуЯϳϦ ϣуЯгЛϠ ϼϜϽгϧЂъϜ еК ̯ыЏТ ϤϝвϾъϜ

.ЬϝϯгЮϜ Ϝϻк сТ ϣуЮмϹЮϜм ϣуЯϳгЮϜ ϤϝлϯЮϜ 
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ϣвϹЧгЮϜ 

     йҶҶҶҶҶЮ ϝҶҶҶҶҶгЮ ϤϝҶҶҶҶҶЃЂϕгЮϜ СҶҶҶҶҶЯϧϷв сҶҶҶҶҶТ ϢϽҶҶҶҶҶуϡЪ ϣҶҶҶҶҶугкϜ мϺ сϯуϦϜϽϧҶҶҶҶҶЂъϜ БуҶҶҶҶҶГϷϧЮϜ ИнҶҶҶҶҶЎнв ϹҶҶҶҶҶЛ̳т
 БуҶҶҶҶҶҶГϷϧЮϜ дϜ ϝҶҶҶҶҶҶгϠм ϤϝҶҶҶҶҶҶвϾъϜ ϢϼϜϸϜ ЬϝҶҶҶҶҶҶϯв сҶҶҶҶҶҶТ ϢϻҶҶҶҶҶҶϷϧгЮϜ ϤϜϼϜϽҶҶҶҶҶҶЧЮϜ ϟтнҶҶҶҶҶҶЋϦ сҶҶҶҶҶҶТ ϼмϸ еҶҶҶҶҶҶв
 РϝҶҶҶҶҶҶЇϧЪъϜ ШϼϜϹҶҶҶҶҶҶв ЙуҶҶҶҶҶҶЂнϦ сҶҶҶҶҶҶТ бкϝҶҶҶҶҶҶЃтм ИϜϹҶҶҶҶҶҶϠшϜм ϼϝҶҶҶҶҶҶЫϧϠъϜм ϸϹҶҶҶҶҶҶϯϧЮϜ иϿҶҶҶҶҶҶув пҶҶҶҶҶҶЯК ϹҶҶҶҶҶҶгϧЛт

ϡкϺ ϣҶҶҶҶҶЊϽТ ϽТнҶҶҶҶҶтм ϤϝҶҶҶҶҶвϾчЮ ϽҶҶҶҶҶЫϡгЮϜ ЭҶҶҶҶҶЏТϜ ϺϝҶҶҶҶҶϷϦϜм ϣҶҶҶҶҶЃЂϕгЯЮ ЬнҶҶҶҶҶЯϳЮϜ ЭҶҶҶҶҶЏТϜ ϼϝҶҶҶҶҶуϧ϶ϝϠ ϣҶҶҶҶҶу
 БуҶҶҶҶҶҶҶҶГϷϧЮϜ дϓҶҶҶҶҶҶҶҶТ ϜϻҶҶҶҶҶҶҶҶЮ ̪ϣҶҶҶҶҶҶҶҶЃЂϕгЮϜ сҶҶҶҶҶҶҶҶТ ϣҶҶҶҶҶҶҶҶУЯϧϷгЮϜ ϸϼϜнҶҶҶҶҶҶҶҶгЮϜ РϜϿзϧҶҶҶҶҶҶҶҶЂϜ ЙҶҶҶҶҶҶҶҶзгтм ϤϜϼϜϽҶҶҶҶҶҶҶҶЧЮϜ

ϽҶҶҶҶҶҶϡϧЛт сϯуϦϜϽϧҶҶҶҶҶҶЂъϜ  ϣҶҶҶҶҶҶуϛуϡЮϜ ϤϜϽҶҶҶҶҶҶуПϧгЮϜ ЭҶҶҶҶҶҶуЯϳϦм ϽуҶҶҶҶҶҶЃУϦ пҶҶҶҶҶҶЯК ϿҶҶҶҶҶҶЪϽт ЭвϝҶҶҶҶҶҶІм бЗзҶҶҶҶҶҶв АϝҶҶҶҶҶҶЇж
 ϢϼϜϸϜ йҶҶҶҶҶҶҶҶҶϮϜнϦ сҶҶҶҶҶҶҶҶҶϧЮϜ ϤϝКнҶҶҶҶҶҶҶҶҶЎнгЮϜм ϝтϝҶҶҶҶҶҶҶҶҶЏЧЮϜ ϹҶҶҶҶҶҶҶҶҶтϹϳϦм ϣҶҶҶҶҶҶҶҶҶЃЂϕгЯЮ ϣҶҶҶҶҶҶҶҶҶуϮϼϝϷЮϜм ϣҶҶҶҶҶҶҶҶҶуЯ϶ϜϹЮϜ

Ϝ.ϝҶҶҶҶҶлЛв ЭҶҶҶҶҶвϝЛϧЯЮ ϣҶҶҶҶҶгϚыгЮϜ БҶҶҶҶҶГϷЮϜм ϤϝҶҶҶҶҶЂϝуЃЮϜ ЙҶҶҶҶҶЎмм ϤϝҶҶҶҶҶЃЂϕгЮ  ϤϝҶҶҶҶҶЃЂϕгЮϜ ЭҶҶҶҶҶЪ дϒ ϝҶҶҶҶҶгϠм
 аϝҶҶҶҶҶҶҶгϧкъϜ дϓҶҶҶҶҶҶҶТ сЮϝҶҶҶҶҶҶҶϧЮϝϠм ϤϝҶҶҶҶҶҶҶвϾцϜ ϽуϪϓҶҶҶҶҶҶҶϦ еҶҶҶҶҶҶҶв нҶҶҶҶҶҶҶϯзϦъ ϣҶҶҶҶҶҶҶвϝК аϜ ϣҶҶҶҶҶҶҶЊϝ϶ ϥҶҶҶҶҶҶҶжϝЪ ̭ϜнҶҶҶҶҶҶҶЂ
 ϤϝҶҶҶҶҶҶвϾцϜ ϣҶҶҶҶҶҶлϮϜнв сҶҶҶҶҶҶТ ϣвϹϷϧҶҶҶҶҶҶЃгЮϜ ϟуЮϝҶҶҶҶҶҶЂъϜ бҶҶҶҶҶҶкϒ ϹҶҶҶҶҶҶϲϜ иϼϝҶҶҶҶҶҶϡϧКϓϠ сϯуϦϜϽϧҶҶҶҶҶҶЂъϜ БуГϷϧЮϝҶҶҶҶҶҶϠ

ҶҶҶҶҶҶЯϠϝЧЮϜ ϽҶҶҶҶҶҶуО ϤϑҶҶҶҶҶҶϮϝУгЮϜм ϤϜϽҶҶҶҶҶҶуПϧЮϜ ЙҶҶҶҶҶҶв СҶҶҶҶҶҶуЫϧЮϜм сϯуϦϜϽϧҶҶҶҶҶҶЂъϜ БуГϷϧЮϝҶҶҶҶҶҶТ ̪ХϡҶҶҶҶҶҶЃгЮϜ ЙҶҶҶҶҶҶЦнϧЯЮ ϣ
 пҶҶҶҶҶҶЯК ϤϝҶҶҶҶҶҶвϾъϜм ϽАϝҶҶҶҶҶҶϷгЯЮ рϹҶҶҶҶҶҶЋϧЮϜм ЭϡЧϧҶҶҶҶҶҶЃгЮϜ ЈϽҶҶҶҶҶҶТ РϝҶҶҶҶҶҶЇϧЪъ ϣҶҶҶҶҶҶЊϝ϶ ϣЯуҶҶҶҶҶҶЂм ϽҶҶҶҶҶҶϡϧЛт
 ϢϼϜϸϜ ϣҶҶҶҶҶҶуУуЪ ϣҶҶҶҶҶҶТϽЛв ϤϝҶҶҶҶҶҶЃЂϕгЯЮ рϼмϽҶҶҶҶҶҶЏЮϜ еҶҶҶҶҶҶв ϱϡҶҶҶҶҶҶЊϜ ϝҶҶҶҶҶҶзкм ̪ϣҶҶҶҶҶҶЮмϹЮϜм ϣҶҶҶҶҶҶЃЂϕгЮϜ онϧҶҶҶҶҶҶЃв
 ϥҶҶҶҶҶЦнЮϜ сҶҶҶҶҶТ ЭҶҶҶҶҶϳЮϜ ϸϝҶҶҶҶҶϯтϜ ЙҶҶҶҶҶв ϝҶҶҶҶҶллϮϜнϦ сҶҶҶҶҶϧЮϜ ϤϝϠнЛҶҶҶҶҶЋЮϜм ϽАϝҶҶҶҶҶϷгЮϜ еҶҶҶҶҶв ϝҶҶҶҶҶкϺϝЧжш ϝҶҶҶҶҶлϦϝвϾϜ

ҶҶҶҶҶҶЂϝзгЮϜ ϤϝҶҶҶҶҶҶвϾъϜ ϢϼϜϸϜ бҶҶҶҶҶҶЯЛТ ̪ϝлϦϹҶҶҶҶҶҶϲ ϢϸϝҶҶҶҶҶҶтϾм ϣЯЫҶҶҶҶҶҶЇгЮϜ бЦϝҶҶҶҶҶҶУϦ ЭҶҶҶҶҶҶϡЦм дϜмъϜ ϤϜнҶҶҶҶҶҶТ ЭҶҶҶҶҶҶϡЦ рϒ ϟ
 ϣҶҶҶҶҶТϝЫЮ ϣҶҶҶҶҶЯвϝЫϧв ϣуϯуϦϜϽϧҶҶҶҶҶЂϜ ϸϝҶҶҶҶҶϯтϜ ЙҶҶҶҶҶв ЭϡЧϧҶҶҶҶҶЃгЮϜ сҶҶҶҶҶТ ϣҶҶҶҶҶЯгϧϳгЮϜ ϽАϝҶҶҶҶҶϷгЮϝϠ ϕҶҶҶҶҶϡзϧЮϜ пҶҶҶҶҶЯК анҶҶҶҶҶЧт
 ̭ϜнҶҶҶҶҶЂ ϣҶҶҶҶҶУЯϧϷгЮϜ ϤϝҶҶҶҶҶвϾъϜ йҶҶҶҶҶлϮϜнгЮ ϣҶҶҶҶҶжϽгЮϜ БҶҶҶҶҶГϷЮϜ ЙҶҶҶҶҶЎм ЬыҶҶҶҶҶ϶ еҶҶҶҶҶв ЩҶҶҶҶҶЮϺм ЭҶҶҶҶҶϳЮϜ ЭϡҶҶҶҶҶЂ

 ϘϼϝА РϽД аϒ ϣтϼϜϸϜ аϒ йуЮϝв ϥжϝЪϒрϽтϽϳЮϜ):̷̸̹̹̪ ̸̽.( 

 бтϹЧϦм ЁТϝзϧЮϜ ЭД сТ ϝкϼϜϽгϧЂϜм ϤϝЃЂϕгЮϜ ̭ϝЧϡЮ ИнЎнгЮϜ Ϝϻк ϣугкϜ пЯК ϹуЪϓϧЯЮ ϩϳϡЮϜ Ϝϻк ̭ϝϮ ЩЮϻЮ
 бЦϝУϦ ЭД сТ ϣуЯϡЧϧЃгЮϜ ϤϜϼϜϽЧЮϜ ϺϝϷϦϜ сТ ϝуЯЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ ϢϹКϝЃвм ϝлзв ϢϹуУϧЃгЮϜ ϤϝКϝГЧЯЮ ϤϝвϹϷЮϜ

.ϢϽЊϝЛгЮϜ ЬϝгКъϜ ϣϛуϠ ϝлϠ бЃϧϦ сϧЮϜ ϤϝвϾъϜ 

  ϩϳϡгЮϜ егЏϦм ̪ ϩϳϡЯЮ ϣугЯЛЮϜ ϣуϯлзгЮϜ ЬмцϜ ϩϳϡгЮϜ егЏϦ Ϻϖ :ϩϲϝϡв ϣЛϠϼϜ пЯК ϩϳϡЮϜ Ϝϻк егЏϧтм
 ϼϝАъϜ ϩЮϝϫЮϜ ϩϳϡгЮϜ егЏϦ ϝгзуϠ ̪ ϤϝвϾъϜ ϢϼϜϸϜм сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ ИнЎнгЮ рϽЗзЮϜ ϼϝАъϜ сжϝϫЮϜ

Ϡ ϣжϝЛϧЂъϜ Ьы϶ ев ϣжϝϡϧЂъϜ ϭϚϝϧж ЭуЯϳϦ йуТ бϦ рϻЮϜ ϩϳϡЯЮ сЯгЛЮϜ ϭвϝжϽϠ сТ ϣуϚϝЋϲшϜ ϟуЮϝЂцϝ
)SPSS ϣуЯгЛЮϜ ϭϚϝϧзЮϜ ЀϝЂϒ пЯК Ϥ̭ϝϮ сϧЮϜ ϤϝуЊнϧЮϜм ϤϝϮϝϧзϧЂъϜ бкϒ ЙϠϜϽЮϜ ϩϳϡгЮϜ ЬмϝзϦм ̪(

.ϩϳϡЯЮ 
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ЬмъϜ ϩϳϡгЮϜ 
сгЯЛЮϜ ϩϳϡЮϜ ϣуϯлзв 

:ϩϳϡЮϜ ϣЯЫЇв :̯ъмϒ 
    сТ ϝлЛϠϝϧϦм ϤϝвϾъϜ ϹтϜϿϦ пЮϜ ϤϸϜ ϣКϼϝЃϧгЮϜм ϢϽуϡЫЮϜ ϤϜϽуПϧЮϝϠ бЃϧϦ сϧЮϜ ϢϽЊϝЛгЮϜ ЬϝгКъϜ ϣϛуϠ дϜ

 ДнϳЯвм ϱЎϜм ЭЫЇϠ сЃЂϕгЮϜ ̭ ϜϸцϜ онϧЃв сжϹϦ пЮϜ оϸϜ ϝгв сЦϜϽЛЮϜ свнЫϳЮϜ ИϝГЧЮϜ ϤϝЃЂϕв бЗЛв
Ϝ иϻк ϣлϮϜнгЮ ЭϚϝЂнЮϜм ϟуЮϝЂъϜ ЭЏТϜ еК ϩϳϡЮϜ рϼмϽЏЮϜ ев ϱϡЊϜ ϜϻЮ ев ЭуЯЧϧЮϜ ϣЮмϝϳв мϒ ϤϝвϾъ

 .ϣтϼϜϽгϧЂъϜм ̭ϝЧϡЮϜ ев ϝлзЫгт ϝгϠ ϝлгЦϝУϦм ϝкϼϝϪϐ ϢϹϲ 
:ϣуϦфϜ ϤъϔϝЃϧЮϜ пЯК ϣϠϝϮъϜ Ьы϶ ев ϩϳϡЮϜ ϣЯЫЇв ЉϷЯж дϜ еЫгтм 

̸. ̬ϣУЯϧϷгЮϜ ϤϝвϾъϜ ϢϹϲ ев ЭуЯЧϧЮϜ мϒ ϣлϮϜнв сТ ϽϪϒ йЮ  сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ ϞнЯЂϜ сзϡϦ дϜ Эк 
̹. ъϜ БуГϷϧЮϜ дϜ Эк̬ϣуЯϡЧϧЃв ϤϝвϾϒ ϸнϮнϠ ϓϡзϧϦ ϣуЦϝϡϧЂϜ ϤϜϽІϕв ϽТнт  сϯуϦϜϽϧЂ 

 ̬ϤϝвϾъϜ ϢϼϜϸϜм  сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ еуϠ ϣЦыЛЮϜ ϣЛуϡА ск ϝв 
 :ϩϳϡЮϜ ϣугкϒ :̯ϝужϝϪ: сϦъϜ ев ϩϳϡЮϜ ϣугкϜ ХЯГзϦ-  

ϧЮϜ нк ϤϝвϾъϜ ϤϝЦмϒ сТ блгЮϜ ̭сЇЮϜм ̪ϢϼϜϸщЮ ϣуЂϝЂϜм ϣтнуϲ ϣУуДм ϤϝвϾъϜ ϢϼϜϸϖ ϹЛϦ ϹуІϽЮϜ РϽЋ
 ϢϽТнϧгЮϜ ϢϽϡϷЮϜ Ьы϶ ев ϤϝвϾъϜ ϢϼϜϸϖ ϣугкϒ ϽкнϮ нк Ϝϻкм ЙЧϦ сϧЮϜ ϼϜϽЎъϜ сТыϧЮ ϤϝЃЂϕгЮϜ ЭϡЦ ев

 .ϣКϽЂм ϣгЫϳϠ ϝлϧлϮϜнвм ϝлЮ аϝϧЮϜ ϸϜϹЛϧЂъϜ пЮϜ ЭЊнϧϧЮ ϝлϠ анЧϦ сϧЮϜ ϨнϳϡЮϜм ϝлтϹЮ 
 Эϫгт рϻЮϜ ϽЫУЮϝϠ ϤϝЃЂϕгЮϜ ϹтмϿϦ Ьы϶ ев букϝУгЮϜ иϻк ϣугкϜ ϾϽϡϦм ϝлϦϹКϝЃвм ̪ϝлЯ϶Ϝϸ ϽЊϝзЛЮϜ бкϒ

ЭϡЧϧЃгЮϜ сТ ϨϹϳϦ дϒ еЫгт сϧЮϜ ϝтϝЏЧЮϜ ЙЦнϦ пЯК.  ϽϪϜ оϹв пЯК РϽЛϧЮϜ ϣЮмϝϳгЮ ϩϳϡЮϜ Ϝϻк ̭ϝϮ ϜϻЮ
 свнЫϳЮϜ ИϝГЧЮϜ ϤϝЃЂϕв йϮϜнϦ сϧЮϜ ϣУЯϧϷгЮϜ ϤϝвϾъϜ ϣлϮϜнв сТ  сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ ϞнЯЂϜ сзϡϦ

.ϝлϧвнгтϸм ϝлϚϝЧϠ сТ ϽϪϕϦм 
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РϜϹкϒ :ϝϫЮϝϪ ϩϳϡЮϜ 
: ϣуϦфϜ РϜϹкцϜ ХуЧϳϦ пЮϜ ϩϳϡЮϜ пЛЃт

̸.  сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ анлУв пЯК РϽЛϧЮϜ 
̹.  .ϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸϜ анлУв пЯК РϽЛϧЮϜ 
̺.  сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ ϣуЯгЛϠ аϝуЧЮϜ ϹзК ϼϝϡϧКцϜ ϽЗзϠ ϻ϶ϕϦ дϜ ϟϯт сϧЮϜ ϣуЂϝЂцϜ ЭвϜнЛЮϜ дϝуϠ 
̻.  ϣвϾцϜ ϢϼϜϸϖ ϣуУуЪ пЯК РϽЛϧЮϜ. 
̼.  ϤϝвϾцϜ ϣлϮϜнв сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЯЮ еЫгт СуЪ.

ϩϳϡЮϜ ϸмϹϲ :ϝЛϠϜϼ 
̸.  ϟЛІм аϝЃЦϜм ϤϜϼϜϸϖ пЯК ϣЂϜϼϹЮϜ иϻк ХуϡГϦ бϦ :ϣужϝЫгЮϜ ϸмϹϳЮϜ ϽтнГϧЯЮ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ

.ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣузЧϦм рϼϜϸшϜ 
̹.  бϦ :ϣузвϿЮϜ ϸмϹϳЮϜ  аϝК сТ ϩϳϡЮϜ ̭ϜϽϮϖ̷̹̹̺. 
̺.  ϣузЧϦм рϼϜϸшϜ ϽтнГϧЯЮ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ сТ еуУДнгЮϜ пЯК ϩϳϡЮϜ ̭ϜϽϮϜ бϦ :ϣтϽЇϡЮϜ ϸмϹϳЮϜ 

аϝЃЦцϜ ̭ϝЂϔϼ) пГЂнЮϜм (ϤϜϼϜϸъϜ ̭ϜϼϹвм аϝЛЮϜ ϽтϹгЮϜ) ϝуЯЛЮϜ ϤϜϸϝуЧЮϜ еуϠ ϥКнзϦм ϤϝвнЯЛгЮϜ 
ϣуУуДнЮϜ ϤϝϮϼϹЮϜ рмϺ еуУДнгЮϜм ϝуЯЛЮϜ ϤϜϸϝлЇЮϜ ϣЯгϲ ев еуУДнгЮϜм ̪(ϟЛЇЮϜ ̭ϜϼϹвм

.ϣвϹЧϧгЮϜ
ϝЃвϝ϶̯ϩϳϡЮϜ ϣзуК : 

    ϟЛЇЮϜ сЮмϕЃвм аϝЃЦъϜм ϤϜϼϜϸшϜ ̭ϜϼϹв ев ϝлуЯК ϩϳϡЮϜ ̭ϜϽϮϜ бϦ сϧЮϜ ϩϳϡЮϜ ϣзуК ЭϫгϧϦ 
ϩϳϡЮϜ днЪ ̪ϣвϹЧϧгЮϜ ϣуУуДнЮϜ ϤϝϮϼϹЮϜ сТ еуУДнгЮϜм ϝуЯЛЮϜ ϤϜϸϝлЇЮϜ ϣЯгϲ ев еуУДнгЮϜ ЍЛϠм 

сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ ϽуϪϓϧϠ ЉϧϷт ϺϝϷϦϜ еК ϣЮмϕЃгЮϜ ск ϣзуЛЮϜ иϻк дϜм ϤϝвϾъϜ ϢϼϜϸϖ пЯК
.ϣуϯуϦϜϽϧЂъϜ БГϷЮϜ ϸϜϹКϜм ϤϜϼϜϽЧЮϜ 

ϝЂϸϝЂ̯ϩϳϡЮϜ ϭлзв :

      ϭϚϝϧж ЭуЯϳϦ бϦ ϩϳϡЮϜ ϣзуК пЯК ϤϝжϝϡϧЂϜ ЙтϾнϦм ϸϝгϧКϜ Ьы϶ евм сУЊнЮϜ ϭлзгЮϜ ϩϳϡЮϜ ϹгϧКϜ 
) ев ϣжнЫв ϣжϝϡϧЂϜ егЏϦ ϺϜ ̪ ϣжϝϡϧЂъϜ̺̼ев ϥжнЫϦм ̪ϣуϚϜнЇК ϣЂϜϼϹЮϜ ϣзуК ϥжϝЪм ϢϽЧТ (̺̼ ЉϷІ 

 ЭЊϜ ев̷̻ ЀнтϼнЮϝЫϡЮϜ ϢϸϝлІ ϣЯгϲм ϝуЯЛЮϜ ϤϜϸϝлЇЮϜ ϣЯгϲм пГЂнЮϜм ϝуЯЛЮϜ ϢϼϜϸъϜ еуϠ ϥКнзϦ ЉϷІ
.ϣвϹЧϧгЮϜ ϣуУуДнЮϜ ϤϝϮϼϹЮϜ рмϺ
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:ϩϳϡЮϜ ϤϝуЎϽТ :ϝЛϠϝЂ 

:сϦфϝϠ ϤϝуЎϽУЮϜ ЉϷЯϧϦ 

 ϢϼϜϸϖм сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ еуϠ ϝв ϣтнзЛв ϣуϚϝЋϲϜ ϣЮъϸ мϺ АϝϡϦϼϜ ϣЦыК ϹϮнϦ)) ϣуЃуϚϽЮϜ ϣуЎϽУЮϜ
 ϝлзК ХϫϡзϦм ((ϤϝвϾцϜ: ϣуЮϝϧЮϜ ϤϝуЎϽУЮϜ 

̸-   сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЯЮ ϝуЯЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ бКϸ еуϠϝв ϣтнзЛв ϣуϚϝЋϲϖ ϣЮъϸ мϺ АϝϡϦϼϜ ϣЦыК ϹϮнϦ
ϤϝвϾъϜ ϢϼϜϸϖм 

̹-  ϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸϖм ϣЮϝЂϽЮϜ еуϠ ϝв ϣтнзЛв ϣуϚϝЋϲϜ ϣЮъϸ мϺ АϝϡϦϼϜ ϣЦыК ϹϮнϦ 

̺- Ϝϸϖм РϜϹкцϜ еуϠ ϝв ϣтнзЛв ϣуϚϝЋϲϖ ϣЮъϸ мϺ АϝϡϦϼϜ ϣЦыК ϹϮнϦϤϝвϾцϜ Ϣϼ 

̻- ϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸϖм сϛуϡЮϜ ЭуЯϳϧЮϜ еуϠ ϝв ϣтнзЛв ϣуϚϝЋϲϜ ϣЮъϸ мϺ АϝϡϦϼϜ ϣЦыК ϹϮнϦ 

̼- ϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸϖм ϣуϯуϦϜϽϧЂϜ ϣГ϶ ϸнϮм еуϠ ϝв ϣтнзЛв ϣуϚϝЋϲϜ ϣЮъϸ мϺ АϝϡϦϼϜ ϣЦыК ϹϮнϦ 

̽- Ϝ ϢϼϜϸϖм ϣуϯуϦϜϽϧЂъϜ ϣГϷЮϜ ϻуУзϦ еуϠ ϝв ϣтнзЛв ϣуϚϝЋϲϜ ϣЮъϸ мϺ АϝϡϦϼϜ ϣЦыК ϹϮнϦϤϝвϾц 

̾-  ϢϼϜϸϖ м ϣуϯуϦϜϽϧЂъϜ ϣГϷЮϜ бууЧϦм ϣϡЦϜϽв еуϠ ϝв ϣтнзЛв ϣуϚϝЋϲϖ ϣЮъϸ мϺ АϝϡϦϼϜ ϣЦыК ϹϮнϦ
ϤϝвϾцϜ 
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     ЙϠϝϧЮϜ ϽуПϧгЮϜ                                        ЭЧϧЃгЮϜ ϽуПϧгЮϜ 
 

) бЦϼ ЭЫІ̸( 
ϩϳϡЯЮ сЎϜϽϧТъϜ ϬϺнгжъϜ 

(ϩϳϡЮϜ ХтϽТ ϸϜϹКϜ :ϼϹЋгЮϜ) 
 

сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧϧЮϜ 
 

̸. ϣЮϝЂϽЮϜ 
̹.  РϜϹкъϜ 
̺. сϛуϡЮϜ ЭуЯϳϧЮϜ 
̻. ϣуϯуϦϜϽϧЂϜ ϣГ϶ ϸнϮм 
̼. ϣГϷЮϜ ϻуУзϦ ϣуϯуϦϜϽϧЂъϜ 
̽.  ϣГϷЮϜ бууЧϦм ϣϡЦϜϽв

ϣуϯуϦϜϽϧЂъϜ 
 

ϤϝвϾъϜ ϢϼϜϸϜ 
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сжϝϫЮϜ ϩϳϡгЮϜ 
рϽЗзЮϜ ϼϝАъϜ 

:ϹулгϦ 
     ϝгК ХугКм сЛЦϜм блТ пЮϜ ϹзϧЃϦ БуГϷϦ ϣуЯгК еК ϽϡЛт БуГϷϧЮϜ ИϜнжϒ ϹϲϓЪ  сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ

 ЭϚϜϹϡЮϜ ев ϣКнгϯв ϣОϝуЋϠ йЮ ϸϜϹКъϜм ЭϡЧϧЃгЮϜ РϜϽЇϧЂϜ ев ϣЃЂϕгЮϜ еЫгт ϝгв ϣЃЂϕгЮϜ ϣϛуϠ сТ ϼмϹт
ϦϝϠ ϣЃЂϕгЮϜ ϣϛуϠ сТ ϽуϪϓϧЮϜ ϝлжϝІ ев сϧЮϜм ϝлТϜϹкϒ ХуЧϳϧЮ ϸнЧϦ сϧЮϜ РмϽДм АмϽІ ϽуТнϦм ХЯ϶ иϝϯ

 ϼнЊ ев ϢϼнЊ ϨϹϲϓЪ  сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ ϽлД ϝгЪ ̪РϜϹкцϜ иϻк ХуЧϳϦ ЭулЃϦ сТ блЃϧЮ ЭЏТϒ
ГϷϦ сϧЮϜ ϣуУуЫЮϜ ϽууПϦ пЮϖ БуГϷϧЮϜ ев ИнзЮϜ Ϝϻк оϸϒм ̪ϤϝЃЂϕгЮϜ сТ БуГϷϧЮϜ ЙЎнЮ ϤϝЃЂϕгЮϜ ϝлϠ Б

уϯуϦϜϽϧЂъϜЂϕгЮϜ ϢϹКϝЃв РϹлϠ ϝкϻуУзϦм ϝлϠ ϣЊϝϷЮϜ Ϥϝ ϣϠϝϯϧЂъϜ сТ ϝлϦϝтнЮмϒм ϝлϦϽЗж ϿЪϽϦ дϒ пЯК ϣЃ
 ϟЯГϧт ϝгв ϤϝвϾъϜм ϨϼϜнЫЮϜ ϨмϹϲ нк ϤϜϽуПϧЮϜ ЩЯϦ бкϜ дϜм ϝлЮнϲ ев ϣϛуϡЮϜ сТ ϨϹϳϦ сϧЮϜ ϤϜϽуПϧЯЮ
 Ϻϖ ̪ϣвϾъϜ ϢϼϜϸϜ ϣуЯгК ШϼϜϸϜм блТ Ьы϶ ев ϝлϦϼϜϸϜ ϣуУуЪм ϤϝвϾъϜ ϨмϹϲ ϣуУуЪ блТ ϤϝЃЂϕгЮϜ ев

уГϷϧЮϜ анлУгЮϜ Ϝϻк егЏϧт ϢϼϸϝЦ ϝлЯЛϯт дϜ ϣЃЂϕгЯЮ ϱуϧт ϝгв ϨмϹϳЮϜ ϣЯгϧϳгЮϜ ϤϝвϾъϜ ϤъϝϳЮ аϝЛЮϜ Б
 ϤϝвϾъϜ ϢϼϜϸϜ дϜ ϝгЪ .̭ϝЧϡЮϜм ϼϜϽгϧЂъϜ пЯК ϢϼϸϝЦм ϣЛЦнϧгЮϜ ϤϝвϾыЮ ϣувϝЗж ϣЧтϽГϠ ϣϠϝϯϧЂъϜ пЯК

 ЭвϝЛϧЮϜ ϣуУуЫϠ ЉϧϷтм ϝлϦϝУузЋϦ ИнзϦ пЯК ϤϝвϾъϜ ϣЂϜϼϹϠ ЉϧϷϦ сϧЮϜ ϣтϼϜϸъϜ анЯЛЮϜ ев ϹЛϦ ϝлЛв
 ϝлϦϝуϠϝϯтϜ ев ϢϸϝУϧЂъϜм ϹуЛϡЮϜ мϒ ϟтϽЧЮϜ оϹгЮϜ пЯК ̭ϜнЂ ϣуϡЯЃЮϜ ϝкϼϝϪϐ ϟзϯϦм ϝлуЯК ϟЯПϧЮϜ ϣуУуЪм

.дϝЫвъϜ ϼϹЦ ϝлзК ϣгϮϝзЮϜ ϽϚϝЃϷЮϜ бϯϲ ев ЭуЯЧϧЮϜм 
 сϷтϼϝϧЮϜ ϼнГϧЮϜ пЯК РϽЛϧЮϜ пЮмцϜ ϢϽЧУЮϜ ϥзгЏϦ Ϻϖ ϣуЃуϚϼ ϤϜϽЧТ пЮϜ ϩϳϡгЮϜ Ϝϻк буЃЧϦ бϦ йуЯКм

ъϜ БуГϷϧЯЮ ϼнГϧЮϜ пЯК РϽЛϧЮϜ ϣужϝϫЮϜ ϢϽЧУЮϜ ϥзгЏϦ ϝгзуϠ ̪иϽЊϝзКм ̪йϧугкϒм ̪йвнлУвм ̪ сϯуϦϜϽϧЂ
 ̪ϤϝвϾъϜ ϢϼϜϸϜ ϤϝϡЯГϧвм ̪ϝлЯϲϜϽвм ̪ϝкϸϝЛϠϒм ̪ϝлТϜϹкϒм ̪ϝлϧугкϒм ̪ϝлвнлУвм ̪ϤϝвϾъϜ ϢϼϜϸъ сϷтϼϓϧЮϜ

ϜϸϜм  сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ еуϠ ϣГϠϜϽϧгЮϜ ϣЦыЛЮϜ ϣϫЮϝϫЮϜ ϢϽЧУЮϜ ϥзгЏϦ ϝгуТ.ϤϝвϾъϜ Ϣϼ 
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 сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ :ъмϜ 
̸.  БуГϷϧЯЮ сϷтϼϝϧЮϜ ϼнГϧЮϜ:сϯуϦϜϽϧЂъϜ   

    ϥЯЧϧжϜ ϝвϹзК ϣужϝϫЮϜ ϣугЮϝЛЮϜ ϞϽϳЮϜ ϹЛϠ ̯ ϝϲϝϳЮϖ ϽϫЪϒ ЬϝгКцϝϠ ϣуϯуϦϜϽϧЂъϜ БϠϽЮ ϣϮϝϳЮϜ ϥϳϡЊϒ
)̯ϜϽууПϦ ϽϫЪϒ ϣϛуϠ пЮϖ ϢϽЧϧЃв ϣϛуϠ ев ЬϝгКцϜBracker:1980,p219 ϤϝЃЂϕгЮϜ ϥϳЎϒм ̪( ϣлϮϜнв сТ

 ̪ϣϯЮϝЛв ЭϚϝЂнЪ ϣуТϝЪ ϽуО ϣуЮϝгЮϜ ϣϠϝЦϽЮϜм ϤϝжϾϜнгЮϝЪ ϣтϹуЯЧϧЮϜ ϢϼϜϸшϜ ϟуЮϝЂϒ ϥϳϡЊϒм ϢϹК ЭЪϝЇв
 ЬнЯϳϠм̸̷̼̀  ЩЯϦ Йв ЭвϝЛϧЯЮ ϢϹтϹϮ Э϶ϜϹв ϽтнГϦ иϝϯϦϝϠ ϝкϸнлϮ йуϮнϦ ϤϝЃЂϕгЮϜ ϤϸϝКϒ ϝв дϝКϽЂ

Ϝм ϣϠϽϯϧЮϜ Ьы϶ ев ϼнГϦ ϹтϹϮ Э϶Ϲв ев ϞϽϧЧϦ ϝлϦϜϺ ϹϯϧЮ ϤыЫЇгЮϜ) ϓГϷЮTrial and error ХЯАϒ (
)  сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ йуЯКNauheimer: 2007,p10 ЙЯГв сТм .(̸̷̀̽ ϼϹв ЭϡЧϦ ϤϝЃЂϕгЮϜ ̭Ϝ

сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ  ϣуЃТϝзϧЮϜ ев ϾϿЛϦ ϤϝуϯуϦϜϽϧЂ ϻуУзϦм ϸϝϯтш ϟуЮϝЂцϜ ЭЏТϒ Ϲϲϒ йжϜ пЯК
)Mintzberg:1994,107.( 

 БуГϷϧЮϜ ϱϡЊϒ ϤϝзуЛϡЃЮϜ ϣтϜϹϠ сТм) ϣз϶ϝЃЮϜ ϤϝКнЎнгЮϜ ев  сϯуϦϜϽϧЂъϜhot topic) Rosenberg 
& Schewe:1985,54 ̪сжϝЛЮϜ) ϹЧЛЮϜ ЩЮϺ ЬнА ЬϝгКцϜ онϧЃв пЯК йЮϝгЛϧЂϜ ИϝІ ̯ ϝϛуЇТ ̯ ϝϛуІм ̪((

̷̷̹̹ :̸̹ ϤϝЃЂϕгЮϜ ЭϡЦ ев йЮнϡЦ ИϝЃϦϜ ϹЛϠ етϽЇЛЮϜ дϽЧЮϜ ев Ͻу϶цϜ ЙϠϽЮϜ днЏО сТ ϱϡЊϒ пϧϲ ̪  (
в ϣЯКϝТ ϢϜϸϒ ϣУЯϧϷгЮϜ) ϢϼϜϸшϜ ϤϜмϸϒ еEadie&Heights:1983,p447.( 

     сжϝЛЮϜ) ХУϧтм: ̷̷̹̹̪ ̸̹сϠϝЪϽЮϒ) ̪(: ̹̽ ̷̷̹̻) (Wheelen & Hunger:2004,p53 еϠ) ̪ (
ϼнϧϡϲ: ̿ ̷̷̹̻рмϝϠϽПЮϜ) (: ̷̷̹̪̀ ̻̹сЂнАϽУЮϜ) (:̷̸̸̹ ̸̪̽рϼнϡϯЮϜ) (: ̷̸̹̻̪ ̼̽ дϖ пЯК (

 :ЭϲϜϽв ЙϠϼϓϠ Ͻв ϹЦ  сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ- 
 

гЮϜϤϝжϾϜнгЮϜ БуГϷϧϠ РϽЛт ϝв мϜ сЮϝгЮϜ ЀϝЂцϜ пЯК БуГϷϧЮϜ :пЮмцϜ ϣЯϲϽ 
ϹвцϜ ЭтнА БуГϷϧЮϜ мϜ ϕϡзϧЮϜ ЀϝЂϒ пЯК БуГϷϧЮϜ :ϣужϝϫЮϜ ϣЯϲϽгЮϜ 

  сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ :ϣϫЮϝϫЮϜ ϣЯϲϽгЮϜ 
ϣуϯуϦϜϽϧЂъϜ ϢϼϜϸшϜ :ϣЛϠϜϽЮϜ ϣЯϲϽгЮϜ     
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̹.  :сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ анлУв 
     нкм сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ ϝгуЂ ъм аϝК ЭЫЇϠ БуГϷϧЮϜ анлУв ЬϝгЛϧЂϜ ϢϽу϶цϜ ϤϜнзЃЮϜ сТ ϹтϜϿϦ 

сϧЮϜ РϜϹкцϜ ХЧϳϦ дϒ ϤϸϜϼϒ ϝв Ϻϖ ϝкϝзϡϧϦ дϒ ϣЃЂϕгЮϜ пЯК ϟϮнϧт сϧЮϜ ϣтϼϜϸшϜ букϝУгЮϜ егЎ ев ϤϓЇжϒ
СϚϝДнЮϜ Ьмϒ ев БуГϷϧЮϜ ϹЛтм ϝлϚϝЧϠм ϝкϼϜϽгϧЂϜ егЏϦ дϜм ϝлЯϮϜ ев ̪БуГϷϧЮϜ) ϢϼϜϸшϜ сТ ϝлгкϒм 

ϤϜϼϜϽЦ ϺϝϷϦϜ йжϜ пЯК аϝК ЭЫЇϠ БуГϷϧЮϜ блУт Ϻϖ ̪ оϽ϶ϒ ϣУуДм рϒ бϧϦ ъ йжмϹϠм (ϣϠϝЦϽЮϜ ̪ йуϮнϧЮϜ ̪ буЗзϧЮϜ 
РмϽЛв) ЭϡЧϧЃгЯЮ иϝϯϦϜ мϒ ϸϹϳв РϹлЮ ЬнЊнЯЮ ХтϽА ϣАϼϝ϶ ЭуЛУϦ ЭУЫϦ :̹̼ ̷̷̹̀ϝϡЮϝО ϣГϷЮϝТ (̯ϝв  

ϸнгϳв) ЭгК рϒ ϰϝϯзЮ ϱуϳЋЮϜ ЀϝЂцϜ днЫϦ :̷̸̹̻̪ ̽̿ϣуЯϡЧϧЃгЮϜ ϤϝϮϝϳЮϝϠ ϕϡзϧЮϜ ϣуЯгК Ьы϶ ев .( 
Ͻкϝв) ϤϝкϝϯϦъϜ иϻк Йв СуЫϧЯЮ йЯгК ϟϯт ϝв ϹтϹϳϦм ̪ϣЃЂϕгЮϜ сТ ϢϽϪϕгЮϜ :̷̷̹̪̾ ̹̽БуГϷϧЮϜм ( 

сϯуϦϜϽϧЂъϜ ϼнгЏЮϜ) БуГϷϧЮϜ ИϜнжϒ ев Инж :̷̷̹̪̿ ̹̹днϫϲϝϡЮϜ ϝлϲϽА ϢϸϹЛϧв букϝУв Шϝзкм .( 
̪бкϽЗж ϤϝлϮм Рыϧ϶ϝϠ ϥзтϝϡϦм ϢϹК сϲϜнж сТ ϝлжнгЏв сТ ХУϧϦ  сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ дϓЇϠ еЫвϒ 

аϜϿϧЮъϜ йУЊнϠ  сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ пЯК ЬмцϜ ϼнϳгЮϜ ϿЪϼ Ϻϖ ϼмϝϳв ϣϪыϪ ХТм ϝкϽЋϲ днϫϲϝϡЮϜ ЩЮϺ 
днϫϲϝϡЮϜ ев сжϝϫЮϜ ϼнϳгЮϜ ϿЪϼ еуϲ сТ ̪сϯуϦϜϽϧЂ ЭЫЇϠ йЧуЧϳϦ ϝлϠ бϧт сϧЮϜ ϣуУуЫЮϜм ЭϡЧϧЃгЮϝϠ ϽуЫУϧЮϝϠ 
БуГϷϧЯЮ блУтϽЛϦ сТ ϩЮϝϫЮϜ ϼнϳгЮϜ ϞϝϳЊϒ ϿЪϼм ̪ϣЃЂϕгЯЮ ϣуϮϼϝϷЮϜм ϣуЯ϶ϜϹЮϜ ϣϛуϡЮϜ Йв СуЫϧЮϜ пЯК 

ϝлТϜϹкϒм ϝлϧЮϝЂϼ ХуЧϳϦ ЭϮϒ ев ϣЃЂϕгЮϜ ϝлϠ анЧϦ сϧЮϜ ϣуЯгЛЮϜ йжϖ пЯК  сϯуϦϜϽϧЂъϜ. иϻк ϱуЎнϦ еЫгтм
) бЦϼ ЬмϹϯЮϜ Ьы϶ ев ϤϝкϝϯϦъϜ̸: иϝжϸϜ (
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) бЦϼ ЬмϹϮ̸ ( 
ϜϞϝϧЫЮϜм еуϫϲϝϡЮϜ ев ϸϹК ϽЗж ϤϝлϮмм ̭Ϝϼϐ ХТм сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮ 

Ϥ ϼнϳгЮϜ ϩϲϝϡЮϜ СтϽЛϧЮϜ 
1 
 

 
 

 аϜϿϧЮъϜ
 ЭϡЧϧЃгЮϝϠ
 ЬнЊнЮϜм

 йуЮϖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Йв СуЫϧЮϜ
 ϣϛуϡЮϜ

 ϣуЯ϶ϜϹЮϜ
 ϣуϮϼϝϷЮϜм

ϣЃЂϕгЯЮ 
  

ϟЮϝА):̷̷̹̻̪ ̹̺( ЭϡЧϧЃгЮϜ ̭ϜϾϒ ϣЃЂϕгЮϜ ϢϸϝуЦ ЭϡЦ ев ЙЎнϦ сϧЮϜ ϤϝуЯгЛЮϜ  ϽтнГϦм
.ЭϡЧϧЃгЮϜ сТ ЩЮϺ ХуЧϳϧЮ ϤϝЫуϧЫϧЮϜ 

2 ЭϚϜϹϯЮϜ нϠϒ):̷̸̹̹ ̪ 
̸̷̹( 

 дϓЇϠ ϤϜϼϜϽЧЮϜ ϺϝϷϦϝϠ ϣЃЂϕгЮϜ ϢϸϝЦ ϝлЮы϶ ев анЧт ϢϽгϧЃв ϣуϯлзв ϣуЯгК
 ЭϡЧϧЃгЮϜ ХуЧϳϧЮ ϣтϼмϽЏЮϜ ϤϝуЯгЛЮϜм ϤϜ̭ϜϽϮшϜ ЙЎмм ̪ЭϡЧϧЃгЮϜ

.ϰϝϯзЮϜ ЀϝуЦ ϣуУуЪ ϽтϽЧϦм ϸнЇзгЮϜ 
3 рмϜϿЛЮϜ): ̷̷̹̪̀ ̼(  иϻк ϣуЯϡЧϧЃв еК ϣзЫгв ϤϝвнЯЛв пЯК ̭ϝзϠ ϢϽгϧЃв ϤϜϼϜϽЦ ϺϝϷϦϜ ϤϝуЯгК

 иϻк ϻуУзϧЮ ϣвϾыЮϜ ϤϜϸнлϯгЮϜ буЗзϦм ̪ЭϡЧϧЃгЮϜ сТ ϝкϼϝϪϐм ϤϜϼϜϽЧЮϜ
 ϣтϻПϧЯЮ аϝЗж ϽТнϦ ХтϽА еК ϤϝЛЦнϧЮϜ ̭нЎ сТ ϭϚϝϧзЮϜ ЀϝуЦм ϤϜϼϜϽЧЮϜ

.ϤϝвнЯЛгЯЮ ϣуЃЫЛЮϜ 
4 
 

(Aldehayyat & 
Anchor:2010̪ 3) 

 ЙЎм ϤϝуϯуϦϜϽϧЂъϜм РϜϹкцϜ ϸϹϳϦ сϧЮϜм ϣугуЗзϧЮϜ БГϷЮϜ ϣОϝуЊм
 иϝϯϦ ϣЃЂϕгЮϜ ϢϸϝуЦ ϣтϔϼ ϱЎнϦм ̪ЬϝгКчЮ ϣжϽгЮϜм ϣЛЂϜнЮϜ ϤϝЂϝуЃЮϜм

.ЭϡЧϧЃгЮϜ 
5 еуЃϲм сЃуϡЫЮϜ): ̷̸̹̺̪ 

̹̼̾( 
 ϹтϹϳϧЮ ЭϡЧϧЃгЮϜ нϳж ϽЗзϧЮϜ Ьы϶ ев ̪ϣЃЂϕгЮϜ ЭϡЧϧЃв сТ ϽЋϡϦ ϣуЯгК

.ϣЮϝЂϽЮϜ ϸϝϯтϖм ̪ϝтϔϽЮϜ 

6 ϤϜϸϜϽϮ): ̷̸̹̺̪ ̸̹̽(  ̪ϣтϼϜϸϖ ϣУЃЯТ ϤϜϺ ̪ϢϽуПϧвм ϢϽгϧЃв ϣуЯгКм ̪сЯϡЧϧЃв ϽϪϒ ϤϜϺ ϤϜϼϜϽЦ
.ϤϜ̭ϜϽϮъϜм ϣтϻуУзϧЮϜ ϭвϜϽϡЮϜм ϤϝжϾϜнгЮϜм ЭЪϝулЮϜ ев ЭвϝЫϧв аϝЗжм 

7 ϤϜϸϜϽϮм Ϣϼϸ): ̷̸̹̻̪ 
̸̼( 

 йϮнϧЮ ϼнЋϦ ЙЎм ев ϝлϧГЂϜнϠ ϝуЯЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ ̭ϝЏКϒ еЫгϧт сϧЮϜ ϣуЯгЛЮϜ
 ϣЃЂϕгЮϜ ϟуЮϝЂϒм ϤϜ̭ϜϽϮшϜм ϤϝЂϝуЃЮϜм ϣГϷЮϜ ϹтϹϳϦ бϪ евм ̪сЯϡЧϧЃгЮϜ

.ϻуУзϧЮϜ ЙЎнв йЛЎмм ϼнЋϧЮϜ ЩЮϺ ЭгК 
8 йжϼϝЫЃЮϜ): ̷̸̷̹̪ ̸̀( .ϣуЯ϶ϜϹЮϜм ϣуϮϼϝϷЮϜ ϤϜϹϯϧЃгЮϜ ϣЂϜϼϹЮ аϝК ЭЪ ϝлϫтϹϳϦ бϧт ϢϸϹϯϧв ϣуЯгК 

10 ϼнгЏЮϜ): ̷̸̸̹̪ ̺̼(  ϣЃЂϕгЮϜ ЙЦнв ϼϝуϧ϶ъ ϣуЯуЯϳϦ ϣузкϺ ϣуЯгК ϤϜϽуПϧЯЮ ̯ϝЛϡϦ сЯϡЧϧЃгЮϜ
.ϝлЛв ϣЃЂϕгЮϜ СуЫϦм ϣϛуϡЮϜ сТ ϣЯЊϝϳЮϜ 

11 (Shahin:  2011, 12)  ЭтнА ̭ϜϸцϜ ϿтϿЛϦ ϝлжϓІ ев сϧЮϜ ϣГЇжцϜ ϻуУзϦм ϼϝуϧ϶Ϝм ϹтϹϳϦ ϣуЯгК
 еуϠ ϽгϧЃгЮϜ ХТϜнϧЮϜ ХЯ϶м ϤϝкϝϯϦъϜ ϹтϹϳϦ Ьы϶ ев ϣЃЂϕгЯЮ ЭϮцϜ

 ϣЃЂϕгЯЮ ϣуЯ϶ϜϹЮϜ ϸϼϜнгЮϜм ϤϜϼϝлгЮϜ ЭгЛϦ сϧЮϜ ϢϽуПϧгЮϜ ϣуϮϼϝϷЮϜ ϣϛуϡЮϜм
.ϝлуТ 
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сгуЛзЮϜм Ϲгϳв): ̷̸̹̹̪ 
̸̻̼( 

 СуЫϧЮϜм ϣв̭ϜнгЮϜ ϣЮϝϲ ϝлЮы϶ ев ϣЃЂϕгЮϜ ХЧϳϦ дϒ еЫгт сϧЮϜ ϣуЯгЛЮϜ
 ϤϝуГЛгЮϜ еуϠ сϛуϡЮϜ дϾϜнϧЮϜ ϢϝКϜϽв ХтϽА еК ϝлϧϛуϠ еуϠм ϝлзуϠ ϽуϪϓϧЮϜм

 еуϠм (ϝлУЛЎ евϝЫвм ϝлϦнЦ АϝЧж) ϣугуЗзϧЮϜ ЈϽУЮϜ) ϣϛуϡЮϜ ϤϝуГЛв
.(ϣЯгϧϳгЮϜ ϤϜϹтϹлϧЮϜм ϣϲϝϧгЮϜ 
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 ХуЧϳϦ
 ϣЮϝЂϼ

 ϣЃЂϕгЮϜ
ϝлТϜϹкϒм 

Ётϼϸϖм дϜϹгϲ сзϠ): 
̷̷̹̪̀ ̿( 

Ъм ̪ϣЃЂϕгЯЮ ϣЃуϚϽЮϜ РϜϹкцϜ ϹтϹϳϦ ϣуЯгК ϤϝЂϝуЃЮϜ ϹтϹϳϦ ЩЮϻ
уϯуϦϜϽϧЂъϜмϜнгЮϜ аϜϹϷϧЂϜм ϽуϠϹϦ ЩЮϻЪм ̪ϤϝуЯгЛЮϜ бЫϳϦ сϧЮϜ Ϥϝ ХуЧϳϧЮ ϸϼ

 ЩЯϦ.РϜϹкцϜ 
14 ϹуЮнЮϜ): ̷̸̷̹̪ ̽̾( ев ЭЫЪ ϣЃЂϕгЮϜ пЯК ϿЪϽтм ϝуЯЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ йЛЏϦ ЭϮцϜ ЭтнА БуГϷϦ 

.ϝлТϜϹкϒ ХуЧϳϦ ЭϮϒ 
15 (Gates:2010,3) .ϝлϧЮϝЂϼ ХуЧϳϧЮ ЩЮϺм ϣЃЂϕгЮϜ БГ϶ ϹтϹϳϦ ϣуЯгК 

 
̺.   сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ ϣугкϒ: 

БуГϷϧЮϜ ϣуЯгЛϠ сЯгЛЮϜм рϽЗзЮϜ аϝгϧкъϜ пЮϖ ϝКϸ рϻЮϜ ЀϝЂцϜ дϒ ϣвϝК ϢϼнЋϠм ЬнЧЮϜ еЫгт 
ануЮϜ ϤϝЃЂϕв йЯД сТ ЅуЛϦ ϥϳϡЊϒ рϻЮϜ сϛуϡЮϜ ϹЪϝϦыЮϒ нк сϯуϦϜϽϧЂъϜ ̪сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ дϒ ϹЛт 

ϣЃЂϕгЮϜ ϢϼϜϸϖ ϢϽГуЂ еК ϣϮϼϝϷЮϜ ϤϜϽуПϧгЮϝϠ ϣжϽϧЧгЮϜ ϽАϝϷгЮϜм ϹЪϝϦыЮϒ ϣϮϼϸ ЭуЯЧϧЮ ϣуϯлзгЮϜ ϣЯуЂнЮϜ 
рмϝϠϽПЮϜ) :̷̷̹̀ ,̻̼ϝлϦϹКϝЃвм ̪ϝлЯ϶Ϝϸ ϽЊϝзЛЮϜ бкϒ Эϫгт рϻЮϜ ϽЫУЮϝϠ ϤϝЃЂϕгЮϜ иϹтмϿϦ Ьы϶ ев ( 

РϜϹкϒ ев йзК Хϫϡзт ϝвм  сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ ϹЛтм ЭϡЧϧЃгЮϜ сТ ϨϹϳϦ дϒ еЫгт сϧЮϜ ϝтϝЏЧЮϜ ЙЦнϦ пЯК 
аϝгϧкϜ ϸϜϾ Ϻϖ ̪ϢϽЊϝЛгЮϜ ϤϝЃЂϕгЮϜ йуЯК ϹгϧЛϦ рϻЮϜ ЀϝЂцϜ ЭгК БГ϶м ϤϜϼϸϝϡвм ϭвϜϽϠ пЮϖ йЯтнϳϦм 

сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϝϠ ϤϝЃЂϕгЮϜ сТ ϝуЯЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ блТ сТм ϣЯϡЧϧЃгЮϜ ϝтϔϽЮϜ ϰнЎм сТ йϧуЯКϝУЮ ϜϽЗж 
ϤϜϽуПϧгЮϜ ϞϝЛуϧЂϜм ЭϫвцϜ ЭЫЇЮϝϠ ϣЃЂϕгЮϜ ϸϼϜнв ЉуЋϷϦ сТ йϧуЯКϝТ еК ыЏТ ЭгЛЮϜ Ьϝϯв сТ ϣуϛуϡЮϜ 

ϢϸнϮм Ϣϼϸ) :̷̸̸̹ ,̸̻̾бЮ ϜϺϗТ ̪СϚϝДнЮϜ ЩЯϧЮ ЀϝЂцϜ ϽϯϳЮϜ йжнЫЮ ̪ϣтϼϜϸшϜ СϚϝДнЮϜ бкϒ ев ϹЛтм ( 
буЗзϧЮϝЪ оϽ϶цϜ ϢϼϜϸшϜ СϚϝДм ϣЂϼϝгв ЙуГϧЃϦ еЮ ϝлжϖ сзЛт ЩЮϺ дϗТ ϢϼϜϸшϜ оϹЮ ϣГ϶ ЩЮϝзк еЫт 

ϸнгϳв) ϣϠϝЦϽЮϜм ХуЃзϧЮϜм йуϮнϧЮϜм :̷̸̹̻̪ ̻̾иϻлϠ аϝуЧЯЮ сЂϝЂцϜ ϼϝуЛгЮϜ нк БуГϷϧЮϝТ йуЯКм ̪( 
ϼнгЏЮϜ) СϚϝДнЮϜ :̷̸̸̹̪ ̷̻ϢϼϜϸщЮ сЃуϚϼ АϝЇзЪ  сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ ϣугкϒ ϾϽϡϦ ϝзк евм .( 

ϤϜϹтϹлϧЮϜ ФϝϡϧЂϜм ЭϡЧϧЃгЮϜ сТ егЫϦ сϧЮϜ ЈϽУЮϜ ев ЭЏТϒ ЭЫЇϠ ϢϸϝУϧЂъϜ пЯК ϝкϹКϝЃт Ϻϖ ϣугуЗзϧЮϜ
 Balasundaram: 2009,p11ϣЃЂϕгЮϜ ϝллϮϜнϦ дϒ еЫггЮϜ ев сϧЮϜ  

   йжнЪ ̪ сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ ϣуЯгЛϠ ̪ϝлϧГЇжϒм ϝлКϜнжϒ СЯϧϷгϠ ̪ϤϝЃЂϕгЮϜ ϥгϧкϜ ХЯГзгЮϜ Ϝϻк евм 
ыϡЧϧЃв ϝлКϝЎмϒ йуЮϖ ЬмϕϦ дϒ еЫгт ϝгϠ ϣТϽЛвм ϣтϜϼϸ пЯК ϣЃЂϕгЮϜ ЭЛϯт̯сТ ϣугкцϜ иϻк ϤϸϜϸϾϜм ̪ 

ϤϜϸϜϽϮ) ϤϝЃЂϕгЮϜ ϝлуТ ЅуЛϦ сϧЮϜ ϣϛуϡЮϜ сТ ϨϹϳϦ сϧЮϜ ϣЛтϽЃЮϜ ϤϜϽуПϧЮϜ ϟϡЃϠ ϽЎϝϳЮϜ ϥЦнЮϜ :̷̸̹̺,
 ̸̽̿ 

Шϝзкм ϽЋзКнк сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ дϓϠ ϱϠϽЯЮ ϣТϸϝлЮϜ ϽуО ϤϝЃЂϕгЮϜ ϢϸϝЦ еуϠ ФϝГзЮϜ ЙЂϜм ФϝУϦϜ 
бкϝЃтм ̪ϝлЛгϧϯв ϤϝϮϝуϧϲъ ϟуϯϧЃϦ ЬϜϿϦ ъ ϣЃЂϕгЮϜ дϖ дϝгЎ пЯК ϹКϝЃт Ϻϖ ̪ϢϹуϯЮϜ ϢϼϜϸшϜ сТ бЂϝϲ 

тм ̪ϢϹтϹϯЮϜ ϭвϜϽϡЮϜ ϽтнГϦ ЭлЃт йжϖм ̪нгзЮϜм сгуЗзϧЮϜ ϼϜϽЧϧЂъϜ сТ̳ЭϡЧϧЃгЮϜ сТ ϩϳϡЮϜ ев ϣЃЂϕгЮϜ еЫг
 Mckay:2001, p1ϣуϯлзвм ϣуЃЂϕв ϣЧтϽГϠ 
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     ЭϮϒ ев ϣУЯϧϷгЮϜ ϤϝЃЂϕгЯЮ ϣϡЃзЮϝϠ ϢϽуϡЪ ϣугкϒ йЮ  сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ дϓϠ иϽЪϺ ХϡЂ ϝгв ϱЏϧт
) сЮϝϧЮϜ нϳзЮϜ пЯК ϣугкцϜ иϻк ЉуϷЯϦ еЫгтм ̪ ϰϝϯзЮϜм ϣвϜϹϧЂъϜ ХуЧϳϦBdair:2011, p15рмϜϿЛЮϜ) (: 

̷̷̹̪̀ ̽ϣжϼϝЫЃЮϜ) ( :̼̀ ̷̷̹̀ : (- 
̸. .ЭвϝЫϧгЮϜм ЭвϝЇЮϜ ϽуЫУϧЮϜ пЯК ϣтϼϜϸшϜ ϤϜϸϝуЧЮϜ ϣугзϦм ϸϜϹКϖ 
̹. .ϣЃЂϕгЯЮ оϹгЮϜ ϢϹуЛϡЮϜ РϜϹкцϜ ХуЧϳϦ 
̺. .ϣЃЂϕгЮϜ ̭ϜϿϮϒ СЯϧϷв еуϠ дмϝЛϧЮϜм ХуЃзϧЯЮ аϾыЮϜ ЀϝЂцϜ ϽТнт 
̻. гЮϜ ϤϝтϝПЮϜ нϳж ХЂϝзϧвм бЗϧзв ЙЦϜнϠ ϣЃЂϕгЯЮ ϣуЯЫЮϜм ϣЯвϝЇЮϜ ϢϽЗзЮϜ.ϣТϹлϧЃ 
̼. .ϣЃЂϕгЯЮ ϣуЃТϝзϧЮϜ ϢϼϹЧЮϜ ϢϸϝтϾ 
̽. ϸϼϜнгЮϜм аϝгϧкъϜ ϿуЪϽϦ пЯК ϣЃЂϕгЮϜ ϹКϝЃт уϯуϦϜϽϧЂъϜм РϜϹкцϜ ХуЧϳϦ нϳж ϝлжϓІ ев сϧЮϜ Ϥϝ

.аϹЧϧЮϜм нгзЮϜ пЯК ϣЃЂϕгЮϜ ϢϹКϝЃв 
̾.  ϣЯгϧϳгЮϜ ϤϜϽуПϧЮϜ сКϜϽт йжнЪ ϼϜϽгϧЂϝϠ ϢϽуПϧгЮϜ ϣϛуϡЮϜ Йв ϰϝϯзϠ СуЫϧЮϜ пЯК ϣЃЂϕгЮϜ ϹКϝЃт

 ϝлуТ.ϝлϦϝЛЦнϦм 
̿ϳϦ .уϯуϦϜϽϧЂъϜ ϤϜϼϝЃгЮϜ йуϮнϦм ϹтϹ.ϣЃЂϕгЯЮ ϣ 
̀.ϝлТϜϹкϒм ϣЃЂϕгЮϜ ϣЮϝЂϼ ϽтнГϦм ϣОϝуЊ  . 

̸̷.ϣЃЂϕгЮϜ сТ ЭгЛЮϜ ϼϝЃв йуϮнϦм ϹтϹϳϦ . 
̸̸.ϣЃЂϕгЯЮ ϣуϯуϦϜϽϧЂъϜ РϜϹкъϜм ϤϝтϝПЮϜ ϣОϝуЊм ϹтϹϳϦ . 
̸̹ аϹЧϦм нгж ХуЧϳϦм ̭ϜϸцϜ еуЃϳϦ ϤϝϡЯГϧв ϽуТнϦм ϹтϹϳϦ ..ϣЃЂϕгЮϜ 
̸̺ йϳЯЋвм ϝуЯЛЮϜ ϢϼϜϸшϜм ЬϜнвцϜ ϞϝϳЊϒ РϜϹкϜм ϤϝϲнгГЮ ϣуϯуϦϜϽϧЂъϜ РϜϹкцϜ БϠϼ ев ϹЪϓϧЮϜ .

.ϣЃЂϕгЮϜ ̭ϝЏКϒ 
̸̻ϸϼϜнгЯЮ ЭϫвъϜ аϜϹϷϧЂъϜ . 
̸̼ ϣгЗжϒм ϹКϜнЦм ϤϝЂϝуЂ ев йЛЎм бϧтϝвм ϝлТϜϹкϒм ϣЃЂϕгЮϜ ϣЮϝЂϼ еуϠ БϠϜϽϧЮϜ ХуЧϳϦ ев ϹЪϓϧЮϜ .

.ЭгК 
  Ϝ ЩЮϺ ев Еϲыт пЯК ϝкϹКϝЃт нлТ ЬϝгКъϜ ЬϝϮϼм ϤϝЃЂϕгЮϜ оϹЮ  сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЯЮ ϢϽуϡЫЮϜ ϣугкъ

 ϽуО мϒ ϣуϳϠϼ ϥжϝЪ ̭ϜнЂ ϤϝЃЂϕгЮϜ ЙугϮ пЯК ϜϻЮ ̪ϢϽуПϧгЮϜ ϣϛуϡЮϜ Йв ϽгϧЃгЮϜ СуЫϧЮϜм аϹЧϧЮϜм нгзЮϜ
ϝлϧЮϝЂϼ ХуЧϳϦ дϝгЏЮ ϣуЯКϝТм Ϣ̭ϝУЫϠ  сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ ϣуЯгЛϠ анЧϦ дϒ ϱϠϽЯЮ ϣТϸϝк  сϧЮϜ ϝлТϜϹкϒм

.ϝлуЮϖ пЛЃϦ 
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̻: сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ ϽЊϝзК . 
     : сϦъϝϠ сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ ϽЊϝзК ЭϫгϧϦ-  
ϒ- : ϣЮϝЂϽЮϜ 

 ̪̯ϝуЂϝЂϒ ϹЛт йжϖ ъϒ ϥЦнЮϜ Йв ϽуПϧт ϹЦ ЌϽПЮϜ дϖ ев бОϽЮϝϠм ̪ ϝв ЌϽО ХуЧϳϦ ЭϮϒ ев ϤϝЃЂϕгЮϜ ϤϹϮм
 пЮϖ ϤϝЃЂϕгЮϜ ϸнϮнЮ сЃуϚϽЮϜ ϟϡЃЮϜ ЙϮϽтмрϼмϹЮϜ) ϝлϧЮϝЂϼ: ̷̷̹̺, ̸̼ ϣуЯгК сТ ϢнГ϶ Ьмϒ ϹЛт Ϻϖ ̪ (

 ЀϝуЧЮ ϼϝуЛв ϹЛϦм ϤϜϼϜϽЧЮϜ ϺϝϷϦъ ϝллϮнϦм ϣЃЂϕгЮϜ ϣтнк еК ϽϡЛϦ ϝлжц  сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ
) ЭϡЧϧЃгЮϜ сТ ϤϜ̭ϜϽϮшϜDenhardt & Grubbs:2003,p9сЃуϡЫЮϜ) оϽт еуϲ сТ (: ̷̸̹̹, ̸̽ (

ЃЂϕгЮϜ сТ ϢϹтϽУЮϜ ϤϜϿуггЮϜ" ϝлжϓϠ ϣЮϝЂϽЮϜ дϗТ ϝзк евм ̪ϝлЮ ϣЯϪϝггЮϜ ϤϝЃЂϕгЮϜ сЦϝϠ еК ϝкϿугϦ сϧЮϜ ϣ
 РϜϹкϓϠ ϝлГϠϼм ХуϡГϧЮϜ ЙЎнв ϝлЛЎм пЯК ϝуЯЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ ЭгЛϦ сϧЮϜ ϝлϧтнкм ϣЃЂϕгЯЮ ϤϜϻЮϜ анлУв ЁЫЛϦ

̪ϣЃЂϕгЮϜ ϰϝϯзЮ ЀϝуЧв ϣЮϝЂϽЮϜ сТ ϰнЎнЮϜ ϹЛтм ̪ϣЃЂϕгЮϜ  ЬϝгЛϧЂъ ϣϳЎϜм ϽутϝЛв сГЛт йжϜм ϝгуЂ ъ
гЮϜсϡЮϝПЮϜм рϽвϝЛЮϜ)ϿугϧЮϜ пЮϖ рϸϕт сϯуϦϜϽϧЂ ϒϼнЗзв ϼϝАϖ сТ ϸϼϜн: ̹̽̽,̷̷̹̾.( 

ϤϜϸϜϽϮ) ϢϹуϯЮϜ ϣЮϝЂϽЮϜ сТ ϽТнϧϦ дϒ ϟϯт сϧЮϜ ЉϚϝЋϷЮϜ ев ϣКнгϯв Шϝзкм: ̷̸̹̺, ̸̾̽ ( 
: сϦъϝЪм 

̸. .ϣОϝуЋЮϜ сТ ϾϝϯтшϜм ϽуϡЛϧЮϜ ϣЦϸм ϰнЎнЮϝϠ ϿугϧϦ дϒ 
̹.  БГ϶ пЮϖ ЭтнϳϧЯЮ ϝлϧуЯϠϝЧϠ ϿугϧϦ дϒ.ϤϝЂϝуЂм 
̺.  СЯϧϷв еуϠ ЭвϝЫϧЮϜ ХуЧϳϦ пЯК ЭгЛϦм ̪ϤϝЃЂϕгЮϜ ев ϝкϽуО еК ϣЃЂϕгЮϜ ϿугϦ еК ϽϡЛϦ дϒ

.ϣЃЂϕгЮϜ сТ ЭгЛЮϜ ϤϜϹϲм 
̻. .ϣЃЂϕгЮϜ ϹуЮϝЧϦм ϤϜϹЧϧЛвм буЦм ϣУЃЯТм РϜϽКϒ сЪϝϳϦ дϒ 
̼. .ϣϲϝϧгЮϜ ϸϼϜнгЮϜ ев ϢϸϝУϧЂъϜм ХуϡГϧЮϜ ϣужϝЫвϗϠ ϿугϧϦ дϒ 

 
Ϟ-  РϜϹкцϜ 

      РϹк днЫт еуϲ сТ ̪ϱϠϽЮϜ нк ϣЊϝϷЮϜ ϤϝЃЂϕгЮϜ РϜϹкϓТ ̪оϽ϶ϒ пЮϖ ϣЃЂϕв ев СЯϧϷϦ РϜϹкцϜ дϖ
ϸнгϳв) РϜϹкцϜ ϣвϹЧв сТ ϣвϝЛЮϜ ϣϳЯЋгЮϜ ЙЎмм ϤϝвϹϷЮϜ бтϹЧϦ ϣвϝЛЮϜ ϣЃЂϕгЮϜ: ̷̸̹̻̪ ̹̿ йуЯКм ̪(

гЮϜм ϣГЇжцϜ ϽϡК ϝлЧуЧϳϦ пЮϖ ϤϝЃЂϕгЮϜ пЛЃϦ сϧЮϜ ϭϚϝϧзЮϜ" ϝлжϓϠ РϜϹкцϜ РϽЛϦ сϧЮϜ ЬϝгКцϜм аϝл
 ϣЧЧϳϧгЮϜ ϭϚϝϧзЮϜ ЀϝуЧЮ ϽутϝЛгЮϜ ϸϹϳϦм ϣКнЎнгЮϜ РϜϹкцϜ ев ХЧϳϧϦ дϒ ϝуЯЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ ϟϮϜм евм ̪ϝлтϸϕϦ

сϚϝГЮϜм сЃуЧЮϜ) "ϝлзв: ̷̸̹̹̪ ̸̷̽ ϣЃЂϕгЮϜ пЛЃϦ сϧЮϜ ϭϚϝϧзЮϜ" ϝлжϝϠ ϝлжϓϠ ϥТϽК ФϝуЃЮϜ ϤϜϺ сТм .(
ЮϜ пЯКм ϝлЧуЧϳϦ пЮϖ ϣУЯϧϷгЮϜ ϝкϸϼϜнвм ϝкϸнлϯϠ ϣуКнжм ϣугЪм ϣугЦϼ ЬϝЫІϒ пЮϖ ϭϚϝϧзЮϜ иϻк ϣгϮϽϦ ϣЃЂϕг

сгуЛзЮϜм Ϲгϳв)."ХЧϳϧЮϜм ϾϝϯжшϜ ϵтϼϜнϦм ϹуКϜнв ϹтϹϳϦ Йв ̯ϝзЫгв ЩЮϺ дϝЪ ϝгЯЪ: ̷̸̹̹̪ ̸̻̼ дϖм  (
 ϣуЛЦϜмм ϢϸϹϳв РϜϹкцϜ днЫϦ дϒ ϟϯт ЩЮϻЮ ϝлϧЮϝЂϼ ХуЧϳϦ сТ ϣЃЂϕгЮϜ ϹКϝЃϦ дϒ ϝлжϓІ ев РϜϹкцϜ иϻк
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) ЀϝуЧЯЮ ϣЯϠϝЦмVargo:1996,p4 ̪Hunt ев сгЗзгЮϜ ϰϝϯзЮϜ ХуЧϳϦ сТ ̯ϝглв ̯ϝЂϝЂϒ РϜϹкцϜ ϹЛϦм  ̪ (
 ̪ϣуϛуϡЮϜ ЈϽУЯЮ ЉуϷЇϧЮϜ ХуЧϳϦ сТ ϝкϼмϸ ев ϣугкцϜ ЙϡзϦм ̪ϣЃЂϕгЮϜ ϢϼϜϸш аϾыЮϜ йϮнϧЮϜ ϢϼнЯϠ ϩуϲ

сЂнАϽУЮϜ) ХЂϝзϧЮϜ ЙуϯЇϦ ЩЮϻЪм ̪ХтϽУЪ ЭгЛЮϜ ЭулЃϦ ̪ϤϜϼϜϽЧЮϜ йуϮнϦ: ̷̸̸̹̪ ̷̺ϹК Шϝзкм .( ев ϸ
рϿзЛЮϜ) скм ϣЯКϝУЮϜ РϜϹкцϜ сТ ϽТнϧϦ дϒ ϟϯт сϧЮϜ ϣглгЮϜ ϤϝЎϜϽϧТъϜ: ̷̸̹̼̪ ̷̻̹-̸̻̹ :(- 

̸- .ϣугЂϽЮϜ ХϚϝϪнЮϜм ϽтϼϝЧϧЮϜ сТ сгЂϽЮϜ онϧЃгЮϜ пЯК ϣуϚϝлж РϜϹкϒ ЩЮϝзк днЫϦ 
̹- .блЮ ϣуТϜмм ϣуТϝЪ ϢϼнЋϠ анлУв днЫтм ̪ϽвцϜ йузЛт ев ЙугϯЮ РϹлЮϜ РϽЛт 
̺-  ЭвϝІм аϝК ФϝУϦϜ ϹϮнтгЮϜ ϣугуЗзϧЮϜ ϤϝтнϧЃгЮϜ сТ ̭ϜϼϹгЮϜ ЙугϮ еуϠ ϝв РϜϹкцϜ пЯК.ϣУЯϧϷ 
̻- .ϵЮϜ ...днϠϿЮϜ ϝЎϼ ЬϹЛв ̪ϼϝгϫϧЂъϜ пЯК ϹϚϝЛЮϜ ϣϡЃж Эϫв ЀϝуЧЯЮ ϣЯϠϝЦ днЫϦ дϒ 
      рϒ дϒ ϣЧуЧϲ пЮϖ ЩЮϺ ЙϮϽтм ̪ сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ ϣуЯгК сТ ϣЃуϚϽЮϜ ϤϜнГϷЮϜ ев ϢнГϷЮϜ иϻк ϹЛϦ

 ϹϮнϦ ъ ϣвϝК ϣЃЂϕв сТ ϣКϽЂ ϽϫЪϒм ̪̯ϜϹуЧЛϦ ϽϫЪϒ ϣЃЂϕгЮϜ ϝлϠ ЭгЛϦ сϧЮϜ ϣϛуϡЮϜ ϥϳϡЊϒм ̪МϜϽТ сТ
 ϝлЯϡЧϧЃв ЭЫЇϦ ϹЦ сϧЮϜ ϣуϮϼϝϷЮϜм ϣуЯ϶ϜϹЮϜ онЧЮϜ пЯК РϽЛϧЮϜ ϣЃЂϕв ЭЪ пЯК рϼмϽЏЮϜ ев ЩЮϻЮ ̪ ϽууПϧЮϜ

)Shahin: 2011,p59пЮϖ ЬϝЧϧжъϜ ев ϹϠ ъ ϝлТϜϹкϒм ϣЃЂϕгЮϜ ϣЮϝЂϼ ϣϠϝϧЪ бϧт дϒ ϹЛϠ йуЯКм ̪(  ЭуЯϳϦ
) ϣЃЂϕгЮϜ ϝлϠ ЭгЛϦ сϧЮϜ ϣϛуϡЮϜDenhardt & Grubbs:2003,p26 йжϓϠ сϛуϡЮϜ ЭуЯϳϧЮϝϠ ϹЋЧтм ̪(

 еугϷϦм ϣуЯ϶ϜϹЮϜм ϣуϮϼϝϷЮϜ ϣϛуϡЮϜ ϤϝКϝГЦ ϣϡЦϜϽгϠ дм сϯуϦϜϽϧЂъϜ ϝлЮы϶ ев анЧт сϧЮϜ ϤϝуЮϝЛУЮϜ ϣКнгϯв
ЏЮϜм ϢнЧЮϜ АϝЧжм ϤϜϹтϹлϧЮϜм ЈϽУЮϜ РϝЇϧЪϜ ЭϮϒ ев ϝлуТ ϽуПϧЮϜ оϹв ϤϜϼϜϽЧЮϜ ϺϝϷϦϜ бϧт ϩуϳϠ ̪СЛ

сгуЛзЮϜм Ϲгϳв) ϣЃЂϕгЯЮ сϚϝлзЮϜ  сϯуϦϜϽϧЂъϜ ϿЪϽгЮϜм РϜϹкцϜ ЭтϹЛϦм ϣОϝуЋϠ ϣЊϝϷЮϜ: ̷̸̹̹, 
̸̻̼ .( 

ϣТϹЊм дыК) пЮϖ ϣЃЂϕгЮϝϠ ϣГуϳгЮϜ ϣϛуϡЮϜ буЃЧϦ еЫгтм: ̷̸̷̹, ̸̼ :(- 
̸ :ϣуϮϼϝϷЮϜ ϣϛуϡЮϜ .м ϤϝЃЂϕгЮϜ ϣТϝЪ пЯК ϽϪϕϦ сϧЮϜ ЭвϜнЛЮϜ ϝлϠ ϹЋЧтм ϢϽГуЂ ФϝГжм  ϝкϸмϹϲ Ϭϼϝ϶ ЙЧϦ

 ϣуКϝгϧϮъϜм ϣтϸϝЋϧЦъϜм ϣуЂϝуЃЮϜ ЭвϜнЛЮϜ ϣТϝЪ ЭϫгϦм ϣтϼϜϸшϜ ЬϝгКцϜ ϣЂϼϝгв ϝкϼϝАϖ сТ бϧтм ̪ϢϼϜϸшϜ
.ϣужнжϝЧЮϜм ϣуТϝЧϫЮϜм ϣуϮнЮнзЫϧЮϜм 

̹ :ϣуЯ϶ϜϹЮϜ ϣϛуϡЮϜ . буЦм ̪ϣуЯϡЧϧЃгЮϜм ϣуЮϝϳЮϜ ϣтϽЇϡЮϜм ϣтϸϝгЮϜ ϣЃЂϕгЮϜ ϤϝужϝЫвϖм ϣЦϝА ЭϫгϦм ϢϼϜϸшϜ ϸϜϽТϒ
 мϒ ̪ϝлЮ ϣϡЃзЮϝϠ ϢнЦ йϮмϒ ЭвϜнЛЮϜ иϻк ЭϫгϦ ϹЦм ̪ϝлϦϝуϯуϦϜϽϧЂϒм ϝлТϜϹкϒ пЯК ϽуϡЪ Ϲϲ пЮϖ ϽϪϕϦ сϧЮϜм ϝуЯЛЮϜ

ϡзϯϦ пЯК ЭгЛЮϜ сПϡзт ̯ϜϸнуЦϣуϡЯЃЮϜ ϝкϼϝϪϐ ев ЭуЯЧϧЮϜ мϒ ϝл 
 

) СЛЎ АϝЧж((W) ) ϢнЧЮϜ АϝЧж((S) 
) ϤϜϹтϹлϧЮϜO)(( ) ЈϽУЮϜT)(( 

) бЦϼ ЭЫІ̹( 
 ϤϜнЂ  ЭуЯϳϦSWOT 

(ϩϳϡЮϜ ХтϽТ ϸϜϹКϜ  :ϼϹЋгЮϜ) 
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 .ϸ: сϯуϦϜϽϧЂъϜ ϼϝуϷЮϜ 

сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ ЭϲϜϽв ϟЛЊϒ дϖ  ϣуЯгЛϠ ϣЃЂϕгЮϜ сТ ϝуЯЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ аϝуЦ нксϯуϦϜϽϧЂъϜ ϼϝуϷЮϜ 
 СЛЏЮϜм ϢнЧЮϜ ϟжϜнϮ бууЧϦ ев ̭ϝлϧжъϜ ϹзЛТ ̪сϛуϡЮϜ ЭуЯϳϧЮϜ ϣуЯгК ϹЛϠ ϣЯϲϽгЮϜ иϻк сϦϓϦ Ϻϖ ̪ РнЦнЮϜм

гЮϜ ИϽЇт ̪ϣЃЂϕгЮϜ ЭуϡЂ ЌϽϧЛϦ сϧЮϜ ϣЯгϧϳгЮϜ ϤϜϹтϹлϧЮϜм ϣϲϝϧгЮϜ ЈϽУЮϜ пЯК ϹуЮнϧϠ ϽвцϝϠ днузЛ
уϯуϦϜϽϧЂъϜ.ϣЃЂϕгЯЮ ϣЯтϹϡЮϜ ϤϝрмϝϠϽПЮϜм рϹКϝЃЮϜ): ̷̸̷̹̪ ̸̀сЂнАϽУЮϜ) йТϽЛтм (: ̷̸̸̹̪ ̺̻ (

 ϣϲϝϧгЮϜ ЭϚϜϹϡЮϜ ев ϣКнгϯв еуϠ ев иϼϝуϧ϶Ϝ бϧт ϼϜϽЦ мϒ ЭтϹϠ ЭЏТϒ" йжϓϠ ϣгϚϜнгЮϜ ХуЧϳϦ пЮϖ РϹлт рϻЮϜм
̪Ϲгϳвм рϹлв) ϝвϒ ̪"ϞнОϽгЮϜ ̭ϜϸцϜ пЮϖ ЬнЊнЯЮ ϣуϮϼϝϷЮϜ ϝлϧϛуϠм ϣЃЂϕгЯЮ ϣуЯ϶ϜϹЮϜ ϣϛуϡЮϜ еуϠ: ̷̸̹̺̪ 

̹̼̽ ЭЫЮ ϣЛЦнϧгЮϜ ϢϽАϝϷгЮϜ ϣϮϼϸм ϝглзуϠ ев ЭЏТцϜ ЭтϹϡЮϜ ϼϝуϧ϶ъ ЭϚϜϹϡЮϜ бууЧϦ ϣуЯгК" йжϓϠ йТϽЛуТ (
ϒ ϣуϠϺϝϮ ϣϮϼϸ дϓϠ оϽт Ϻϖ ̪"ЭтϹϠ."иϻуУзϦ ХТϜϽϦ сϧЮϜ ϢϽАϝϷгЮϜ ϝкϸϹϳϦ ЭтϹϠ р 

 БуГϷϧЮϜ ϣуЯгК ϽкнϮ ϹЛт ϣуЧГзв ЭϚϜϹϠ ϽтнГϦ дϖ )  сϯуϦϜϽϧЂъϜNatarajan.et:2000,p55̪al ЩЮϺ ̪(
 ϟϮнϧт ϜϻЮ ̪ϣуЃТϝзϦ ϢϿув ϟЃЪм еуЃТϝзгЮϜ пЯК ФнУϧЮϜм ϿугϧЮϜ нк  сϯуϦϜϽϧЂъϜ ϼϝуϷЮϜ ев ЌϽПЮϜ дц

гϧв ЭЫЇϠ ЭгЛϦ дϒ ϣЃЂϕгЮϜ пЯК ϿугϧЮϜ ЩЮϺ ϝлϡЃЫт ϝгϠм ϝлЯЏТϒ ϼϝуϧ϶ϖм ЭϚϜϹϠ ϸϝϯтϖ пЯК Ͽу
)Karnanin:2006,p15рϼмϹЮϜ) сϦфϝϠ ЭϫгϧϦ ϢϹтϹК ЭϲϜϽв  сϯуϦϜϽϧЂъϜ ϼϝуϷЯЮм  .(: ̷̷̹̺̪ ̸̸̹-

̸̹̹ :(- 
̸. сϧЮϜ ЭϚϜϹϡЮϜ етнЫϦ уϯуϦϜϽϧЂъϜ ϢнϯУЮϜ ϹЂ сТ ϹКϝЃϦ ϤϜϹтϹлϧЮϜ ев ϹϳЮϜ мϒ ЈϽУЮϜ ϾϝлϧжϜ Ьы϶ ев ϣ

Ϧм ̪ϣуϛуϡЮϜ.ϣуЃТϝзϧЮϜ ϢϿугЮϜ ϱвыв ϹтϹϳϦ пЮϖ ϣТϝЎϖ ̪СЛЏЮϜ АϝЧж ϣϯЮϝЛвм ϢнЧЮϜ ϟжϜнϮ ϿтϿЛ 
̹.   ϝлУЦнв Йв йϧгϚыв оϹв ϹтϹϳϧЮ ЭтϹϠ ЭЪ бтнЧϧϠ ϣЃЂϕгЮϜ аϝуЦ Ьы϶ ев ϣуϯуϦϜϽϧЂъϜ ЭϚϜϹϡЮϜ бтнЧϦ

 :ϽутϝЛв ϢϹЛЮ ЙЏϷϦ ЭϚϜϹϡЮϜ бтнЧϦ ϣуЯгК дϓТ ̪ сϯуϦϜϽϧЂъϜ-   
 :ХТϜнϧЮϜ .ϒ днЫт дϒ ϹϠ ъ ϣуЯ϶ϜϹЮϜм ϣуϮϼϝϷЮϜ ϣϛуϡЮϜ ЭвϜнК мϒ ϽЊϝзК Йв ̯ϝЧТϜнϧв  сϯуϦϜϽϧЂъϜ ЭтϹϡЮϜ
.ϣЃЂϕгЯЮ 

 :ϣЛУзгЮϜ .Ϟ.ϣтϽЇϠ аϒ ϣуЮϝв аϒ ϣтϸϝв ϥжϝЪϒ ̭ϜнЂ ϣЃЂϕгЯЮ ϣЛУзв  сϯуϦϜϽϧЂъϜ ЭтϹϡЮϜ ХЧϳт дϒ сПϡзт 
 :ЬнϡЧЮϜ .ϬϜ Йв ϣЯвϝЛϧгЮϜ РϜϽАцϜ бЗЛв ЬнϡЧϠ  сϯуϦϜϽϧЂъϜ ЭтϹϡЮϜ пЗϳт дϒ сПϡзт.ϣЃЂϕгЮ 
 :ХϠϝГϧЮϜ .ϸ.ϣЃЂϕгЮϜ РϜϹкϒм ϣЮϝЂϼ Йв ̯ϝЧϠϝГϦ  сϯуϦϜϽϧЂъϜ ЭтϹϡЮϜ ХЧϳт дϒ сПϡзт 

:ϣуЃТϝзϧЮϜ ϢϿугЮϜ .̮к.оϽ϶цϜ ϤϝЃЂϕгЮϜ ̭ϜϾϖ ϣЃЂϕгЯЮ ϣуЃТϝзϦ ϢϿув  сϯуϦϜϽϧЂъϜ ЭтϹϡЮϜ ХЧϳт дϒ сПϡзт 
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ϤϝвϾъϜ ϢϼϜϸϜ :̯ϝужϝϪ 

̸( :ϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸш сϷтϼϝϧЮϜ ϼнГϧЮϜ 

 ϢϼϜϸϖ ϤϹϮм ϣϚϼϝГЮϜ СЦϜнгЮϜ Йв сжϝЃжшϜ ЭвϝЛϧЮϜ ϽкϝЗв ев ̯ϜϽлЗв ϥжϝЪм ϣгтϹЧЮϜ ϼнЋЛЮϜ ϻзв ϤϝвϾцϜ
сϮϝУϷЮϜ) ϽЇϡЮϜ ев иϽуОм ϣЛуϡГЮϜ рϹϳϧϠ дϝЃжшϜ ϝллϮϜм сϧЮϜ ϣϮϽϳЮϜ мϒ: ̷̸̹̹̪ ̸̻̽.( 

 ϤϽлД Ϻϖ ХтϹЋЮϜ СЂнтм ̪дϝТнГЮϜ ̭сϯв ЭϡЦ ЩЯУЮϜ сзϡт дϝЪ (аыЃЮϜ йуЯК) ϰнзТ ̪̭ϝуϡжцϜ ϹлК сТ  дϝЪ
 сϡкϻЮϜ) ϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸϖ ϼнлД ϒϹϠ ϥЦнЮϜ ЩЮϺ ϻзвм ̪РϝϯЛЮϜ ЙϡЃЮϜ ϤϜнзЃЮϜ ̭сϯв ЭϡЦ ϞнϡϳЮϜ дϿϷт

рϹуϡЛЮϜм: ̷̷̹̻̪ ̺̿ еЃϲ мϒ ̪ϢϸϝуЧЮϜ ϣКϜϽϠ ϤϝугЃв ϥϳϦ Ϥ̭ϝϮ ϝлжϖ ъϒ ϣвϾцϜ ϸнϮм Йв ϣЧТϜϽϧв ̪(
 ϟЃϧЪϖ бϪ ХтϽϳЮϜ ϣϳТϝЫв ϢϼϜϸϖ мϒ ϘϼϜнГЯЮ ϢϼϜϸϖ ЭЫІ пЯК ϤϽлД бϪ ̪ϢϼϜϸшϜ ϣуЮнгІм ϣЦϸ ϽϫЪϒ пзЛв

ϸϜϹϳЮϜ) ϣУЯϧϷгЮϜ ϣтϼϜϸшϜ ϤϝЂϼϝггЮϜм ϤϝтϽЗзЮϜ ϼнГϦ Йв: ̸̻̪̀̀ ̺̽ ϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸϖ анлУв ϻ϶Ϝ бϪ ̪(
 ̪ϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸϖ еК ϩтϹϳЮϜ ϒϹϠ Ϻϖ ̪етϽЇЛЮϜ дϽЧЮϜ ев ЀϸϝЃЮϜ ϹЧЛЮϜ Ьы϶ сгтϸϝЪцϜ дϜϹугЮϜ сТ ̯ϜϹтϹϮ ̯ϜϹЛϠ

сТ ϝуЯЛЮϜ ϣуЂϜϼϹЮϜ ϭкϝзгЮϜ пЮϖ бЏжϜ пϧϲ ϣϧУЮ) ϣЋЋϷϧгЮϜ ϣуϫϳϡЮϜ ϿЪϜϽгЮϜм ϤϝЛвϝϯЮϜ: ̷̷̸̹̪ ̻̼̪( 
 ϢϿлϮцϜ йϧзϡϦ ϹтϹϮ ϞнЯЂϓϠ ϱтнЯϧЯЮ аϹϷϧЂϜ ϝвϹзК ̪ϣвϝЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ бЯК дϝЏϲϒ сТ ϽЋϳзт анлУгЮϜ ϻ϶ϒ бϪ

ЬϝгϮ) ϣЯϮϝК ϣглв Ͼϝϯжш мϒ ϘϼϝА ФϾϓв ЭϳЮ ϣвϝЛЮϜ ϤϝгЗзгЮϜм ϣувнЫϳЮϜ: ̷̸̷̹̪ ̺̀ ЭуϡЂ сТм ̪(
 ϢϽЫТ мϒ ̪ϤϝКмϽЇгЮϜ ϢϼϜϸϖ мϒ ̭ϝзϫϧЂъϝϠ ϢϼϜϸшϜ мϒ ϣЊϝϷЮϜ аϝлгЮϜ ϢнЦ ϝлзв ϤϝугЃгЮϜ ЍЛϠ ϤϽлД ЩЮϺ
 Эϫв ϣϫтϹϳЮϜ ϣтϼϜϸшϜ ϤϝкϝϯϦшϜ сЦϝϠ Эϫв йЯϫв иϝϯϦшϜ Ϝϻк ϱϡЊϒ ЩЮϻϠм ̪ ϤыЫЇгЮϜ ϢϼϜϸш ϤϝуЯгЛЮϜ ϣТϽО

) РϜϹкцϝϠ ϢϼϜϸшϜParaskevase: 2008,p89.( 
̹( нлУв:ϣвϾъϜ ϢϼϜϸϖ а 

     ϘϼϝА ФϾϓв ЭϳЮ ϱтнЯϧЯЮ аϹϷϧЂϒ ϝвϹзК ϣвϝЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ бЯК дϝЏϲϒ сТ ϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸϖ анлУв ИϽКϽϦ ϹЧЮ
 евм ϝв ϓГ϶ ϨмϹϳЮ ϼϝЗϧжшϜ пЯК анЧϦ ϢϽЊϝЦ ϢϽЗж ϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸϖ пЮϜ ϢϽЗзЮϜ ϥжϝЪм ̪ϣЯϮϝК ϣглв мϒ

Ϝ ϼмϽгϠ анлУгЮϜ Ϝϻк ϟЃϧЪϖ ϹЦм ̪Э϶ϹϧЮϜ ϣуЯгК ϨϹϳϦ бϪ ϘϸϝϡгЮϜ ϼнГϦ Йв ϣуЮнгІм ϣЦϸ ϽϫЪϒ пзЛв евϿЮ
 ̪ϝлЮы϶ ев ИнЎнгЯЮ дмϽЗзт сϧЮϜ ϝтϜмϿЮϜ Рыϧ϶ϗϠ йУтϽЛϦ сТ днϫϲϝϡЮϜ СЯϧ϶ϖ ϹЦм ϣтϼϜϸцϜ ϤϝтϽЗзЮϜм
 ЭϮϒ ев ϣЃЂϕгЮϜ ϝлϠ анЧϦ сϧЮϜ ϣГЇжцϜ̪СтϼϝЛϧЮϜ иϻк евм ϣГЇжцϜ пЯК блУтϼϝЛϦ сТ ϜмϿЪϼ ев блзгТ

 ϥЦм ϞϽЦϒ сТ ЭгЛЮϜ ϣЯЊϜнв ϣЯгϧϳгЮϜ ϤϝвϾцϜ ЙЦнϦ ЭгЇϦ ϣГЇжцϜ иϻкм ̪ϤϝвϾцϜ ϨмϹϲ ϹЛϠ еЫгв
)ϝлЛв ЭвϝЛϧЮϜ ϣуУуЫЮ БуГϷϧЮϜмAcevedo:2007,p5 дмϝЛϧЮϝϠ ϢϼϜϸшϜ ϝлϠ анЧϦ сϧЮϜ ϣЧЃзгЮϜ ϣГЇжцϜ ̪(

)ϣЃЂϕгЮϜ ϝлЮ ЌϽЛϧϦ сϧЮϜ ϤϝвϾцϜ ϣлϮϜнгЮ ̭ϜϽϡϷЮϜ ЙвAnttila;2008,p8 пЯК анЧт Рϸϝк АϝЇж ̪̪(
ЋϳЮϜм ϩϳϡЮϜ ̪ϣЛЦнϧгЮϜ ϣвϾцϜ ϤϝкϝϯϦϖм еЪϝвϓϠ ϕϡзϧЮϜ ев ϢϼϜϸшϜ еЫгϦ сϧЮϜ ϣвϾыЮϜ ϤϝвнЯЛгЮϜ пЯК Ьн

 ϝлуЯК ̭ϝЏЧЮϜм ϣЛЦнϧгЮϜ ϣвϾцϜ сТ бЫϳϧЯЮ ϽуϠϜϹϧЮϜ ϺϝϷϦϖ ХтϽА еК ̪ϝлЛв ЭвϝЛϧЯЮ ϟЂϝзгЮϜ ϴϝзгЮϜ ϣϛулϦм
Ϲгϲϒ)ϣЃЂϕгЮϜ ϱЮϝЋЮ ϝкϼϝЃв ϽууПϦ мϒ: ̷̸̹̺̪ ̷̺-̸̺̪( ЮϜ пЯК ϜмϿЪϼ ев блзвм ϣуϯлзгЮϜ ϣЮмϝϳг
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сгуЮϹЮϜ) .ϝв ϣвϾϒ ϝлϧϡϡЂ ϨϜϹϲϒ ϢϼϜϸш мϒ ϣЃЂϕгЮϜ сТ ϣвϾцϜ ϟзϯϧЮ ϣгЗϧзв ϣуϯлзв ϣЮмϝϳв  ϝлзвм: 
̷̷̹̪̿ ̷̾.( 

 Йзв мϒ ϢϼϜϸш ϝлуТ ϱЮϝЋгЮϜ ϞϝϳЊϒм ϣЃЂϕгЮϜ ЭϡЦ ев ϣуϯлзв ϣЮмϝϳв еК ϢϼϝϡК ϤϝвϾъϜ ϢϼϜϸϖ
)ϤϝвϾцϜ ИнЦмRacherla & Hu:2009,p3ϿЪϼ ϝгуТ ̪ ( ϝϠ бкϽуЃУϦ сТ ϣуЯгЛЮϜ пЯК дмϽ϶ϐ днϫϲ

гК ϝлжϓϠ̪ ϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸшуϯуϦϜϽϧЂъϜ ϤϝЂϼϝггЮϜ ϣугзϦ ϣуЯ ϣуϮϼϝϷЮϜ ϤϜϹтϹлϧЮϜ ϣлϮϜнгЮ ϣЃЂϕгЮϜ ϸϜϹЛϧЂш ϣ
ϣуЯ϶ϜϹЮϜм )Spillan & Carndall:2001,p23 ϣЮмϝϳв сЮϝϧЮϝϠм ̪ ϝлϪмϹϲ ЭϡЦ ϝлϠ ϕϡзϧЮϜ пЮϖ РϹлϦ ϣуЯгК ̪ (

 ЭгКм ̪ϨмϹϳЮϜ ев ϝлЛзв ̪ϝлЛзв ев еЫгϧЮϜ аϹК ϣЮϝϲ сТ ϢϼϝЏЮϜ ϝкϼϝϪϐ ев ЭуЯЧϧЯЮ ϣзЫггЮϜ ϤϝАϝуϧϲшϜ
ϣуϠϝϯтшϜм ϣуϡЯЃЮϜ ϝлϦϝжнЫв Йв ЭвϝЛϧЮϜ пЮϖ сЛЃЮϜ ̯ϝЏтϒм ϢϹЯϮ): ̷̸̷̹̪ ̸̀ЯК дмϽ϶ϐ днϫϲϝϠ ϿЪϼ ̪( п

уϯуϦϜϽϧЂъϜм ϟуЮϝЂцϜ аϜϹϷϧЂϖуЪϽϦ̪ ϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸш блУтϽЛϦ сТ ϤϝϧЂъϜ аϜϹϷϧЂϒ сТ ϸнлϯЮϜ ϿуϯуϦϜϽ Ϥϝ
сϠϝϯЮϜ)ϣвϾцϜ ϨмϹϲ ̭ϝзϪϒ ϣуϮϼϝϷЮϜм ϣуЯ϶ϜϹЮϜ ϣЃЂϕгЮϜ ϤϝϠϝϯϧЂϖ сТ бЫϳϧЯЮ ϣтϼϜϸшϜ: ̷̷̹̪̽ ̼̺ ̪(

аϜϹϷϧЂϖ уϯуϦϜϽϧЂъϜм ЭϚϝЂнЮϜм ϟуЮϝЂцϜ еК ϣЃЂϕгЮϜ ϣЛгЂ ϸϹлϦ сϧЮϜ ϤыЫЇгЯЮ ϕулϧЯЮ ϣϫтϹϳЮϜ ϣугЯЛЮϜ Ϥϝ
 ̪ϣвϾцϜ ϨмϹϲ ЙзгЮ ϣЧуЦϸм ϣгЂϝϲм ϣЛтϽЂ ϤϜϼϜϽЦ ϺϝϷϦϖ ХтϽА ϣтϽЇϡЮϜм ϣтϸϝгЮϜ ϽϚϝЃϷЮϜ бϯϲ СуУϷϦм

ЬϝгϮ) .еЫгв Ϲϲ пЋЦϒ пЮϖ ϝлϪмϹϲ ϣЮϝϲ сТ: ̷̸̷̹̪ ̺̀ пЯК бкϿуЪϽϦ сТ дмϽ϶ϐ днϫϲϝϠ ϟкϺм ̪(
 ев ϣКнгϯв Ьы϶ ев ЩЮϺм ϝлϪмϹϲ ЙзгЮ ЩЮϺм ϤϝвϾчЮ ϣϠϝϯϧЂшϜ ̪ϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸш блУтϽЛϦ сТ ϤϜϼϜϽЧЮϜ

 ϸнлϯЮϜ ЬϻϠм ϣугуЗзϧЮϜ ϤϜ̭ϜϽϮшϜм ϤϜϼϜϽЧЮϜ) оϺчЮ ЌϽЛϧЮϜ аϹЛЮAlpaslan:2009,p40 ϣКнгϯв ̪(
 ϹзК ϝлϠ аϝуЧЮϜ ϟϯт сϧЮϜ ϣГЇжцϜ ϹтϹϳϦ ЩЮϻЪм ϤϝвϾчЮ ϣϠϝϯϧЂщЮ ϣКϽЃϠ ϻϷϧϦ дϒ ϟϯт сϧЮϜ ϤϜϼϜϽЧЮϜ ев

). ϝлϪмϹϲ ϣЮϝϲ сТ ЩЮϻЮ ϸϜϹЛϧЂшϜ ϣуУуЪм ϣвϾцϜ ϨмϹϲJagues:2010,p2 ( 
 ϢϼϜϸϖ свнлУв еуϠ ϣЦϽУϧЮϜ сПϡзт ϸϹЋЮϜ Ϝϻк сТм сзЛϦ пЮмцϝТ ̪ϤϝвϾцϝϠ ϢϼϜϸшϜм ϤϝвϾцϜ

 ев ϢϸϝУϧЂшϜм ϝлϦϝуϡЯЂ ϟзϯϦм ϣУЯϧϷгЮϜ ϣтϼϜϸшϜм ϣугЯЛЮϜ ϤϜмϸцϝϠ ϤϝвϾцϜ пЯК ϟЯПϧЮϜ ϣуУуЪ ЀϝЂцϝϠ
 ϤϝвϾцϝϠ ϢϼϜϸшϜ анлУв ϝвϒ ̪ϤъϝϯгЮϜ ϣТϝЪ сТ ϝкϼϝϪϐ ϩϳϠм ϣУЯϧϷгЮϜ ϤϝжϾϜнϧЮϜ ϢϼϜϸϖ бЯК нкм ϝлϦϝуϠϝϯтϖ

 ЬϝЛϧТϜ пЯК анЧуТ еЫгтм ̯ыЛТ ϢϸнϮнгЮϜ ϤыЫЇгЮϜ пЯК йтнгϧЮϜм ϣуГПϧЯЮ ϣЯуЂнЪ аϹК ев ϝкϸϝϯтϖм ϣвϾцϜ
 ИϝЎмцϜ ев ЙЎм ϼϜϽЧϧЂϜ ϣКϿКϾ мϒ ϣГЇжцϜ ев АϝЇж ИϝГЧжϖ мϒ СЦнϦ пЮϖ РϹлт ЭЛТ ϝлжϓϠ ϝлУтϽЛϦ

ϠϹв ϱЮϝЋЮ ЙЎнЮϜ мϒ АϝЇзЮϜ Ϝϻк сТ ϽууПϦ ϨϜϹϲϖ РϹлϠϹуϯгЮϜ ϹϡК) иϽ: ̷̷̹̪̿ ̸̺̀-̸̷̻ ( 
̺( угкϒϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸϖ ϣ: 
  ϝтϝЏЧЮϜ оϹϲϖ ϤϝвϾцϜ ϹЛϦм ̪ϝлϧϛуϠ Йв ̯ϝЏтϒ ЭϠ ϟЃϳТ ϣуКϽУЮϜ ϝлгЗж Йв ЁуЮ ϤϝгЗзгЮϜ ЭвϝЫϧϦ

 ϣузлв ϣЧтϽГϠ ϝлЛв ЭвϝЛϧЮϜ ϟϮнϧт сϧЮϜ ϹЪϓϦыЮϜм ϢϽАϝϷгЮϜ ϣлϮϜнв ϣЃЂϕгЯЮ ϣϡϡЃв ϣϛуϡЮϜ сТ ϨϹϳϦ сϧЮϜ
ϹуЛЂ): ̷̸̹̹, ̼̪̾( ЂϝЂϒм ϣтнуϲ ϣУуДм ϣвϾцϜ ϢϼϜϸϖ ϹЛϦм) .ϢϼϜϸщЮ ϣуTikici et al:5̪non( 

 ЙЧϦ сϧЮϜ ϼϜϽЎъϜ сТыϧЮ  ϤϝЃЂϕгЮϜ ЭϡЦ ев ϹуІϽЮϜ РϽЋϧЮϜ нк ϤϝвϾъϜ ϤϝЦмϜ сТ блгЮϜ ̭сЇЮϜ
 ЭЊнϧϧЮ ϝлϠ анЧϦ сϧЮϜ ϨнϳϡЮϜм ϝлтϹЮ ϢϽТнϧгЮϜ ϢϽϡϷЮϜ Ьы϶ ев ϣвϾъϜ ϢϼϜϸϜ ϣугкϜ ϽкнϮ ̭ϝϮ ϝзк евм

 ϝлЮ аϝϧЮϜ ϸϜϹЛϧЂъϜ пЮϜϝлϧлϮϜнвм  ъ ϺϜ .ϝзϳЎм ϝгЪ ϣвϾъϜ ϢϼϜϸϜ анлУв йϦнА ϝв Ϝϻкм ϣКϽЃϠм ϣгЫϳϠ
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сϯуϦϜϽϧЂъϜ сгЯЛЮϜ ϽуЫУϧЮϜ ϢϸϽУв сТ ϼнЋЧЮϜм ϿϯЛЮϜ Ьы϶ ев ϝлЛв ЭвϝЛϧЮϜ мϜ ϣвϾϜ рϜ ϣϯЮϝЛв еЫгт 
ϣвϾъϜ ϣЛуϡГЮ ЭвϝЫЮϜ блУЮϜ сТ ϿϯЛЮϜ ϣвмϝЧгЮ Э϶ϹϧЯЮ ϣϡЂϝзгЮϜм ϣуТϝЫЮϜ ϢϽТнЮϜм ϸϜϹЛϧЂъϜ пЮϜ ϣϮϝϳЮϜм 
сТ ϣвϾцϜ ϽϡЛϦ Ϻϖ ̪рϼϜϸшϜ дϝуЫЮϜ йϮϜнт рϻЮϜ рнвϾъϜ СЦнгЮϜ ϽуАϓϦм ϝкϸϝЛϠϖм ϝлϠϝϡЂϜ ϣгϮϽϦ сТ 
ϣТϽЛгЮϜ мϒ ϢϽϡϷЮϜ аϹК еК ϭϦϝж еуЛв рϼϜϸϖ ЭЯ϶ ϨмϹϳЮ ϣϯуϧж ϼϜϽЧЮϜ ϻϷϧгЮ рϼϜϸϖ ЭЇТ еК ϝлϧЧуЧϲ 

ϤϝвнЯЛгЮϜ ЙгϮм ϩϳϡЮϜ пЯК анЧϦ ϢϹуІϼ ϣугЯК ϢϼϜϸϖ пЮϖ  ϤϝЃЂϕгЮϜ ϬϝϧϳϦ ЩЮϻЮ ЭвϝЛϧЮϜм ϤϝвϾцϜ ЭϳЮ
дмϽ϶ϐм рϼнϡϯЮϜ) ϝлЛв :̷̸̸̹ ,̺̪ ( 

 ϤϝгЗзгЮϜ ϼϜϽЧϧЂϜ дϝгЎ пЯК ϹКϝЃϦ ϝлжц  ϢϼϜϸщЮ ϣуЂϝЂϒм ϣтнуϲ ϣУуДм ϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸϖ ϹЛϦм
) ЭϡЧϧЃгЮϜ сТ ϝк̭ϝЧϠмPisano& Komen :2010,p5ϢϽЊϝЛгЮϜ ϣуϯуϦϜϽϧЂъϜ ев ̭ϿϮ слТ ̪(( 

))Prior&poimendis:2008,p38 ((,сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜм ϣуϯуϦϜϽϧЂъϜ ϢϼϜϸъϜм 
 (. Swart:2010,p14 )

ϹуЮнЮϜ)  сϦъϝЪм ϤϝвϾъϜ ϢϼϜϸϜ ϣугкϜ дϝуϠ еЫгтм :̷̷̹̀ ,̸̷̹-̸̸̀: (-
č.  еК ϤϝвϾцϜ ϣлϮϜнв ев ϝлзЫгт рϻЮϜ ϩтϹϳЮϜ ϭлзЮϜ ϜϻлϠ ϣЃЂϕгЮϜ ϢϼϜϸϖ оϹЮ аϜϿϧЮшϜм сКнЮϜ ХЯ϶

.ϤϝвϾцϜ РмϽЗЮ ϣЃЂϕгЮϜм ϣжϽгЮϜ ϤϝϠϝϯϧЂшϜ ХтϽА 
Ď.  ̭ϝГКϖм РϽЋϧЮϜ ϣтϽϲ сГЛϦ ъ ϣтϿЪϽгЮϜ дϖм ̪ϣтϿЪϽвыЮϜм ϣтϿЪϽгЮϜ ϒϹϡв еуϠ дϾϜнϧЮϜ ХЯ϶

ϝзк евм ϣЛЂϜм ϤϝуϲыЊм РϽЋϧЮϜ ϣтϽϲм ϽвϜмцϜ ̭ϝГКϗϠ ϱгЃϧТ ϣтϿЪϽвыЮϜ ϝвϒ ϽвϜмцϜ 
.ϝглзуϠ дϾϜнϧЮϜ сТ ϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸϖ Ϥ̭ϝϮ

̻(  :ϤϝвϾъϜ ϢϼϜϸϒ ϸϝЛϠϜ 
  ϸϝЛϠϒ Шϝзк дϜ ъϜ ̪ϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸϖ ϸϝЛϠϒ Ьнϲ еуϫϲϝϡЮϜм ϞϝϧЫЮϜ бЗЛв оϹЮ ϱЎϜм ФϝУϦϜ Шϝзк ϹϮнт ъ

ϣϛϡЛϦм ϹЇϲ̪ϤϝвнЯЛгЮϜ ХТϹϦм ϤъϝЋϦшϜ̪ϣϠϝϯϧЂшϜ ϼϜϽЦ ϺϝϷϦϖ)скм еуϫϲϝϡЮϜ ϽϫЪϒ ФϝУϦϓϠ ϥуЗϲ 
сЯт ϝгЪм (ϸϼϜнгЮϜ: 

̸.  ϣϠϝϯϧЂшϜ ϼϜϽЦ ϺϝϷϦϖ:  
ϻуУзϦ ϣужϝЫвϖ сТ ϣЯгϧϳгЮϜ ϽутϝЛгЮϜ ЍЛϠ ̭нЎ сТ ЭϚϜϹϠ ϢϹК еуϠ ев ϟЂϝзгЮϜ ЭтϹϡЮϜ ϼϝуϧ϶ϖ йϠ ϹЋЧтм 
ϞмϝϯϦм ЬнϡЦм ϨϜϹϲцϜ ϣКϽЂм ϥЦнЮϜ ХуЎм ̪ϣвϾцϜ СЦнв сТ ϣϲϝϧгЮϜ ϤϝжϝЫвцϜ ϸмϹϲ сТ ϼϜϽЧЮϜ 

ϣгуϲϼ) иϻуУзϦ ев ХтϽУЮϜ ̭ϝЏКϒ еЫгϧуЮ ϰнЎнЮϜм ϣАϝЃϡЮϜм ϣЃЂϕгЮϜ сТ еуЯвϝЛЮϜ :̷̷̹̿ ,̼̪̽( 
еЫгт сϧЮϜм ̪БЧТ ϣвϾцϝϠ ϢϽϪϓϧгЮϜм ϢϽϪϕгЮϜ ϣтϸϝгЮϜ ЭвϜнЛЮϝϠ ХЯЛϧϦ ъ ϣвϾцϜ СЦнв сТ ϤϜϼϜϽЧЮϜ дϖм 

ϝЏтϒ ХЯЛϧϦ ϝгжϖм аϝЦϼцϝϠ ϝлзК ϽуϡЛϧЮϜм ϝлЂϝуЦ̯сϧЮϜм ϣЂнгЯгЮϜ ϽуО ̭ϝуІцϜм ϣуКнЎнгЮϜ ЭвϜнЛЮϝϠ  
ϝАнПЎ ϼϜϽЧЮϜ ϻϷϧв йϮϜнт ЩЮϻЮ ̪ϣуКϝгϧϮшϜм ϣуЋϷЇЮϜ ϤϝЦыЛЮϜ Эϫв ϝлЂϝуЦ ϟЛЋт̯ϺϝϷϦϖ дϓЇϠ  

сϧЮϜ ϨϜϹϲцϜ ϣКϽЂ ̪ϣвϾцϜ СЦнв сТ ϣтϔϽЮϜ сТ ϰнЎнЮϜ аϹК) сТ ЭϫгϧϦ ϣвϾцϜ СЦнв сТ ϼϜϽЧЮϜ 
ϹϚϝЧЮϜ ϣуЋϷЇϠ ϤϜϼϜϽЧЮϜ ϽϪϓϦ ̪ϤϝвнЯЛгЮϜ ЉЧж ̪СЦнгЮϜ пЯК ϢϽГуЃЯЮ ϣЛтϽЂ ϤϜϼϜϽЦ ϺϝϷϦϖ ϟЯГϧϦ
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ϽϫЪϒ днЫт Ϻϖ ϣтϸϝЛЮϜ РмϽЗЮϜ еК ϣУЯϧϷв ϣуЋϷІ днЫт ϝв ϢϸϝК йжц ϣвϾцϜ СЦнв сТ  ъ ϝгв ̯ъϝЛУжϖ
ϢϸнК) (ϝлϡЦϜнК ЬϝϳУϧЂϖм ϣвϾцϜ ϣтϼϜϽгϧЂϖ пЯК ϣϡϦϽϧгЮϜ ϭϚϝϧзЮϜ бЦϝУϦ ̪ϽуЫУϧЮϜ дϝгЎ йЮ ϱуϧт: 

̷̷̹̿, ̻̻ .( 
  :ЭϲϜϽв ϣКнгϯв ϣвϾцϜ сТ ϼϜϽЧЮϜ ϺϝϷϦϖ ϣуЯгК егЏϧϦм-ЫЇгЮϜ ϹтϹϳϦ) РϜϹкцϜ ϱуЎнϦ ̪ϣЯ

ϳЮϜ ϼϝуϧ϶ш ϽутϝЛгЮϜмуϯуϦϜϽϧЂъϜм ЭϚϜϹϡЮϜ ϽтнГϦ ̪ЬнЯϤϝ϶ϖ ̪ЭϚϜϹϡЮϜ ϣжϼϝЧвм ЭуЯϳϦ ̪ ЭЏТϒ ϼϝуϧ
 (ϭϚϝϧзЮϜ етмϹϦм ϣϡЦϜϽв ̪ϢϼϝϧϷгЮϜ БГϷЮϜ ϻуУзϦ ̪ЭϚϜϹϡЮϜ(Evans:2000,p39). 

 ϢϓϮϝУгЮϜ) ϣвϾцϜ СЦнв ϸϝЛϠϒ дϒ йуТ ЩІъ ϝгвм–  ϹтϹлϧЮϜ–  ϻϷϧв ϿУϳϦ пЮϖ рϸϕϦ (ϰϝϧгЮϜ ϥЦнЮϜ
нЮϝТ ̪ϣуГгж ϽуО ЬнЯϲм ЭϚϜϹϠ еК ϩϳϡЮϜм аϝгϧкшϜ пЮϖ ϼϜϽЧЮϜ сТ рϸϕт ЭтϹϡЮϜ ϼϝуϧ϶ш ϰϝϧгЮϜ ϥЦ

 СЦнгЮϝϠ пгЃт ϝв нкм ϽЎϝϳЮϜ Йв ЭвϝЛϧЯЮ ϢϹтϹϮ ϤϜϼϜϽЦ ϼϜϹЊϜм ϟуЮϝЂϒ ϼϝЫϧϠϖ пЮϖ ϤъϝϳЮϜ бЗЛв
 ϻϷϧгЮ еЫгтм ̪ϼϜϽЧЮϜ ϺϝϷϦϖ ϣуϯуϦϜϽϧЂϓϠ ϣвϾцϜ СЦнв бууЧϦ БϡϦϽт ϸϹЋЮϜ Ϝϻк сТм ̪ ̪ϣвϾчЮ рϼϝЫϧϠъϜ

ϝвϹзК ϣЦϹЮϜ ев ϣϮϼϸ пЋЦϒ ХЧϳт дϒ ϼϜϽЧЮϜ  ев бОϽЮϝϠ ϢϹуϮ ϤϜϼϜϽЦ ϻϷϧуЮ ϣвϾцϜ СЦнв сТ ЭгЛт
) ϥЦнЮϜ БПЎм ϢϽАϝϷгЮϜPutra:2009,p39.( 

̹. ϤϝвнЯЛгЮϜ ХТϹϦм ϤъϝЋϦшϜ:  ϣвϾцϝϠ ϣЧЯЛϧгЮϜ ϤϝгуЯЛϧЮϜм ϼϝЫТцϜм ϤϝвнЯЛгЮϜ ЬϸϝϡϦм ЭЧж ϝлϠ ϹЋЧтм
ϤϜнзЦ ЬϝгЛϧЂϝϠ ХтϽУЯЮ ϢϹжϝЃгЮϜ ϤϝϛулЮϜм ХтϽУЮϜ ̭ϝЏКϒм ϣвϾцϜ ХтϽТ ϹϚϝЦ еуϠ  мϒ ϣугЂϽЮϜ ЬϝЋϦъϜ

 ϼϜϽЧЮϜ ϻϷϧгЮ ϟЂϝзгЮϜ ϥЦнЮϜ сТ ϤϝвнЯЛгЮϜ ев ϟЂϝзгЮϜ ИнзЮϜм бЫЮϜ ЬϝЋтϖ ЭϮϒ ев ϣугЂϽЮϜ ϽуО
ϢϸнК) ϣвϾцϜ пЯК ϟЯПϧЮϜ ев еЫгϧт сЫЮ: ̷̷̹̪̿ ̻̹ АϝЇж ϝлжϓϠ ϣвϾцϜ ϤъϝЋϦϖ РϽЛϦ ϝгЪ ̪(

 ϝкϽукϝгϮм ϣЃЂϕгЮϜ еуϠ ϣуϠϝϯтϖ ϤϝЦыК пЯК ДϝУϳЯЮ ϣвϝЛЮϜ ϤϝЦыЛЮϜ дϝгЏЮ ϣвϾцϜ ИнЦм ̭ϝзϪϒ
) ЭϡЧϧЃгЮϜ сТ ϣЃЂϕгЮϜ иϻк ϸнϮмp6̪Swart:2010 ϟЂϝзв бЪ пЮϖ ϬϝϧϳϦ ϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸϖ дϖ ϝгϠм ̪(

 еК ̯ыЏТ ϣЦϹЮϜм ϣуϠϝуЃжшϝϠ бЃϧт ϤъϝЋϦϖ аϝЗж ϽТϜнϦ ϟϯт ЩЮϻЮ ̪ϣтϼнУЮϜм ϣгϚыгЮϜ ϤϝвнЯЛгЮϜ ев
ЯϧϷгЮϜ ϤϝтнϧЃгЮϜ еуϠ ϤϝвнЯЛгЮϜ ХТϹϧϠ ϱгЃт ϝгϠ ϣКϽЃЮϜрϽуЏϷЮϜ) ϣУ: ̷̷̹̺, ̷̹̼ ϢϼϜϸъϜ ̪ (

 ϣЃЂϕгЮϜ АϝЇзϠ ϣузЛгЮϜ РϜϽАцϜ СЯϧϷв Йв ϣϲнϧУв ϝлϦъϝЋϦϜ ЭЛϯϦ сϧЮϜ ск ϤϝвϾыЮ ϣϳϮϝзЮϜ
 ϣЮϝϲ ЭЪ ϝлЮм ϝлзв ЭЧзϦ ϩуϳϠ ̪ (оϽ϶цϜ ϤϝгЗзгЮϜм ̪ϣвнЫϳЮϜ ̪днЫЯлϧЃгЮϜ ̪днЮнггЮϜ ̪днЯвϝЛЮϜ)

рϼϹЇϠ) ϣКϽЃϠм ϣвϾцϝϠ ϣЦыК ϤϜϺ: ̷̷̸̹, ̻̹-̻̺.( 
 ϣугкϒ ϽЋϧЧϦ ъм ̪ϣвϾъϜ ϢϼϜϸϖ ХтϽТ ϢϸϝуЦ ϝлзЧϧт дϒ ϟϯт сϧЮϜ ϤϜϼϝлгЮϜ ев ЬϝЋϦшϜ ϣуЯгК ϽϡϧЛϦм

) ϝлЯϲϜϽв ЙугϮ ЭϫгϧϦ ЭϠ БЧТ ϣвϾцϜ ϢϼϜϸϖ ̭ϝзϪϒ ЬϝЋϦшϜSlabbert & Barker:2012,p70 ̪(
ϢϼϝТ нϠϒ) дϝуЂϝЂϒ дϜϹЛϠ ϝлЮ ϣвϾцϜ ϤъϝЋϦϖм: ̷̷̹̀, ̹̻̽-̹̻̾ :( 

ЋϦшϜ :ЬмцϜ ϹЛϡЮϜϤъϝ ϣЃЂϕгЯЮ ϣуЯ϶ϜϹЮϜ ϣϛуϡЮϜ пЮϖ ϣлϮнгЮϜ ϤъϝЋϦшϜ иϻк еК ЬмцϜ ЬмϕЃгЮϜм ̪
.ϣвϾцϜ ϢϼϜϸϖ ХтϽТ Йв ХуЃзϧЮϝϠ ϣвϾцϜ аыКϖ ϼϸϝЪ нк 

ϤъϝЋϦшϜ :сжϝϫЮϜ ϹЛϡЮϜ ϣЃЂϕгЯЮ ϣуϮϼϝϷЮϜ ϣϛуϡЮϜ пЮϖ ϣлϮнгЮϜ ск ϤъϝЋϦшϜ иϻлϠ бϧлϦ сϧЮϜ ϣлϯЮϜм ̪
 еК ̯ыЏТ) рϽукϝгϯЮϜ аыКшϜ ЭϚϝЂм.(ϣвϾцϜ аыКϖ ϼϸϝЪ 
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 ϢϸнК) сϦъϝϠ ЭϫгϧϦ ϣглв ̯ϝЎϜϽОϒ аϹϷтм ϢϹтϹК аϝлв ϣвϾъϜ СЦнв сТ ЬϝЋϦъϜ рϸϕтм: ̷̷̹̿, 
̻̺ :(- 
- .ϣвϾцϜ ϢϼϜϸϖ РϜϹкϒ ϽЇж 
- .ϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸϖ БгзϠ сЃЂϕгЮϜ ЙгϧϯгЮϜ ϤϝϛТ ЙугϮм ХтϽУЮϜ ̭ϝЏКϒ аыКϜ 
-  ϼϜϹЊϖм ̪ХтϽУЮϜ ̭ϝЏКц ϣвϾцϝϠ ϣЧЯЛϧгЮϜ ϽвϜмцϜ МыϠϖϧгЮϜ ϤϜϸϝІϼшϜм ϤϝлуϮнϧЮϜ ϣЧЯЛ

.ϣвϾцϝϠ 
- .ϼϜϽЧЮϜ ϺϝϷϦъ ϟЂϝзгЮϜ ϥЦнЮϜ сТ ϤϝвнЯЛгЮϜ ев ϟЂϝзгЮϜ ИнзЮϜм ϣугЫЮϜ ЬϝЋтϖ 

  рϻЮϜм ̪ϝглзуϠ ϝгуТ ϣЯЋЮϜ ϤϜϺ ϽЊϝзЛЮϜ ев ϣКнгϯв еК ϽϡЛт нлТ ϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸϖ сТ ϤϝвнЯЛгЮϜ бЗж ϝвϒ
Цм ϝлКϝϮϽϧЂϜм ̪ϤϝвнЯЛгЮϜ етϿϷϦм ϣϯЮϝЛвм ЙгϯϠ анЧт ϥЦнЮϜ сТ ϝлϠ ϼϜϽЧЮϜ ϻϷϧв ϹтмϿϦм ̪ϣϮϝϳЮϜ ϥ

 ϹЪϓϧЮϜ ев ϣϡЂϝзв ϣϮϼϸ сТ иϼϜϽЦ ϺϝϷϦϜ ЙуГϧЃт пϧϲ ϟЂϝзгЮϜ ИнзЮϜм бЫЮϝϠм ϟЂϝзгЮϜ ЭЫЇЮϝϠм ϟЂϝзгЮϜ
)Bourgeois:2014,p5 буЯЂϖ) сϦϓт ϝв ϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸϖ ϤϝвнЯЛв бЗж аϝлв евм ̪(: ̷̷̹̾, ̸̽ :(-  

- внЯЛгЮϜм ϤϝжϝуϡЮϜ ϣТϝЪ пЯК ЬнЋϳЮϜ.ϝлуЛжϝЊм ϣвϾцϝϠ ϣЊϝϷЮϜ Ϥϝ 
-  ϢϼϜϸϖ ЭϮϜ ев ϾϝлϯЮϜ оϹЮ ϣгЪϜϽϧгЮϜ ϣТϽЛгЮϜм ϤϝжϝуϡЮϜ бЫЮ ЬϝЛУЮϜ ЬыПϧЂъϜм аϜϹϷϧЂъϜ

.рϼϜϸшϜ дϝуЫЮϜ ϣвыЂм ϼϜϽЧϧЂϜм евϒ ХуЧϳϦм ̪ϤϝвϾцϜ 
- .ϼϜϽЧЮϜ ϻϷϧв пЮϖ ϝлЛТϼм ϝлгууЧϦм ϝлЯуЯϳϦм ϨϜϹϲцϜ ЙЦϜнв ев ϤϝвнЯЛгЮϜ ХТϹϦ дϝгЎ 
- шϜ ϣТϝЪ ϽуТнϦ ϸϜϽТϒ Ϲϲϒ мϒ ̪ϣвϾцϜ ϽтϹв ϝлϲϽГт сϧЮϜ ϣЯϛЂцϜ ЙугϯЮ ϣуТϝЫЮϜм ϣϡЂϝзгЮϜ ϤϝϠϝϮ

 .ϣуЯКϝТ ϽϫЪцϜ ϣЯуЂнЮϝϠм еЫгв ϥЦм ИϽЂϒ сТ ЩЮϺм ϣвϾцϜ Йв ЭвϝЛϧЮϝϠ СЯЫгЮϜ ХтϽУЮϜ 
 ϼϜϽЧЮϜ ϺϝϷϦϖ сТ блгЮϜ ϼмϹЮϜ Ϝϻк ϤϝвнЯЛгЯЮ дϝЪ ϜϺϖм ϤϝвнЯЛгЮϜ пЯК ϹгϧЛϦ ϼϜϽЧЮϜ ϺϝϷϦϖ ЭϲϜϽв ЙугϮ дϖ ϤϜ

ϢϼϜϸϖ сТ ̯ϝглв ̯Ϝϼмϸ ̯ϝЏтϒ ϤϝвнЯЛгЮϜ аϝЗзЮ дϗТ уϯуϦϜϽϧЂъϜ ϰϝϯж дϖ Ϻϖ ϤϝвϾцϜ ϣлϮϜнгЮ ϝлЛЎм бϧт сϧЮϜ ϣ
 дϗТ ϜϻЮ ̪ϝлЮыПϧЂϖ еЃϲм ϣвϾыЮϜ ϤϝвнЯЛгЮϜ ЙугϯϦ ϣуЯгК ϰϝϯж оϹв пЯК ЬмцϜ аϝЧгЮϜ сТ ϹгϧЛт ϣвϾцϜ

в ϝлуЯК ϹгϧЛϦ сϧЮϜ ϝлϦϽЪϜϺ нк ϤϝвнЯЛгЮϜ ев ϣЃЂϕгЮϜ етϿ϶ ϝллϮϜнϦ сϧЮϜ СЦϜнгЮϜ Й
рϼϹЇϠ):̷̷̸̹,̻̼.( 

̼. ϸϼϜнгЮϜ ϣϛϡЛϦм ϹЇϲ ̪ϝкϽЊϝзКм ϝлϠϝϡЂϒм ϣвϾцϜ пЯК ̭ϝЏЧЯЮ ϝлϠ АϝзгЮϜ ϢнЧЮϜ ЙгϮ ϹЇϳЮϝϠ ϹЋЧт :
 бϧуЂ рϻЮϜм ̪ϣвϾцϜ йуТ ϥϪϹϲ рϻЮϜ дϝЫгЮϝϠ БϡϦϽт ϝлЏЛϠ ϢϸϹЛϧв ϽЊϝзК егЏϧϦ сϧЮϜ ϢнЧЮϜм

ϣЯϲϽгЮϜм евϿЮϝϠ БϡϦϽт ϝлЏЛϠм ̪йуТ ϝлϧлϮϜнв  ϝгϠ БϡϦϽт Ͻ϶фϜ ϝлЏЛϠм ̪ϣвϾцϜ ϝлуТ ϥϪϹϲ сϧЮϜ
 Ϭϝϧж ск ϢнЧЮϜ дϓТ ϝзк евм ̪ϣвϾцϜ ϣвмϝЧв ЭϮϒ ев ̯ϝтнзЛвм ̯ϝтϸϝв йϧϛϡЛϦм иϹЇϲ ϤϝвϾцϜ ϹϚϝЧЮ еЫгт
 ϸϼϜнгЮϜ ев иϹЇϲм иϸϝϯтϖ еЫгт ϝв еуϠм ̪ ϣлϮ ев ϣвϾцϜ йуТ ϥϪϹϲ рϻЮϜ дϝвϿЮϜм дϝЫгЮϜ еуϠ ϝв ЭКϝУϦ

узЧϧЮϜм ϤϝужϝЫвшϜмев ϣвϾцϜ ϣϯЮϝЛв сТ ϣϡОϜϽЮϜм ϢϼϸϝЧЮϜ ϣтϽЇϡЮϜ ϤϜϽϡϷЮϜм Ϥϝ  оϽ϶ϒ ϣлϮ
ϢϹКϝЃгЮϜ): ̷̸̹̹, ̸̼(  рϽуЏϷЮϜ)ϝгк еуϧуЂϝЂϒ еуϧуЊϝϷϠ СЋϧϦ иϻк ϹЇϳЮϜм ϣϛϡЛϧЮϜ ϣуЯгК дϒм: 

̷̷̹̺, ̺̻̹: (- 
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 :ЬнгЇЮϜ :пЮмцϜ ϣуЊϝϷЮϜвϾцϜ ϢϼϜϸш ϝллуϮнϦ еЫгт сϧЮϜ ϸϼϜнгЮϜ ЙугϮ ϽЋϲ бϧт дϒ пзЛгϠЋϲ ϣ ̯ϜϽ

 ϝгЮϝА ̪̯ϝЏтϒ ϣуЮϝгϧϲшϜм ϣуЮϝϳЮϜ ϸϼϜнгЮϜ ЭгЇуЮ ЙЃϧт ЭϠ ̪ϝлзв рϒ еК пЎϝПϧт ъ ̯ывϝІт сТ ϝкϽуТнϦ еЫг
.ϟтϽЧЮϜ ЭϡЧϧЃгЮϜ 

 :аϜϹϷϧЂъϜ сТ ϣтϸϝЋϧЦшϜ :ϣужϝϫЮϜ ϣуЊϝϷЮϜ сЮϝϧЮϝϠм ̪йвϜϹϷϧЂϖ ϹзК ϝлЯгϳϦ еуЛϧт ϣУЯЫϦ ϸϼнв ЭЫЮ дϓϠ ЩЮϺм
Ϝ Ϝϻк ϹϚϝЛϠ аϜϹϷϧЂшϜ ϣУЯЫϦ БϡϦϽϦ ХтϽТ ЭуЫЇϦм ϣтϽЇϡЮϜ ϝкϸϼϜнв ϹЇϲ ϣЃЂϕгЮϜ ев аϿЯϧЃтм ̪аϜϹϷϧЂш

ϣвϾцϜ Йв ЭвϝЛϧЯЮ ̪ ϣвϾцϜ ϢϼϜϸϖ ХтϽТ пгЃт ϯЮϝЛв пЯК ЭгЛЮϜм ϣвϾцϜ онЦмϣ ϣвϾцϜ   ϝлϦϼнГ϶ ев ϹϳЮϜм
) ϣуϡЯЃЮϜ ϝкϼϝϪϐмking: 2002,p35 ̪ϝлϦϜϺ ϹϳϠ ϣвϾϒ Йв ЭвϝЛϧЯЮ ϢϸϹϳв ϣуУуДм аϝлгϠ СЯЫт ХтϽУЮϜ Ϝϻкм ̪(

 ϣвϾцϜ иϻк ϣϯЮϝЛв ев йϚϝлϧжϜ ϹЛϠ йЯϲ рϽϯт ϹЦм ̪ЩЮϺ ϹЛϠ ϼϜϽгϧЂшϝϠ йУуЯЫϦ рϽϯт дϒ ϽвцϜ ϟЯГϧт ϹЦм
ϢϼϝТ нϠϒ): ̷̷̹̀, ̽̽буЯЂϖ) ϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸϖ ХтϽТ сТ ϝкϽТϜнϦ ϟϯт сϧЮϜ АмϽЇЮϜ ев ϣКнгϯв Шϝзкм ̪(: 

, ̾̀ :(-  
- .ϝлЏЛϡЮ ϣЯгЫгЮϜм ϣУЯϧϷгЮϜ ϤϝЋЋϷϧЮϜ 
- ъϜм ЭуЯϳϧЮϜ пЯК ϢϼϹЧЮϜ.ϣуЯϡЧϧЃгЮϜ ϤϝкнтϼϝзуЃЮϜ ЙЎмм ϬϝϧзϧЂ 
- .ϤϜϼϜϽЧЮϜ ϺϝϷϦϜ сТ ϣКϽЃЮϜ 
- .ϢϸϜϼшϜ ϢнЦм ϰнгГЮϜм ЬϔϝУϧЮϜ 

) ϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸϖ сТ ϤϝвнЯЛгЮϜ ϝуϮнЮнзЫϦ СуДнϦ ϣЃЂϕгЮϜ пЯК сПϡзт ϝгЪZerenler et.al:2009,p4 (
ϸшϜ ϤϝвнЯЛгЮϜ бЗж ̭ Ϝϸϒ еуЃϳϧЮ ϢϽуϡЪ ϤϝжϝЫвϖ ϤϝвнЯЛгЮϜ ϝуϮнЮнзЫϦ ϤϽТм Ϻϖ ̪ϣуЯКϝТ ϽϫЪϒ ϝлЯЛϯт ϝгв ϣтϼϜ

 Ϻϖ ̪ϼϜϽЧЮϜ ϻϷϧв йϠ Ͻгт рϻЮϜ ЌнгПЮϜ ев ЭЯЧтм ϤϝжϝуϠ ев йϮϝϧϳϦ ϝв ϢϼϜϸшϜ пЮϖ аϹЧт аϝЗзЮϜ Ϝϻк дϖ Ϻϖ
 Йв ϣЯКϝУϧгЮϜм ϣЯ϶ϜϹϧгЮϜ ϣтϼϜϸшϜм ϣтϽЇϡЮϜм ϣтϸϝгЮϜм ϣузЧϧЮϜ ϽЊϝзЛЮϜ ев ϣКнгϯв йжϓϠ аϝЗзЮϜ Ϝϻк РϽЛт

ϝуϡЮϜ ЙгϮ пЯК ЭгЛϦ сϧЮϜ ̪ ϝлЏЛϠ ϢϼϜϸшϜ ЭулЃϦм ϤϜϼϜϽЧЮϜ бКϸ ЌϽПЮ ϝлЛтϾнϦм ϝлзтϿϷϦм ϝлϧϯЮϝЛвм  Ϥϝж
ϟГЧЮϜм сЮϝЇϷЮϜ) ϤϝвϾчЮ ϣЯКϝУЮϜ: ̷̷̹̾, ̹̻-̹̾. ( 

   ϣтнзЛгЮϜ ϝкϸϼϜнв ϹЇϲм СуДнϦ пЯК ϝЏтϒ ϿЪϽϦ дϒ сПϡзт ϣтϸϝгЮϜ ϝкϸϼϜнгЮ ϣЃЂϕгЮϜ СуДнϦ еК ыЏТм
 ϝлϚϸϝϡвм ϝлϧУЃЯТ еК ϽϡЛϦ ϝлϠ ϣЊϝ϶ ϢϹтϽТ ϣТϝЧϫϠ ϣЃЂϕв ЭЪ ЙϧгϧϦ Ϻϖ .йϦϜϽуϪϓϦм иϼмϸ ϝлзв ЭЫЮ дϖ ЩЮϺ

 ϤыЫЇв ев йлϮϜнϦ ϝв Йв ЭвϝЛϧЮϜ сТ ϢϸϽУϧгЮϜ ϝлЧϚϜϽА еК ыЏТ ϣЊϝϷЮϜϹуЛЂ): ̷̸̹̹, ̸̷̽( ЁЫЛтм .
 еЮ блжϒ сзЛт ϤϝвϾцϜ ИнЦм ϣугϧϲ ϢϽЫУЮ блЮнϡЦ дϜм ̭ϜϼϹгЯЮ рϼнЛЇЮϜ /рϽЫУЮϜ аϝЗзЮϜ сТϝЧϫЮϜ ϴϝзгЮϜ Ϝϻк

) ϣвϾцϜ ЩЯϦ ϝлтнϧϳϦ сϧЮϜ ЈϽУЮϜ ϸϝϯтϖ ЭϠ ϟЃϳТ ϣвϾыЮ ϣϠϝϯϧЂыЮ ϜнГГϷтSpillan:2003,p16.( 
̼. ϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸϖ ϤϝϡЯГϧв 
   ϤϝϡЯГϧв ϢϹК Шϝзк ̭нЎ сТм СЦнгЮϜ ϣЛуϡА ϟЃϲ ϤϝϡЯГϧгЮϜ иϻк СЯϧϷϦм ϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸϖ ϣуЯгК ϰϝϯжш

) ϼϝІϒ Ϻϖ ̪ϣϲϝϧгЮϜ ϤϝужϝЫвшϜReilly Ϭϼϝ϶ скм ϣугуЗзϦ ϤϝϠϝϯϧЂϖ ϟЯГϧϦ ϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸϖ ϣуЯКϝТ дϓϠ (
лϧЮϜ нк ϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸш БуГϷϧЮϜ днЫт ϣтϝлзЮϜ сТм ̪ ϣЃЂϕгЯЮ ϣтϸϝуϧКшϜ ϣтϼϜϸшϜ ϣГЇжцϜ ФϝГж ϨϜϹϲчЮ ϕу
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ϣгуϲϼ) ϝлϪмϹϲ ̭ ϝзϪϒ сТ нк ϤϝвϾъϜ ϢϼϜϸϖ бЯЛϧЮ ϥЦм ̭ нЂϒ дϖ ϝгЪ ̪ ̯ ϝЧϠϝЂ ϣЃЂϕгЮϜ ϝкϸϝϧЛϦ бЮ сϧЮϜ: ̷̷̹̿, 
̼̻ ев ϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸϖ ЭгЛϦм ̪ϣуЦϝϡϧЂшϜ ϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸϖ ϣЂϼϝгв еК ̯ϜϹϮ ϢϹуЛϠ ϤϝгЗзгЮϜ ϟЯОϒ дϖм ̪(

СЦнЮ ϨϜϹϲцϜ Йв рϼнУЮϜ ЭвϝЛϧЮϜ нкм ̪сϚϝЧЯϦ РϹк Ьы϶ етϹЮϜ ЬϝгϮ) ϝлуЯК ϢϽГуЃЮϜм ϝкϹКϝЋϦ: 
̷̷̹̻, ̸̻̽ АϝЧзЮϜ сТ ϝкϹтϹϳϦ еЫгт сϧЮϜм ϤϝϡЯГϧгЮϜ СЯϧϷв ϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸϖ сТ днϫϲϝϡЮϜ ϸϼмϒ ЩЮϻЮ ̪(

ϾϝϡЮϜ) ϣуϦфϜ:̷̷̹̹,̽̾) (Weiner: 2006,p4-5) (Martin: 2010,p1сЯтмϽЮϜ) (: ̷̸̸̹̪ ̺̹-
̺̺:(- 

̸- .ϣтЮмϔЂвЮϜ ЬвϲϦ 
̹- ϤϝϡЯГϧгЮϜм ϸϼϜнгЮϜ ϽуТнϦ .ϣуϦϝвнЯЛгЮϜ 
̺- .ϣвϾцϜ ХтϽТ ̭ϝЇжϖ 
̻- . сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ 
̼- .ЬϝЋϦшϜ ϤϜнзЦ ϱϧТ 
̽- .ϼϜϽЧЮϜ ϺϝϷϦϖм ϢϸϝуЧЮϜ 
̾- .ϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸш ЭвϝЫϧгЮϜ ϭлзгЮϜ ХуϡГϦ 
̿- .ϤϝГЯЃЮϜ ЍтнУϦ 
̀- .ϤϝвϾцϜ ̭ϝзϪϒ РϽЋϧЮϜ сТ ϣужыЧЛЮϜм ϹІϽЮϜ 

̸̷- .ϤϝвϾцϜ ̭ϝзϪϒ ϼϝϡϧКшϜ ϽЗзϠ ϸϜϽТцϜм ϢϼϜϸшϜ ШнЯЂ ϻ϶ϒ 
̸̸-.ϤϝвϾϒ сТ Ьн϶ϹЮϜ ϟзϯϧЮ сЦы϶цϜ ШнЯЃЮϜм ХϳЯЮ ϢϼϜϸшϜ ϣЂϼϝгв 
̸̹- ϟЃϲ ЩЮϺ днЫт дϒ пЯК ϣЃЂϕгЮϜ ангК сТ ϝлузϡϦм ϣвϾцϜ Йв ЭвϝЛϧЮϜ ϣГ϶ блТ дϝгЎ

.ϤϝтнЮмцϜ 
̽. :ϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸϖ ЭϲϜϽв 
  : сϦъϝϠ ϤϝвϾъϜ ϢϼϜϸϜ ЭϲϜϽв ЭϫгϧϦ- 

̸-  :ϼϜϻжшϜ ϤϜϼϝІϖ РϝЇϧЪϖ ϣЯϲϽв ЭЂϽϦ ϝв ϢϸϝК ϤϜϼϝІϖ ев ϣЯЃЯЂ ϣЯтнА ϢϽϧУϠ ϝлКнЦм ЭϡЦ ϣвϾцϜ
 ϤϜϼϝІшϜ иϻлЮ аϝгϧкшϜм иϝϡϧжшϜ аϹК дϖм ̪ϣвϾцϜ ИнЦм ЬϝгϧϲϗϠ ϙϡзϦ сϧЮϜ ЌϜϽКцϜ мϒ ̪ϽЫϡгЮϜ ϼϜϻжшϜ

сϮϾϝуЮϜ) ̯ыгϧϳв ϣвϾцϜ ИнЦм ЭЛϯт: ̷̸̸̹̪ ̺̺̹.( 
̹- ϣтϝЦнЮϜм ϸϜϹЛϧЂшϜ ϣЯϲϽв ϣуГПϦ сТ ϣТϸϝлЮϜ ϣГЇжцϜ ЭϫгϦ скм : ϸϜϽТцϜ ϟтϼϹϦм ϤϜϼϹЧЮϜм ϤϝжϝЫвшϜ

 ϣЯϲϽв сТ ϝкϺϝϷϦϖ ϞнЯГв ϣуϚϝЦм ϟуЮϝЂϒ ϣКнгϯв слТ ϣвϾцϜ Йв ЭвϝЛϧЮϜ ϣуУуЪ пЯК ϤϝКнгϯгЮϜм
 Эϫв ϤϝвϾцϜ ев ϣтϝЦнЯЮ ϟуЮϝЂцϜм ϤϜϸϜϹЛϧЂшϜ иϻк ϣЃЂϕгЮϜ оϹЮ ϽТнϧт дϒ ϟϯтм ̪ϽГϷЮϜ РϝЇϧЪϖ

ϧЂϖ ЭϡЦ ϝлϧϯЮϝЛвм ϣЃЂϕгЮϜ сТ СЛЏЮϜ АϝЧж РϝЇϧЪϖ ХтϽТ етнЫϦ ̪СЦнгЮϜ ЭуЯϳϦ ̪ХϚϝЧϳЮϜ ЙгϮ ̪ϝлЮϝϳУ
Ϲгϳвм рмϜϼϹϳЮϜ) ϤъϝЋϦщЮ ϣгϚϝЦ ϸϜϹКϖ ̪ϝлϦϼϜϸϖм ϣвϾчЮ ϤϝкнтϼϝзуЂ ϸϜϹКϖ ̪ϤϝвϾцϜ: ̷̸̸̹̪ 

̸̹̿.( 
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̺- йзв ϹϳЮϜм ϼϽЏЮϜ ̭Ϝнϧϲϖ ϣЯϲϽв ϼϜϽЎцϜ ев ϹϳϦ ϟуЮϝЂϒм ЭϚϝЂм ϸϜϹКϖ ϣЯϲϽгЮϜ иϻк ЭД сТ бϧтм :
ϧжшϜ ев ϝлЛзгϦм ϽϚϝЃϷЮϜм ϣЯϲϽгЮϜ иϻк СЦнϧϦм ϣЃЂϕгЮϜ сТ ϹЛϠ ϽϪϓϧϦ бЮ сϧЮϜ оϽ϶цϜ ̭ ϜϿϮцϜ ЭгЇϧЮ ϼϝЇ

ϣгуϲϼ) ЙЦм рϻЮϜ ϨϸϝϳЮϜ ϣЛуϡА пЯК ϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸϖ сТ: ̷̷̹̪̿ ̼̹.( 
̻- ϜнϧЮϜ ϢϸϝЛϧЂϖ ϣЯϲϽвАϝЇзЮϜм дϾ ϤϽϡϧ϶Ϝ ϣϠϽϯвм ϢϿкϝϮ) ϭвϜϽϠ ϻуУзϦм ϸϜϹКϖ ϣЯϲϽгЮϜ иϻк ЭгЇϦ :

ϮцϜ ϣЯтнА мϒ ϢϽуЋЦ ϝвϒ (̯ыЛТϝлзв ϟжϜнϮ ϢϹК ев АϝЇзЮϜ ϢϸϝЛϧЂϖ ϣЯϲϽгЮϜ иϻк егЏϧϦм ̪Э ϣЮмϝϳв :
ЮϜ ев ̭сІ ϣЯϲϽгЮϜ иϻк сТ ЭгЛϦ сϧЮϜ ϣКϝгϯЮϜ Ϟϝϧзт ϝв ϢϸϝКм ϢϸнЧУгЮϜ ϤϝтнзЛгЮϜ ϤϸϝЛϧЂϜ ϹϚϜϿЮϜ Ѐϝгϳ

рϹуϡЛЮϜм сϡкϻЮϜ) ϸϹϳв ϽГ϶ ϣлϮϜнв сТ ЩЂϝгϧϦм ϣКϝгϯЮϜ СϪϝЫϧϦ ϩуϲ: ̷̷̹̻̪ ̿̾.( 
̼- бЯЛϧЮϜ ϣЯϲϽв уЧϧЮϜмбу сЎϝгЮϜ сТ иϾϝϯжϖ бϦ ϝв еуЃϳϧЮ бууЧϧЮϜ ϢϸϝКϖ ϝлуТ бϧтм ̪ϢϽу϶цϜ ϣЯϲϽгЮϜ скм :

 ϤϝтϽЪϺ Ͻуϫтм ϣтϝПЯЮ бЮϕв йжϖ ϽуО ̪ ̯ ϝтнуϲ ̯ϜϽвϒ бЯЛϧЮϜ ϹЛт Ϻϖ ̪ ЭϡЧϧЃгЮϜ ϽтнГϧЮ сЎϝгЮϜ ев ϢϸϝУϧЂшϜ ЩЮϻЪм
сϮϾϝуЮϜ) ϣвϾцϜ ϝлϧУЯ϶ ϣгЮϕв: ̷̸̸̹̪ ̺̺̹.( 

 :̯ϝϫЮϝϪъϜ БуГϷϧЮϜ еуϠ ϣЦыЛЮϜϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸϖм  сϯуϦϜϽϧЂ 
) ϼϝІϒEvan & Elphic:2005,p148-149 БуГϷϧЮϜ ϤϝуЯгК Йв ϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸϖ ϭвϸ ϢϼмϽЎ пЮϖ (

ϯуϦϜϽϧЂъϜс  ев ϣϮϼϸ пЯК ДϝУϳЮϜм ϼϜϽЧЮϜ рϻϷϧв ϼмϸ ϹтϹϳϦм ϣЯЋУв ϘϼϜнА БГ϶ ϸϜϹКϖ ϟϯтм
зк дϝЪ нЮ йжϒ сзЛт Ϝϻкм ̪ϤϝвϾчЮ ИϽЂϒ ЭЫЇϠ ϣϠϝϯϧЂшϜ ЭϮϒ ев ϣжмϽгЮϜ ϸнϮм ыТ сϯуϦϜϽϧЂ БуГϷϦ Шϝ

рмϜϿЛЮϜ) ϣвϾчЮ:̷̷̹̀, ̹̼сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЯЮ̪ (  пЯК ϣгЗзгЮϜ ϹКϝЃт Ϻϖ ϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸϖ сТ ϣугкϒ
 ϤϝвϾцϜ ϣлϮϜнвм ̪̯ыϡЧϧЃв ϣЛЦнϧгЮϜ мϒ ϣзкϜϽЮϜ ϨϜϹϲцϜ ϣлϠϝϯв ЙуГϧЃϦ ϣуЧГзв ϣуϯуϦϜϽϧЂϒ ϤϜϼϜϽЦ ЙзЊ

ТнϦ пЯК ϢϼϹЧЮϜ сТ йϧугкϒ егЫϦм ϣуЯϡЧϧЃгЮϜ ϟЂϝзгЮϜ ϥЦнЮϜ сТ ϣуϦϝвнЯЛгЮϜм ϣтϽЇϡЮϜм ϣтϸϝгЮϜ ϤϝϮϝуϧϲшϜ Ͻу
ЬϝЛЮϜ ϹϡК) ϣуϮϼϝϷЮϜ ϤϜϹтϹлϧЮϝϠ ϢϽуϡЪ ϣТϽЛв пЯК ЬнЋϳЮϜ сТ ϹКϝЃтм: ̷̷̹̀, ̿̿ БуГϷϧЮϜ  дϗТ ЩЮϻϠм (

Ϲгϲϒ) ϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸϖ сТ сЂϝЂϒ ϟЯГϧвм ЭвϝК ϹЛт  сϯуϦϜϽϧЂъϜ: ̷̸̹̹̪ ̻̀-̷̼ЂцϜ ϽϯϳЮϜ нлТ ̪( Ѐϝ
К анЧϦ рϻЮϜϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸϖ йуЯ:ϹуЛЂ)̷̸̹̹ ̸̷̪̾-̸̷̿.( 

 ̪ϣтϹтϜϿϦ йуАϝϡϦϼϖ ϣЦыК ϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸϖм  сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ еуϠ ϣЦыЛЮϜ дϒ аϹЧϦ ϝгв ϱЏϧтм
 ЙугϮ сТ ϣтϼмϽЎ ϣЮϓЃв  сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ дϒ пЯК еуϫϲϝϡЮϜ ϽЗж ϤϝлϮм Йв ЭгЛЮϜ ХтϽТ ХУϧт Ϻϖ

 ϸϜϹЛϧЂшϜ пЯК ϝкϹКϝЃт Ϻϖ  ϤϝЃЂϕгЮϜ сϛуϡЮϜ ЭуЯϳϧЮϜ ϣуЯгЛϠ анЧт йжϖ Ϻϖ ̪ϝлЮ ЌϽЛϧϦ сϧЮϜ ϤϝвϾцϜ ϣлϮϜнгЮ
.ϝлϡзϯϦм ϣЛЦнϧгЮϜ ϤϜϹтϹлϧЮϜ ϹтϹϳϦм ϝлЮыПϧЂϖм ЈϽУЮϜ ϣТϽЛв еЫгт ЩЮϻϠм сϛуϡЮϜ ϹЪϓϦыЮϜ ЭД сТ 
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ϩЮϝϫЮϜ ϩϳϡгЮϜ 
ϩϳϡЯЮ сЯгЛЮϜ ϼϝАфϜ 

 :ϩϳϡЮϜ Йгϧϯв еК Ϣϻϡж :̯ъмϒ 
      аϝК ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣузЧϦм рϼϜϸшϜ ϽтнГϧЯЮ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ ЁЂϓϦ̸̷̀̾  ϿЪϽгЮϜ) бЂϝϠ ШϜϻжϐ РϽЛт дϝЪм

 ϾϝлϯЮϜ сТ еуЯвϝЛЮϜ ϤϜϼϹЦ ϿтϿЛϦм ̭ϝзϠ ϣглв йуЮϖ ϤϹзЂϒ ϩуϲ .(рϼϜϸшϜ ϽтнГϧЮϜм ϤϜϼϝЇϧЂыЮ свнЧЮϜ
ЧϳϦ сТ бкϝЃт ϝгϠм (БЯϧϷгЮϜ ̪ЈϝϷЮϜ) оϽ϶цϜ ϤϝКϝГЧЮϜм свнЫϳЮϜ рϼϜϸшϜ аϝК сТм .ϣтϼϜϸшϜ ϣугзϧЮϜ Ху

̸̀̿̿  аϝК сТ БуГϷϧЮϜ ϢϼϜϾм ̭ϝПЮϖ ϹЛϠм ̪БуГϷϧЯЮ свнЧЮϜ ϹлЛгЮϜ Йв йϯвϸ бϦ̸̻̀̀  ϝкϜнϧЃв ЭтϿзϦм
 .ϣуЮϝгЮϜ ϢϼϜϾнϠ йАϝϡϦϼϜ ϱϡЊϒм сϡЂϝϳгЮϜм сЮϝгЮϜ ϟтϼϹϧЮϜ ϿЪϽв Йв ϿЪϽгЮϜ ϭвϸ бϦ ̪ϣϛук пЮϖ сгуЗзϧЮϜ

 аϝК сТм̸̀̀̽ Ϡ йГϠϼм ϿЪϽгЮϜ ϨϜϹϳϧЂϜ ϹуКϒ ϹтϹϯЮϜ БуГϷϧЮϜ ϢϼϜϾм днжϝЦ ϼмϹЊ ϹЛϠм .БуГϷϧЮϜ ϢϼϜϾн
) бЦϼ̸̀ ϣзЃЮ (̷̷̹̀  аϝК сТ бϦ̷̸̸̹  ϱϡЊϒм ̪ϣужмϽϧЫЮъϜ ϤϝϡЂϝϳЯЮ ЀϹЧЮϜ ϣЂϼϹв Йв ϿЪϽгЮϜ ϭвϸ

 ЭЊнгЮϜ) ϤϝЗТϝϳв сТ ИмϽТ ϿЪϽгЮϜ оϹЮм ̪(ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣузЧϦм рϼϜϸшϜ ϽтнГϧЯЮ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϝϠ) РϽЛт
ϝЃувм ϣужϜнтϹЮϜм ϢϽЋϡЮϜм ϤϝлϮнϦ йтϹЮ ϿЪϽгЮϜ дϜ ϝгЪ ̪(дϜ :сЯт ϝгϠ ЭϫгϧϦ ϣуϯуϦϜϽϧЂ-  

̸-  :ϝтϔϽЮϜϣвϜϹϧЃв ϣтϼϜϸϜ ϣугзϧЮ ϣуЮϝК ϢϸнϯϠ ϣвϝК ϢϼϜϸϜ 
̹-  :ϣЮϝЂϽЮϜ ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣузЧϦм ϣтϼϜϸцϜ ϤъϝϯгЮϜ сТ ϣуϫϳϡЮϜм ϣуϡтϼϹϧЮϜм ϣтϼϝЇϧЂъϜ ϤϝвϹϷЮϜ бтϹЧϦ

сжϹгЮϜ ЙгϧϯгЮϜ ϤϝгЗзвм ЈϝϷЮϜм аϝЛЮϜ еуКϝГЧЯЮ 
̺- РϜϹкцϜ ϣуϯуϦϜϽϧЂъϜ 
̸. .ϣЮмϹЯЮ рϼϜϸъϜ ϾϝлϯЮϜ Ϣ̭ϝУЪ ЙТϼ 
̹. . ϣЯКϝТм ϢϕУЪ ϣтϼϜϸϜ ϤϜϸϝуЦ 
̺. . ϣужмϽϧЫЮъϜ ϣгЪнϳЮϜ ХуϡГϦм ϭтмϽϦ сТ ϣЯКϝУЮϜ ϣгкϝЃгЮϜ 
̻. . ϹуІϽЮϜ бЫϳЮϜ Ϙϸϝϡв ϿтϿЛϦм ϣКϝІϖ 
̼. ϤϝуϯвϜϽϡЮϜ ϽтнГϦ сТ ЙЂнϧЮϜ 
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ϣжϝϡϧЂъϜ ϤϝϡϪм ФϹЊ :ϝужϝϪ 
ЀϝуЧгЯЮ ϤϝϡϫЮϜ ЭвϝЛв : 

     дϝуϡϧЂъϜ ЙтϾнϦ ϝжϹКϜ ϜϺϜ ϝзжϜ сзЛуТ ̪ ϢϹуϯЮϜ ЀϝуЧЮϜ ϢϜϸϒ ϝлϠ СЋϧϦ дϜ ϟϯт сϧЮϜ ϤϝУЋЮϜ ϹϲϜ ϤϝϡϫЮϜ Эϫгт
 ϝлуЯК ϝзЯЋϲ сϧЮϜ ϭϚϝϧзЯЮ ϣϠϼϝЧв днЫϧЂ ϭϚϝϧзЮϜ дϓТ ϣзуЛЮϜ бϯϲ ЁУзϠм ЙгϧϯгЮϜ ЁУж ев оϽ϶Ϝ ϣзуК пЯК

ϲϓϠ ϣтмϝЃϧв еуϧзуЛЮϜ еуϠ ϭϚϝϧзЮϜ днЫϦм.пЮмъϜ ϣзуЛЮϜ ев ЭвϝЛв дϝЪ ϝгЯЪм .ϤϝϡϫЮϜ ЭвϝЛв рмϝЃт Ьϝгϧ
  НЯϠ ϹЦ ϤϝϡϫЮϜ ЭвϝЛв дϜ ̪ЭЏТϜ дϝЪ ϹϲϜнЮϜ ев ϝϡтϽЦ ϤϝϡϫЮϜ̷̷̹͂̿ дϜ пЯК ЭуЮϸ Ϝϻкм ϣЛУϦϽв ϣгуЦ скм

.ϤϝϡϫЮϜ ЭвϝЛгϠ СЋϧт ЀϝуЧгЮϜ̺ 
) бЦϼ ЬмϹϮ̹( 

 ϤϝϡϫЮϜ ЬϹЛв ЬмϹϮ 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.970  
 
 

ϣжϝϡϧЂыЮ ФϹЋЮϜ ЭвϝЛв : 
     сЛуϠϽϧЮϜ ϼϻϯЮϜ рмϝЃт нкм ̪йЂϝуЧЮ ЙЎм ϝв ЁуЧт ЀϝуЧгЮϜ дϜ пЯК ϣжϝϡϧЂыЮ ФϹЋЮϜ ЭвϝЛв Эϫгт

НЯϠ ϺϜ ϤϝϡϫЮϜ ЭвϝЛгЮ̷͂̀̿  .ϹуϮ ЭЫЇϠ ϩϳϡЮϜ ев ϤϝϡЯГϧгЮϜ ЁуЧт ЀϝуЧгЮϜ дϜ пЯК ϽІϕв Ϝϻкм 
  



 

27 
 

 
 ϤϜϽуПϧгϠ ϣЊϝϷЮϜ ϣуУЊнЮϜ ϤϜ̭ϝЋϲщЮ аϝК ЌϽК :ϝϫЮϝϪϩϳϡЮϜ 

 ϝв ϣзгЏϧгЮϜм ϩϳϡЮϜ ϤϜϽуПϧгϠ ϣЊϝϷЮϜ ϣуϚϝЋϲшϜ ϤϜϽІϕгЮϜ бкц аϝК ЌϽК ϩϳϡгЮϜ Ϝϻк сТ бϧуЂ
:сЯт 

̸:ϣуЃуϚϽЮϜ ϣуϚϝЋϲъϜ ϤϜϽІϕгЮϜ ЌϽК .- 
 ϣжϝϡϧЂъϜ сТ ϣуЃуϚϽЮϜ ϤϜϽЧУЮϜ ев ϢϽЧТ ЭЫЮ РϜϽϳжъϜм сϠϝЃϳЮϜ БЂнЮϜ сϦъϜ ЬмϹϯЮϜ еуϡт  ϝгЪм

:сϦϝт-  
) бЦϼ ЬмϹϮ̺( 

 ϤϜϽІϕгЮϜϩϳϡЮϜ ϤϜϽуПϧгЮ ϣуϚϝЋϲъϜ 
Ϥ ϢϽЧУЮϜ сϠϝЃϳЮϜ БЂнЮϜ рϼϝуЛгЮϜ РϜϽϳжъϜ 

1  сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ 3.13 0.884 

2 ϤϝвϾъϜ ϢϼϜϸϜ 3.12 0.669 

 
)  сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ ЬмъϜ ϽуПϧгЯЮ сϠϝЃϳЮϜ БЂнЮϜ ϣгуЦ дϜ иыКϜ ЬмϹϯЮϜ ев̸̺̺͂ БЂнЮϜ ϣгуЦ ϝвϜ ̪ (

ϢϼϜϸϜ сжϝϫЮϜ ϽуПϧгЯЮ сϠϝЃϳЮϜ ) ϥжϝЫТ ϤϝвϾъϜ̸̺̹͂ ϞϼϝЧϧЮϜ Еϲыж иыКϜ ЬмϹϯЮϜ ϣЗϲыв евм (
) еуϠ ϥжϝЪ рϼϝуЛгЮϜ РϜϽϳжъϜ ϣгуЦ дϜ ϩуϲ ϤϜϽЧУЮϜ ϤϜϸϽУв еуϠ ϤϝϠϝϮъϝϠ̷͂̽̽̀-̷̻͂̿̿ пЯК (

 ϼмϸ блЮм ЈϝЋϧ϶ъϜ рмϺ ев блЛугϮ дϜм ϢϼϝϧϷгЮϜ ϣзуЛЮϜ ЁжϝϯϦ пЯК екϽϡϦ бууЧЮϜ иϻк дϜм сЮϜнϧЮϜ
ϝϡЂϜ ЉуϷЇϦ сТ ϽІϝϡв.ϣϡЂϝзгЮϜ ЬнЯϳЮϜ ϸϝϯтϜм ϢϽкϝЗЮϜ Ϟ 
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̹: ϣуКϽУЮϜ ϣуϚϝЋϲъϜ ϤϜϽІϕгЮϜ ЌϽК .- 
 ϝгЪм ϣжϝϡϧЂъϜ сТ ϣуКϽУЮϜ ϤϜϽЧУЮϜ ев ϢϽЧТ ЭЫЮ РϜϽϳжъϜм сϠϝЃϳЮϜ БЂнЮϜ сϦъϜ ЬмϹϯЮϜ еуϡт

:сϦϝт 
- сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЯЮ ϝуЯЛЮϜ ϢϼϜϸъϜ бКϸ 

) бЦϼ ЬмϹϮ̻( 
 ϢϼϜϸъϜ бКϹЮ ϣуϚϝЋϲъϜ ϤϜϽІϕгЮϜсϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЯЮ ϝуЯЛЮϜ 

Ϥ ϤϝϡЯГϧгЮϜ онϧϳгЮϜ  БЂнЮϜ
сϠϝЃϳЮϜ 

 РϜϽϳжъϜ
рϼϝуЛгЮϜ 

 БЂнЮϜ
сϠϝЃϳЮϜ 

 РϜϽϳжъϜ
рϼϝуЛгЮϜ 

1 

 ϢϼϜϸъϜ бКϸ
 ϝуЯЛЮϜ

 БуГϷϧЯЮ
 сϯуϦϜϽϧЂъϜ 

 БуГϷϧЮϜ ϣугкϓϠ ϣКϝзЦ ϝуЯЛЮϜ ϢϼϜϸъϜ оϹЮ
 сϯуϦϜϽϧЂъϜ 3.43 1.119 

3.05 0.968 

 рϼϜϸъϜ ϽтнГϧЯЮ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ ϢϼϜϸϜ ϽТнϦ
 ϣуϧЃϮнЯЮϜм ϣтϽЇϡЮϜ ϸϼϜнгЮϜ ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣузЧϦм

 сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЯЮ ϣвϾыЮϜ 
2.91 1.197 

 ϽтнГϧЯЮ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ ϢϼϜϸϜ ЉЋϷϦ
 ϣуЮϝгЮϜ ϸϼϜнгЮϜ ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣузЧϦм рϼϜϸъϜ

 сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЯЮ ϣвϾыЮϜ 
2.71 1.152 

 рϼϜϸъϜ ϽтнГϧЯЮ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ ϢϼϜϸϜ ЙϯЇϦ
 сТ ϣЪϼϝЇгЮϜ пЯК еуЯвϝЛЮϜ ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣузЧϦм

 сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ 
3.14 1.141 

 
 оϹЮ ϣКϝзЦ ϸнϮм ϱЏϧт  сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЯЮ ϝуЯЛЮϜ ϢϼϜϸъϜ бКϹϠ ЈϝϷЮϜм иыКϜ ЬмϹϯЮϜ ϣЗϲыв ев

 Ϻϖ  сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ ϣугкϝϠ ϝуЯЛЮϜ ϢϼϜϸъϜ) дϝЪ иыКϜ ϢϽЧУЯЮ сϠϝЃϳЮϜ БЂнЮϜ дϜ̺̻̺͂ϢϽЧТ ϝлϧЯϦ ( 
БуГϷϧЮϜ сТ ϣЪϼϝЇгЮϜ пЯК еуЯвϝЛЮϜ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ ϢϼϜϸϜ ЙϯЇϦ ) сϠϝЃϲ БЂнϠм  сϯуϦϜϽϧЂъϜ̸̺̻͂( 

 иϻк ЭОϝІ йϠ Йϧгϧт дϜ ϟϯт ϝгЮм ϣугуЗзϧЮϜ ϤϝтнϧЃгЮϜ иϻк сТ ̭ϜϼϹгЯЮ ϢϹуϯЮϜ Ϣ̭ϒϽЧЮϜ пЯК ЭуЮϸ Ϝϻкм
ЋЮ ϤϜϿугв ев ϣУуДнЮϜ Ϲϯж ЬмϹϯЮϜ сТ оϽ϶ъϜ ϤϜϽЧУЮϜ ϣЗϲыв евм̪ϣуϯуϦϜϽϧЂъϜ БГϷЮϜ ϻуУзϦм ϣОϝу

сТ еуЯвϝЛЮϜ ϣТϝЧϪ  ϸϼϜнгЮϜ ϽуТнϧЮ ϣуТϝЪ ϣугкϜ сГЛϦ бЮ ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣузЧϦм рϼϜϸъϜ ϽтнГϧЯЮ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ
) ϣуϠϝЃϳЮϜ АϝЂмъϜ дϜ ϩуϲ ϣуЮϝгЮϜ ϸϼϜнгЮϜм ϣтϽЇϡЮϜ̸̹͂̀ м̸̹͂̾.сЮϜнϧЮϜ пЯК ( 

       ϝвϜ  еуϠ ϝлϧгуЦ ϥϲмϜϽϦм ϣЯϛЂъϜ ЙугϯЮ ϣϠϼϝЧϧв ϤϝϠϝϮъϜ ϥжϝЪ ϹЧТ ϤϝϠϝϮъϜ ϥϧЇϦ Љ̮Ϸт ϝгуТ
)̷̸͂̀̾-̷̸̸͂̀.ϣЯϛЂъϜ ϰнЎмм ϣϠϝϮъϜ ϣЦϸм ϣзуЛЮϜ ЁжϝϯϦ пЯК ЭуЮϸ Ϝϻкм  ( 
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 -ϣЮϝЂϽЮϜ 

) бЦϼ ЬмϹϮ̼( 
ϣЮϝЂϽЯЮ ϣуϚϝЋϲъϜ ϤϜϽІϕгЮϜ 

Ϥ ϤϝϡЯГϧгЮϜ онϧϳгЮϜ  БЂнЮϜ
сϠϝЃϳЮϜ 

 РϜϽϳжъϜ
рϼϝуЛгЮϜ 

 БЂнЮϜ
сϠϝЃϳЮϜ 

 РϜϽϳжъϜ
рϼϝуЛгЮϜ 

2 

ϣЮϝЂϽЮϜ 

ϣузЧϦм рϼϜϸъϜ ϽтнГϧЯЮ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ ЩЯϧгт 
ЙугϯЯЮ анлУвм ϣϳЎϜм ϣЮϝЂϼ ϤϝвнЯЛгЮϜ 

3.69 .963 

3.51 0.939 

 ϽтнГϧЯЮ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ ϣЮϝЂϼ егЏϧт
 ϸнϮм ев ЌϽПЮϜ ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣузЧϦм рϼϜϸъϜ

ϣгЗзгЮϜ 

3.74 1.120 

 ϣузЧϦм рϼϜϸъϜ ϽтнГϧЯЮ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ ϣЮϝЂϼ
 пЯК ϤϝжϝЫвъϜ СуДнϧЮ ϣлϮнв ϤϝвнЯЛгЮϜ

 ϣуЯϡЧϧЃв ϝтϔϼ ХТм 

3.34 1.235 

 сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ ϤϝϲнгА ϣЮϝЂϽЮϜ ЁЫЛϦ
 ϣуЯϡЧϧЃгЮϜ ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣузЧϦм рϼϜϸъϜ ϽтнГϧЯЮ

ϝлТϜϹкϜ ЙуЂнϦ сТ 

3.29 1.045 

  
) бЦϼ ЬмϹϯЮϜ ϱЎнт̼ дϜ ϣугкϜ ( ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣузЧϦм рϼϜϸъϜ ϽтнГϧЯЮ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ ϣЮϝЂϼ егЏϧϦ

иϸнϮм ев ЌϽПЮϜ ) сϠϝЃϲ БЂнϠм̺̻͂̾ ϣЮϝЂϼ ϣЃЂϕгЮϜ ЩЯϧгϦ дϜ ϢϼмϽЎ еуϡт ЬмϹϯЮϜ дϜ ϝгЪ ̪ (
) сϠϝЃϲ БЂнϠм ЙугϯЯЮ ϣвнлУвм ϣϳЎϜм̺͂̽̀( ϝгЪ Ϝ ЬмϹϯЮϜ дт ϣЮϝЂϼ дϜ еуϡ  ϽтнГϧЯЮ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ

внЯЛгЮϜ ϣузЧϦм рϼϜϸъϜϣгЗзгЯЮ ϣуЯϡЧϧЃв ϝтϔϼ ХТм пЯК ϤϝжϝЫвъϜ СуДнϧЮ ϣлϮнв Ϥϝ  сϠϝЃϲ БЂнϠм
)̷̺̺̻͂ ϜϽу϶Ϝм ( ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣузЧϦм рϼϜϸъϜ ϽтнГϧЯЮ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ ϤϝϲнгА ЁЫЛϦ ϣЮϝЂϽЮϜ дϜ

)  сϠϝЃϲ БЂнϠ ϝлТϜϹкϜ ЙуЂнϦ сТ ϣуЯϡЧϧЃгЮϜ̺̹͂̀.( 
ϼϝуЛгЮϜ РϜϽϳжъϜ ϣгуЦ ϥжϝЫТ ϤϝϠϝϮъϜ ϥϧЇϧϠ ЉϷт ϝгуТ ϝвϜ) еуϠ ϰмϜϽϧϦ р̷̺͂̽-̸̹̺̼͂ ϟЯОъ (

.ϤϝϠϝϮъϜ 
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- ϣвϝЛЮϜ РϜϹкъϜ 
) бЦϼ ЬмϹϮ̽( 

ϣвϝЛЮϜ РϜϹкыЮ ϣуϚϝЋϲъϜ ϤϜϽІϕгЮϜ 
Ϥ ϤϝϡЯГϧгЮϜ онϧϳгЮϜ  БЂнЮϜ

сϠϝЃϳЮϜ 
 РϜϽϳжъϜ
рϼϝуЛгЮϜ 

 БЂнЮϜ
сϠϝЃϳЮϜ 

 РϜϽϳжъϜ
рϼϝуЛгЮϜ 

3 

ϣвϝЛЮϜ РϜϹкъϜ 

 ϽтнГϧЯЮ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ РϜϹкϜ ЙЏϷϦ
ϣузЧϦм рϼϜϸъϜ  ϣЛϮϜϽв пЮϜ ϤϝвнЯЛгЮϜ

ϢϽгϧЃв 

2.83 1.124 

3.04 1.017 

 рϼϜϸъϜ ϽтнГϧЯЮ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ ЭгЛϦ
 ϹзКϣЪϼϝЇгЮϜ  ϒϹϡгϠ ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣузЧϦм

ϝлТϜϹкϜ ϣОϝуЊ 

2.83 1.043 

 ϽтнГϧЯЮ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ РϜϹкϜ ХϫϡзϦ
 ЭϡЧϧЃгЮϜ ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣузЧϦм рϼϜϸъϜ

 ЬнЊнЯЮ ϢϹкϝϮ пЛЃϦм ϝлуТ ϞнОϽгЮϜйуЮϜ 

3.40 1.143 

 ϽтнГϧЯЮ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ РϜϹкϜ ϹЃϯϦ
 ЭϡЧϧЃгЮϜ ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣузЧϦм рϼϜϸъϜ

йуЮϜ ЬнЊнЯЮ ϢϹкϝϮ пЛЃϦм ϝлуТ ϞнОϽгЮϜ 

3.00 1.138 

 ϽтнГϧЯЮ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ РϜϹкϜ бЃϧϦ
 ϣуЮнгЇЮϝϠ ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣузЧϦм рϼϜϸъϜ

ϣуЮмъϜ ϣуϡЃзЮϜ ϣугкъϜ сКϜϽϦм 

3.14 1.167 

) бЦϼ ЬмϹϯЮϜ ϱЎнт̽ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ РϜϹкϜ дϜ ϩуϲ ϣвϝЛЮϜ РϜϹкъϜ ϻуУзϦ сТ ϣЯгЛϧЃгЮϜ ϤϜнГϷЮϜ (
 БЂнЮϜм йуЮϜ ЬнЊнЯЮ ϢϹкϝϮ пЛЃϦм йуТ ϞнОϽгЮϜ ЭϡЧϧЃгЮϜ ев ХϫϡзϦ  ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣузЧϦм рϼϜϸъϜ ϽтнГϧЯЮ

) сϠϝЃϳЮϜ̷̺̻͂ ХУϦϜм (ϒсзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ РϜϹкϜ бЃϧϦ дϜ ϢϼмϽЎ пЯК еуϡуϯгЮϜ ϟЯО  рϼϜϸъϜ ϽтнГϧЯЮ
) сϠϝЃϳЮϜ БЂнЮϜ дϝЪм ϣуЮмъϜ ϣуϡЃзЮϜ ϣугкъϜ сКϜϽϦм ϣуЮнгЇЮϝϠ ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣузЧϦм̸̺̻͂  дϜ ϢϼмϽЎм (

) сϠϝЃϲ БЂнϠм йуЮϜ ЬнЊнЯЮ ϢϹкϝϮ пЛЃϦм ϝлуТ ϞнОϽгЮϜ ϣуЯϡЧϧЃгЮϜ йТϜϹкϜ ϹЃϯϦ̷̷̺͂ ЙЏϷϦ дϜм (
ϝуЊ ϹзК ϣЪϼϝЇгЮϜ ϒϹϡгϠ ЭгЛт дϜм ϢϽгϧЃв ϣЛϮϜϽв пЮϜ йТϜϹкϜ) сϠϝЃϳЮϜ БЂнЮϜ дϜ ϩуϲ ϝлТϜϹкϜ ϣО̹̺͂̿ ( 

) еуϠ ϰмϜϽϧϦ рϼϝуЛгЮϜ РϜϽϳжъϜ ϣгуЦ ϥжϝЫТ ϤϝϠϝϮъϜ ϥϧЇϧϠ ЉϷт ϝгуТ ϝвϜ̷̷̷̸͂-̷̼͂̽̿ ϟЯОъ(
.ϤϝϠϝϮъϜ 
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- сϛуϡЮϜ ЭуЯϳϧЮϜ 
) бЦϼ ЬмϹϮ̾( 

сϛуϡЮϜ ЭуЯϳϧЯЮ ϣуϚϝЋϲъϜ ϤϜϽІϕгЮϜ 
Ϥ ϤϝϡЯГϧгЮϜ онϧϳгЮϜ  БЂнЮϜ

сϠϝЃϳЮϜ 
 РϜϽϳжъϜ
рϼϝуЛгЮϜ 

 БЂнЮϜ
сϠϝЃϳЮϜ 

 РϜϽϳжъϜ
рϼϝуЛгЮϜ 

4 

 ЭуЯϳϧЮϜ
сϛуϡЮϜ 

 

 ϣузЧϦм рϼϜϸъϜ ϽтнГϧЯЮ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ пЛЃт
 сТ СЛЏЮϜм ϢнЧЮϜ АϝЧж ϣТϽЛгЮ ϤϝвнЯЛгЮϜ

ϣуЯ϶ϜϹЮϜ ϝлϧϛуϠ 
3.00 1.393 

3.05 1.210 

 ϣузЧϦм рϼϜϸъϜ ϽтнГϧЯЮ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ ϹгϧЛт
 ЈϽУЮϜ ЉуϷЇϧЮ ϣКнзϧв ϟуЮϝЂϜ ϤϝвнЯЛгЮϜ

 ϣЂϝуЂ) ϣуϮϼϝϷЮϜ ϣϛуϡЮϜ сТ ϤϜϹтϹлϧЮϜм
(...ϣтϸϝЋϧЦϜм ϣуКϝгϧϮϜ 

2.97 1.272 

 рϼϜϸъϜ ϽтнГϧЯЮ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ еуЛϧЃт
 ϣЋЋϷϧв ϣтϼϝЇϧЂϜ ϤϝлϯϠ ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣузЧϦм

 ϣуЯ϶ϜϹЮϜ ϝлϧϛуϠ ЭуЯϳϦ сТ ϝлϦϹКϝЃгЮ сТ
ϣуϮϼϝϷЮϜм 

3.17 1.200 

 
) бЦϼ ЬмϹϯЮϜ ϱЎнт̾ ЭϚϝЂнЮϜм ϟуЮϝЂъϜ ( ϣузЧϦм рϼϜϸъϜ ϽтнГϧЯЮ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ ϝлЯгЛϧЃт сϧЮϜ

 ϤϝлϯЮϜ ϤϝвϹϷϠ ϣжϝЛϧЂъϜ пЮϜ ϣТϝЎъϝϠ ϣКнзϧв ϟуЮϝЂϜ пЯК иϸϝгϧКϝϠ ЩЮϺм йϧϛуϠ ЭуЯϳϦ сТ ϤϝвнЯЛгЮϜ
ϣуϮϼϝϷЮϜм ϣуЯ϶ϜϹЮϜ йϧϛуϠ ЭуЯϳϦ сТ ϣЋЋϷϧгЮϜ ϣтϼϝЇϧЂъϜ  м) сϠϝЃϲ БЂнϠ̸̺͂̾ ϣуЧϠ ϥКϾнϦ ϝгуТ ̪ (

) еуϠ АϝЂмъϜ̹͂̀̾-̺ АϝЧж ϣТϽЛгЮ пЛЃт ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣузЧϦм рϼϜϸъϜ ϽтнГϧЯЮ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ дϜ ϩуϲ (
ϣуЯ϶ϜϹЮϜ ϝлϧϛуϠ сТ СЛЏЮϜм ϢнЧЮϜ  м ϣуϮϼϝϷЮϜ ϣϛуϡЮϜ сТ ϤϜϹтϹлϧЮϜм ЈϽУЮϜ ЉуϷЇϧЮ ϣКнзϧв ϟуЮϝЂϜ ϹгϧЛϦ
(...ϣтϸϝЋϧЦϜм ϣуКϝгϧϮϜ ϣЂϝуЂ). 

ϼϝуЛгЮϜ РϜϽϳжъϜ ϣгуЦ ϥжϝЫТ ϤϝϠϝϮъϜ ϥϧЇϧϠ ЉϷт ϝгуТ ϝвϜ) еуϠ ϰмϜϽϧϦ р̸̹͂-̸̺̺͂̀ ϟЯОъ (
.ϤϝϠϝϮъϜ  
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 - ϣуϯуϦϜϽϧЂ ϣГ϶ ϸнϮм 
) бЦϼ ЬмϹϮ̿( 

( ϣуϯуϦϜϽϧЂϜ ϣГ϶ ϸнϮнЮ) ϣуϚϝЋϲъϜ ϤϜϽІϕгЮϜ 
Ϥ ϤϝϡЯГϧгЮϜ онϧϳгЮϜ  БЂнЮϜ

сϠϝЃϳЮϜ 
 РϜϽϳжъϜ
рϼϝуЛгЮϜ 

 БЂнЮϜ
сϠϝЃϳЮϜ 

 РϜϽϳжъϜ
рϼϝуЛгЮϜ 

5 

 ϣГ϶ ϸнϮм
ϣуϯуϦϜϽϧЂ 

 ϽтнГϧЯЮ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ ϼϝϧϷт рϼϜϸъϜ
 ϝгϠ ϤϝуϯϦϜϽϧЂъϜ ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣузЧϦм
ϝлТϜϹкϜм ϝлϧЮϝЂϼм ϝлϧтϔϼ Йв бϯЃзт 

3.29 1.073 

3.11 0.954 

тЇϧ рϼϜϸъϜ ϽтнГϧЯЮ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ ШϽ
 ϸϜϹКϜ сТ еуЯвϝЛЮϜ ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣузЧϦм

ϣуϯуϦϜϽϧЂъϜ етнГϦм 

2.89 1.078 

 ϽтнГϧЯЮ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ Ϝ ϼнГϦ
 ϣузЧϦм рϼϜϸъϜ ев ϣКнгϯв ϤϝвнЯЛгЮϜ

уЃЮϜϜϽϮъϜм ϤϝЂϝ̭ ϣвϾъϜ ϣϡЂϝзгЮϜ ϤϜ
ϭϚϝϧзЮϜ ХуЧϳϦм ϣГЇжъϜ 

3.09 1.095 

 рϼϜϸъϜ ϽтнГϧЯЮ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ ϼнГт
 ϟЂϝзв сгуЗзϧЮϜ ЭЫук ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣузЧϦм

ϣуϯуϦϜϽϧЂъϜ ϝлϧГ϶ ϻуУзϧЮ 

3.20 1.279 

 
) бЦϼ ЬмϹϯЮϜ ϱЎнт̿(  рϼϜϸъϜ ϽтнГϧЯЮ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ дϜ ϩуϲ ϣуϯуϦϜϽϧЂϒ ϣГ϶ ϸнϮм ϣугкϜ иыКϜ

) сϠϝЃϲ БЂнϠм йТϜϹкϜм йϧЮϝЂϼм йϧтϔϼ Йв бϯЃзт ϝгϠ ϤϝуϯϦϜϽϧЂъϜ ϼϝϧϷт  ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣузЧϦм̺̹͂̀ ϝгЪ (
уЗзϦ ЭЫук ϼнГт дϜ ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣузЧϦм рϼϜϸъϜ ϽтнГϧЯЮ сзАнЮϜ ϿЪϽгЯЮ ЭЏТъϜ ев йжϜ ЬмϹϯЮϜ ϱЎмϜм сг

ϣуϯуϦϜϽϧЂъϜ йϧГ϶ ϻуУзϧЮ ϟЂϝзв  ) БЂнϠм̷̺̹͂) еуϠ АϝЂмъϜ ϣуЧϠ ϥКϾнϦ ϝгуТ ̪ (̹͂̿̀-̷̺͂̀ дϜ м (
 ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣузЧϦм рϼϜϸъϜ ϽтнГϧЯЮ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜϜϽϮъϜм ϤϝЂϝуЃЮϜ ев ϣКнгϯв ϼнГт̭ ϣϡЂϝзгЮϜ ϤϜ

ϭϚϝϧзЮϜ ХуЧϳϦм ϣГЇжыЮ ϣвϾыЮϜ . 
 ϥжϝЫТ ϤϝϠϝϮъϜ ϥϧЇϧϠ ЉϷт ϝгуТ ϝвϜ) еуϠ ϰмϜϽϧϦ рϼϝуЛгЮϜ РϜϽϳжъϜ ϣгуЦ̸̺͂̾-̸̹͂̾̀ ϟЯОъ (

.ϤϝϠϝϮъϜ  
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 -ϣуϯуϦϜϽϧЂъϜ ϣГϷЮϜ ϻуУзϦ 
) бЦϼ ЬмϹϮ̀( 

ϣуϯуϦϜϽϧЂъϜ ϣГϷЮϜ ϻуУзϧЮ ϣуϚϝЋϲъϜ ϤϜϽІϕгЮϜ 
Ϥ ϤϝϡЯГϧгЮϜ онϧϳгЮϜ  БЂнЮϜ

сϠϝЃϳЮϜ 
 РϜϽϳжъϜ
рϼϝуЛгЮϜ 

 БЂнЮϜ
сϠϝЃϳЮϜ 

 РϜϽϳжъϜ
рϼϝуЛгЮϜ 

6 

 ϣГϷЮϜ ϻуУзϦ
ϣуϯуϦϜϽϧЂъϜ 

 сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ сТ ϝуЯЛЮϜ ϢϼϜϸъϜ сКϜϽϦ
 ϤϜнГ϶ ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣузЧϦм рϼϜϸъϜ ϽтнГϧЯЮ
 ϣГϷЮϜ сТ ϝлЛЎм бϦ сϧЮϜ ϣГЇжыЮ ϻуУзϧЮϜ

ϣуϯуϦϜϽϧЂъϜ 

3.11 1.207 

3.07 1.016 

 ϣузЧϦм рϼϜϸъϜ ϽтнГϧЯЮ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ анЧт
 ϝгϠ ϝлуТ еуЯвϝЛЮϜ ϤϜϼϹЦ ϽтнГϧϠ ϤϝвнЯЛгЮϜ

 бкϝЃтϭвϜϽϡЮϜм БГϷЮϜ ϻуУзϦ сТ 

3.14 1.264 

 рϼϜϸъϜ ϽтнГϧЯЮ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ ЭгЛт
 ЬϜнвъϜ ϽуТнϦ пЯК ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣузЧϦм

ϜуϯуϦϜϽϧЂъϜ ϣГϷЮϜ ϻуУзϧЮ ϣвϾыЮϣ 

2.83 1.071 

 рϼϜϸъϜ ϽтнГϧЯЮ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ аϿϧЯт
 ϸϹϳгЮϜ сзвϿЮϜ ϥЦнЮϝϠ ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣузЧϦм

 ϣГЇжъϜ ϻуУзϧЮϣϲϽϧЧгЮϜ 

3.20 1.158 

 
) бЦϼ ЬмϹϯЮϜ ϱЎнт̀ХтϽА еК ЩЮϺм ϣуϯуϦϜϽϧЂъϜ ϣГϷЮϜ ϻуУзϦ сТ  ϣЯгЛϧЃгЮϜ ϤϜнГϷЮϜ иыКϜ (  аϜϿϧЮϜ

ϣϲϽϧЧгЮϜ ϣГЇжъϜ ϻуУзϧЮ ϸϹϳгЮϜ сзвϿЮϜ ϥЦнЮϝϠ ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣузЧϦм рϼϜϸъϜ ϽтнГϧЯЮ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ  БЂнϠм
) сϠϝЃϲ̷̺̹͂(  ϽтнГϧϠ ϿЪϽгЮϜ анЧт дϜ мϭвϜϽϡЮϜм БГϷЮϜ ϻуУзϦ сТ бкϝЃт ϝгϠ йуТ еуЯвϝЛЮϜ ϤϜϼϹЦ  БЂнϠ

)̸̺̻͂ ϣуϯуϦϜϽϧЂъϜ ϣГϷЮϜ сТ ϝлЛЎм бϦ сϧЮϜ ϣГЇжыЮ ϻуУзϧЮϜ ϤϜнГ϶ ϢϼϜϸъϜ сКϜϽϦ дϜ ϟϯтм ϝгЪ (
) БЂнϠм̸̸̺͂ ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣузЧϦм рϼϜϸъϜ ϽтнГϧЯЮ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ аϝуЦ иыКϜ ЬмϹϯЮϜ ев Еϲыт ϝгЪ ̪ (

ЬϜнвъϜ ϽуТнϧϠ ϣуϯуϦϜϽϧЂъϜ ϣГϷЮϜ ϻуУзϧЮ ϣвϾыЮϜ ) сϠϝЃϳЮϜ БЂнЮϜ дϜ ϩуϲ̹̺͂̿( . 
) еуϠ ϰмϜϽϧϦ рϼϝуЛгЮϜ РϜϽϳжъϜ ϣгуЦ ϥжϝЫТ ϤϝϠϝϮъϜ ϥϧЇϧϠ ХЯЛϧт ϝгуТ ϝвϜ̸̷̸͂̾-̸̹̻͂̽ ϟЯОц (

.ϤϝϠϝϮъϜ 
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- ϣуϯуϦϜϽϧЂъϜ ϣГϷЮϜ бууЧϦм ϣϡЦϜϽв 
бЦϼ ЬмϹϮ)̸̷(   

 ϣГϷЮϜ бууЧϦм ϣϡЦϜϽгЮ ϣуϚϝЋϲъϜ ϤϜϽІϕгЮϜϣуϯуϦϜϽϧЂъϜ   
Ϥ ϤϝϡЯГϧгЮϜ онϧϳгЮϜ  БЂнЮϜ

сϠϝЃϳЮϜ 
 РϜϽϳжъϜ
рϼϝуЛгЮϜ 

 БЂнЮϜ
сϠϝЃϳЮϜ 

 РϜϽϳжъϜ
рϼϝуЛгЮϜ 

7 

 бууЧϦм ϣϡЦϜϽв
 ϣГϷЮϜ

 ϣуϯуϦϜϽϧЂъϜ 

 рϼϜϸъϜ ϽтнГϧЯЮ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ Ѐϼϝгт
 ϻуУзϦ сТ ϝуϠϝЦϼ Ϝϼмϸ ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣузЧϦм

ϣуϯуϦϜϽϧЂъϜ ϣГϷЮϜ 

3.09 1.011 

3.08 0.960 
 рϼϜϸъϜ ϽтнГϧЯЮ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ аϹϷϧЃт
 ϣϳЎϜм ̭ϜϸϜ ϤϜϽІϕв ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣузЧϦм

ϣуϯуϦϜϽϧЂъϜ йϧГ϶ ϻуУзϦ ϣϡЦϜϽгЮ 

2.97 1.014 

 рϼϜϸъϜ ϽтнГϧЯЮ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ ϹуУϧЃт
 ϽтнГϦ сТ бууЧϧЮϜ ϭϚϝϧж ев ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣузЧϦм

йЯгК 

3.17 1.175 

 
) бЦϼ ЬмϹϯЮϜ ϱЎнт̸̷ ϣϡЦϜϽв ϣугкϜ ( ϽтнГϧЯЮ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ дϜ ϩуϲ ϣуϯуϦϜϽϧЂъϜ ϣГϷЮϜ бууЧϦм

) сϠϝЃϳЮϜ БЂнϠм ϝлЯгК ϽтнГϦ сТ бууЧϧЮϜ ϭϚϝϧж ев ϹуУϧЃт ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣузЧϦм рϼϜϸъϜ̸̺͂̾ ϟЯОϜ ХУϦϜм̪ (
ϣуϯуϦϜϽϧЂъϜ ϣГϷЮϜ ϻуУзϦ сТ ϝуϠϝЦϼ Ϝϼмϸ ϿЪϽгЮϜ Ѐϼϝгт дϜ пЯК еуϡуϯгЮϜ ) сϠϝЃϲ БЂнϠм̷̺͂̀ ϝгЪ (

ϯЮϜ ев Еϲыт БЂнϠм ϣуϯуϦϜϽϧЂъϜ йϧГ϶ ϻуУзϦ ϣϡЦϜϽгЮ ϣϳЎϜм ̭ϜϸϜ ϤϜϽІϕв ϿЪϽгЮϜ аϜϹϷϧЂϜ иыКϜ ЬмϹ
)̹͂̀̾( 

) еуϠ ϰмϜϽϧϦ рϼϝуЛгЮϜ РϜϽϳжъϜ ϣгуЦ ϥжϝЫТ ϤϝϠϝϮъϜ ϥϧЇϧϠ ХЯЛϧт ϝгуТ ϝвϜ̷̷̷̸͂-̷̼͂̽̿ ϟЯОц (
.ϤϝϠϝϮъϜ 
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- ϤϝвϾъϜ ϢϼϜϸϜ 
) бЦϼ ЬмϹϮ̸̸( 

 ϣвϾъϜ ϢϼϜϸц ϣуϚϝЋϲъϜ ϤϜϽІϕгЮϜ 
Ϥ ϤϝϡЯГϧгЮϜ онϧϳгЮϜ  БЂнЮϜ

сϠϝЃϳЮϜ 
 РϜϽϳжъϜ
рϼϝуЛгЮϜ 

 БЂнЮϜ
сϠϝЃϳЮϜ 

 РϜϽϳжъϜ
рϼϝуЛгЮϜ 

2 

 ϤϝвϾъϜ ϢϼϜϸϜ 

 ϣузЧϦм рϼϜϸъϜ ϽтнГϧЯЮ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ йϮϜнт
 ϺϝϷϦϜ ϹзК ϣтϔϽЮϜ сТ ϰнЎнЮϜ аϹК ϤϝвнЯЛгЮϜ

ϤϝвϾъϜ ϣлϮϜнгЮ ϤϜϼϜϽЧЮϜ 

3.34 ̪906 

3,12 0.669 

 сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ йϮнт ϣузЧϦм рϼϜϸъϜ ϽтнГϧЯЮ
 ϣϲϝϧгЮϜ ЭϚϜϹϡЮϜ ϸϜϹКϜ сТ ЭЪϝЇв ϤϝвнЯЛгЮϜ

ϝлЮ ЌϽЛϧϦ сϧЮϜ ϤϝвϾъϜ ϟЯОϜ ЭϳЮ 

3.54 ̪886 

 ϣузЧϦм рϼϜϸъϜ ϽтнГϧЯЮ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ ЩЯϧгт
 ϤϜϼϜϽЧЮϜ ϢϝЪϝϳв пЯК ϢϼϹЧЮϜ ϤϝвнЯЛгЮϜ
ϣлϠϝЇгЮϜ СЦϜнгЮϜ ЭϳϠ йжϝЛϧЂыЮ ϣЧϠϝЃЮϜ 

3.17 1.124 

 сТ ϣуЮϝК ϣжмϽв ϹϮнϦ ϤϝуϲыЋЮϜ ЍтнУϦ
ϤϜϼϜϽЧЮϜ ϺϝϷϦъ ЩЮϺ СЦнгЮϜ ϟЯГϧт ϝвϹзК 

2.69 1.157 

 ϣузЧϦм рϼϜϸъϜ ϽтнГϧЯЮ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ пЛЃт
Ϧ БϠϽЮ ϤϝвнЯЛгЮϜ Йв ϣвϾъϜ СЦнв бууЧ

уϯуϦϜϽϧЂϜϼϜϽЧЮϜ ϺϝϷϦϜ ϣ 

2.86 1.089 

 ϣузЧϦм рϼϜϸъϜ ϽтнГϧЯЮ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ ϽТнт
 бкϹКϝЃϦ еуУДнгЯЮ ϣуϡтϼϹϦ ϭвϜϽϠ ϤϝвнЯЛгЮϜ

 ϣлϮϜнгЮ ϣϡЂϝзгЮϜ ϤϝуϯуϦϜϽϧЂъϜ ϻуУзϦ сТ
ϤϝвϾъϜ ϢϼϜϸϜм 

3.20 1.346 

 ϣузЧϦм рϼϜϸъϜ ϽтнГϧЯЮ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ ЩЯϧгт
 ϣϡЂϝзв ϢϽϡ϶ блтϹЮ егв ЭгК ХтϽТ ϤϝвнЯЛгЮϜ

ϤϝвϾъϜ Йв ЭвϝЛϧЮϜ сТ 

3.06 1.187 

 сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ ЩЯϧгт ϣузЧϦм рϼϜϸъϜ ϽтнГϧЯЮ
 ϝкϹтмϿϦ егЏϧт ϤϝвнЯЛв аϝЗж ϤϝвнЯЛгЮϜ
ϤϝвϾъϜ ϨмϹϲ ϹзК ϣϠнЯГгЮϜ ϤϝвнЯЛгЮϝϠ 

3.11 1.157 

 
) бЦϼ ЬмϹϯЮϜ ϱЎнт̸̸ аϝуЦ ϣугкϜ пЯК еуϡуϯгЮϜ ХУϦϜ ϩуϲ ( ϤϝвϾъϜ ϢϼϜϸϜ) ϹгϧЛгЮϜ ϽууПϧгЮϜ ϤϜϽІϕв (

) сϠϝЃϲ БЂнϠм ϝлЮ ЌϽЛϧт сϧЮϜ ϤϝвϾъϜ ϟЯОϜ ЭϳЮ ЭϚϜϹϠ ϢϹК ЙЎнϠ ϿЪϽгЮϜ̺̼̻͂ ϣтϔϼ Ьы϶ евм (
 БЂнЮϜ дϝЪ ϩуϲ ϞϜнЋЮϜ пЮϜ ЭугϦ ϤϜϼϜϽЧЮϜ ϺϝϷϦϜ ϣуЯгК дϜ еуϡϦ ϣϳЎϜнЮϜ ϿЪϽгЮϜ) сϠϝЃϳЮϜ̺̺̻͂ (
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 сТ бкϹКϝЃϦ еуУДнгЯЮ ϣуϡтϼϹϦ ϭвϜϽϠ ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣузЧϦм рϼϜϸъϜ ϽтнГϧЯЮ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ ϽТнт ϢϽЧТ сТм
) сϠϝЃϳЮϜ БЂнЮϜ дϝЪ ϤϝвϾъϜ ϢϼϜϸϜм ϣлϮϜнгЮ ϣϡЂϝзгЮϜ ϤϝуϯуϦϜϽϧЂъϜ ϻуУзϦ̷̺̹͂ ϣуЧϠ ϥКϾнϦ ϹЦм (

) еуϠ ϣуϠϝЃϳЮϜ АϝЂмъϜ̹͂̽̀-̸̸̺͂ ϣугкϜ ЬмϹϯЮϜ еуϠ ϩуϲ ( ЩЯϧгт дϜϿЪϽгЮϜ  егЏϧт ϤϝвнЯЛв аϝЗж
 пЛЃт м ϤϝвϾъϜ ϨмϹϲ ϹзК ϣϠнЯГгЮϜ ϤϝвнЯЛгЮϝϠ иϹтмϿϦϿЪϽгЮϜ  ϣуϯуϦϜϽϧЂϜ Йв ϣвϾъϜ СЦнв бууЧϦ БϠϽЮ

 ϟЯГϧт ϝвϹзК ϤϜϼϜϽЧЮϜ ϺϝϷϦъ ϤϝуϲыЋЮϜ ЍтнУϦ сТ ϣуЮϝК ϣжмϽв ϹϮнϦ дϜ ϟϯтм ϝгЪ ϼϜϽЧЮϜ ϺϝϷϦϜ
ϝϠϝϮъϜ ϥϧЇϧϠ ЉϷт ϝгуТ ϝвϜ.ЩЮϺ СЦнгЮϜ) еуϠ ϰмϜϽϧϦ рϼϝуЛгЮϜ РϜϽϳжъϜ ϣгуЦ ϥжϝЫТ Ϥ̷͂̿̽̽ ̽-

̸̺̻͂̽.ϤϝϠϝϮъϜ ϟЯОъ ( 
 

: ϣуТϜϽОнгтϹЮϜ ϤϜ̭ϝЋϲщЮ аϝК ЌϽК :̯ϝЛϠϜϼ- 
̸                                              ЁзϯЮϜ .) бЦϼ ЬмϹϮ̸̹( 

ЁзϯЮϜ ЙтϾнϦ 
 Frequen

cy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Val

id 
ϽЪϺ 19 54.3 54.3 54.3 
пϫжϜ 16 45.7 45.7 100.0 
Tot

al 35 100.0 100.0  

) бЦϼ ЬмϹϯЮϜ ϱЎнт̸̹) ϣϡЃзϠ ϼнЪϻЯЮ ϣϡЃж пЯКϜ ϥжϝЪ ϩуϲ ЁзϯЮϜ  ЙтϾнϦ (̼̻̺͂%ϨϝжъϜ ϣϡЃж ϝвϜ ( 
)745,0%(
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̹ϣтϽгЛЮϜ ϣϛУЮϜ . 
                                                  ) бЦϼ ЬмϹϮ̸̺( 

ϣтϽгЛЮϜ ϤϝϛУЮϜ 
 Frequen

cy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Val

id 
̷̹-̹̀ 
ϣзЂ 3 8.6 8.6 8.6 

̷̺-̺̀ 
ϣзЂ 14 40.0 40.0 48.6 

̷̻-̻̀ 
ϣзЂ 15 42.9 42.9 91.4 

̷̼-̼̀ 
ϣзЂ 3 8.6 8.6 100.0 

Total 35 100.0 100.0  
 

) бЦϼ ЬмϹϯЮϜ ϱЎнт̸̺ ϣтϽгЛЮϜ ϤϝϛУЮϜ ЙтϾнϦ  ( бкϼϝгКϜ етϻЯЮ ϣϡЃж пЯКϜ ϥжϝЪ ϩуϲ ϢϼϝϧϷгЮϜ ϣзуЛЯЮ
)̷̻-̻̀) ϣϡЃзϠ ϣзЂ (̻̹͂̀%) бкϼϝгКϜ етϻЮϜ ϣϡЃж ϝлϧЯϦ ϢϼϝϧϷгЮϜ ϣзуЛЮϜ ев (̷̺-̺̀) ϣϡЃзϠ ϣзЂ(̷̻% (

)  бкϼϝгКϜ етϻЮϜ ϝвϜ̷̹-̹̀)м (̷̼-̼̀) блϧϡЃж ϥжϝЫТ (̿͂̽. ( 
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̺:сЂϜϼϹЮϜ ЭуЋϳϧЮϜ .- 
                                                                         ) бЦϼ ЬмϹϮ̸̻( 

ϩϳϡЮϜ ϣзуК ϸϜϽТъ сЂϜϼϹЮϜ ЭуЋϳϧЮϜ 
 Frequen

cy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid сЮϝК анЯϠϸ 6 17.1 17.1 17.1 

ϽуϧЃϮϝв 19 54.3 54.3 71.4 
иϜϼнϧЪϸ 3 8.6 8.6 80.0 

ЀнтϼнЮϝЫϠ 7 20.0 20.0 100.0 
 Total 35 100.0 100.0  

 
) бЦϼ ЬмϹϯЮϜ ев Еϲыж̸̻ ϥжϝЪ ϹЦм ЀнтϼнЮϝЫϠ днЫт дϜ ϟϯт сЂϜϼϹЮϜ ЭуЋϳϧЯЮ пжϸъϜ ϹϳЮϜ дϜ (

) блϧϡЃж̷̹%) ϸϹЛϠм (̾) сЮϝК анЯϠϸ ϢϝлІ пЯК еуЯЊϝϳЮϜ ϸϹК ϝвϜ СДнв (̽) блϧϡЃжм СДнв (̸̸̾͂ (
 еуУДнгЮϜ ϸϹК ϝвϜ) дϝЫТ ϽуϧЃϮϝв ϢϸϝлІ пЯК еуЯЊϝϳЮϜ̸̀) ϣϡЃзϠм еуУДнв (̼̻̺͂% еуЯЊϝϳЮϜ ϝвϜ.(

) бкϸϹК дϝЫТ иϜϼнϧЪϹЮϜ ϢϸϝлІ пЯК̺) бзлϧϡЃжм (̿͂̽.( 
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̻: ϣвϹϷЮϜ ϤϜнзЂ ϸϹК .- 
) бЦϼ ЬмϹϮ̸̼( 

ϩϳϡЮϜ ϣзуК ϸϜϽТъ ϣвϹϷЮϜ ϤϜнзЂ ϸϹК 
 Frequen

cy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Val

id 
 Ёг϶

ЭЦϝТ ϤϜнзЂ 8 22.9 22.9 22.9 

6-10 4 11.4 11.4 34.3 
11-15 7 20.0 20.0 54.3 
16-20 6 17.1 17.1 71.4 
21-25 7 20.0 20.0 91.4 

̹̼  ϣзЂ
ϽϫЪϝТ 

3 8.6 8.6 100.0 

Total 35 100.0 100.0  
 

) бЦϼ ЬмϹϯЮϜ ϱЎнт̸̼ ϤϜнзЂ ϸϹК ϟЃϲм ϢϼϝϧϷгЮϜ ϣзуЛЯЮ ϤϝϛУЮϜ ЙтϾнϦ ( ϣϡЃж пЯКϜ ϥжϝЪ ϩуϲ ϣвϹϷЮϜ
 ев ЭЦϜ) блϧвϹ϶ ϤϜнзЂ ϸϹК етϻЯЮ̼) ϣϡЃзϠ м ϤϜнзЂ (̹̹͂̀% етϻЮϜ ϣϡЃж ϝлϧЯϦ ϢϼϝϧϷгЮϜ ϣзуЛЮϜ ев (

) еуϧϛУЮϜ егЎ блϧвϹ϶ ϤϜнзЂ̸̸-̸̼) м ϣзЂ (̸̹-̹̼) ϣϡЃзϠ  ϣзЂ (̷̹% ϤϜнзЂ ϸϹК етϻЮϜ ϝвϜ (
) еуϠ  блϧвϹ϶̸̽-̷̹) блϧϡЃж ϥжϝЫТ ϣзЂ (̸̸̾͂тϻЮϜ ϣϡЃжм () блϧвϹ϶ ϤϜнзЂ ϸϹК е̽-̸̷) м ϣзЂ (̹̼ 

) ϥжϝЪ (ϽϫЪϝТ ϣзЂ̸̸̻͂ )м (̿͂̽ .сЮϜнϧЮϜ пЯК ( 
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̽.  сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ сТ ϣуϡтϼϹϧЮϜ ϤϜϼмϹЮϜ ϸϹК 

) бЦϼ ЬмϹϮ̸̽( 
ϩϳϡЮϜ ϣзуК ϸϜϽТъ ϤϜϼмϹЮϜ ϸϹК 

 Frequen
cy 

Percen
t 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Val
id 

 Ϣϼмϸ
ϢϹϲϜм 16 45.7 45.7 45.7 

дϝϦϼмϸ 11 31.4 31.4 77.1 
 ϨыϪ

ϤϜϼмϸ 2 5.7 5.7 82.9 

 ЙϠϼϜ
ϤϜϼмϸ 6 17.1 17.1 100.0 

Total 35 100.0 100.0  
 

) бҶҶҶҶҶҶЦϼ ЬмϹҶҶҶҶҶҶϯЮϜ ϱҶҶҶҶҶҶЎнт̸̽  сϯуϦϜϽϧҶҶҶҶҶҶЂъϜ БуҶҶҶҶҶҶГϷϧЮϜ ЬϝҶҶҶҶҶҶϯв сҶҶҶҶҶҶТ ϣҶҶҶҶҶҶуϡтϼϹϧЮϜ ϤϜϼмϹҶҶҶҶҶҶЮϜ ϸϹҶҶҶҶҶҶК (
) дϜ ЬмϹҶҶҶҶҶҶϯЮϜ ϱҶҶҶҶҶҶЎмϜ ϹҶҶҶҶҶҶЦм̻̼͂̾% ϢϹҶҶҶҶҶҶϲϜм ϢϼмϹҶҶҶҶҶҶϠ ϜнЪϽϧҶҶҶҶҶҶІϜ ϢϼϝҶҶҶҶҶҶϧϷгЮϜ ϣҶҶҶҶҶҶзуЛЮϜ еҶҶҶҶҶҶв ( БҶҶҶҶҶҶЧТ

) ϝҶҶҶҶҶҶгзуϠ̸̺̻͂% ϥҶҶҶҶҶҶжϝЪ ЙϠϼϝҶҶҶҶҶҶϠ ϜнЪϽϧҶҶҶҶҶҶІϜ етϻҶҶҶҶҶҶЮϜ еуУДнҶҶҶҶҶҶгЮϜ ϣϡҶҶҶҶҶҶЃж ϝҶҶҶҶҶҶлϧЯϦ еуҶҶҶҶҶҶϦϼмϸ мϾϝҶҶҶҶҶҶϧϮϜ (
)̸̸̾͂%) ϥжϝЫТ ϤϜϼмϸ ϨыϪ ϜмϾϝϧϮϜ етϻЮϜ ϝвϜ (̼͂̾%. ( 
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:̯ϝЃвϝ϶-  ыЛЮϜ ЀϝуЦЌмϽУЮϜ ϼϝϡϧ϶Ϝм ϣЦ 
) бЦϼ ЬмϹϮ̸̾( 

ϤϜϽуПϧгЮϜ еуϠ ϣЦыЛЮϜ ЀϝуЦ ЬмϹϮ 

 
БуГϷϧЮϜ 
ϜϽϧЂъϜ сϯуϦ

 ϢϼϜϸϜ
ϤϝвϾъϜ 

бКϸ 
ϢϼϜϸъϜ ϝуЯЛЮϜ 

БуГϷϧЯЮ 
ϜϽϧЂъϜ сϯуϦ

ϜϣЮϝЂϽЮ ϹкъϜϜР 
ϣвϝЛЮϜ

сЯтЯϳϧЮϜ 

сϛуϡЮϜ

 ϸнϮм
ϣГ϶

Ϝ ϣуϯуϦϜϽϧЂ
ϣГϷЮϜ ϻуУзϦ 

ϣϡЦϜϽв бууЧϦм 
ϣГϷЮϜ 

ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ

 БуГϷϧЮϜ
 сϯуϦϜϽϧЂъϜ 

Pearson 
Correlation 1 **762. **855. 799.

** 
902.

** 
892.

** 
**924. **863. **889. 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N          

ϤϝвϾъϜ ϢϼϜϸϜ 

Pearson 
Correlation 

**762. 1 **618. 
403.

* 
669.

** 
821.

** 
**731. **661. **724. 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .017 .000 .000 .000 .000 .000 
N          

 ϢϼϜϸъϜ бКϸ
 БуГϷϧЯЮ ϝуЯЛЮϜ

 сϯуϦϜϽϧЂъϜ 

Pearson 
Correlation 

**855. **618. 1 
681.

** 
793.

** 
699.

** 
**788. **645. **647. 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N          

ϣЮϝЂϽЮϜ 

Pearson 
Correlation 

**799. *403. **681. 1 740.
** 

549.
** 

**663. **685. **624. 

Sig. (2-tailed) .000 .017 .000  .000 .001 .000 .000 .000 
N          

 РϜϹкъϜ
ϣвϝЛЮϜ 

Pearson 
Correlation 

**902. **669. **793. 740.
** 

1 779.
** 

**806. **682. **725. 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 
N          

сϛуϡЮϜ ЭуЯϳϧЮϜ 

Pearson 
Correlation 

**892. **821. **699. 
549.

** 
779.

** 
1 **840. **723. **821. 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000  .000 .000 .000 
N          

 ϣГ϶ ϸнϮм
ϣуϯуϦϜϽϧЂ 

Pearson 
Correlation 

**924. **731. **788. 
663.

** 
806.

** 
840.

** 1 **749. **815. 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 
N          

 ϣГϷЮϜ ϻуУзϦ
ϣуϯуϦϜϽϧЂъϜ 

Pearson 
Correlation 

**863. **661. **645. 
685.

** 
682.

** 
723.

** 
**749. 1 **806. 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 
N          

ϜϣуϯуϦϜϽϧЂ

User
Underline
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 бууЧϦм ϣϡЦϜϽв
 ϣГϷЮϜ

ϣуϯуϦϜϽϧЂъϜ 

Pearson 
Correlation 

**889. **724. **647. 
624.

** 
725.

** 
821.

** 
**815. **806. 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N          

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 ϽЊϝзК еуϠ ϤϝЦыК ϸнϮм Ьнϲ ϣуϚϝЋϲъϜ ЌмϽУЮϜ ϣКнгϯв ϰϽА бϦ ϩуϲ ЬмъϜ ϩϳϡгЮϜ пЮϜ ИнϮϽЮϝϠ

) бЦϼ ЬмϹϯЮϜ Ьы϶ евм ϤϝвϾъϜ ϢϼϜϸϜ Йв сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ̸̾:сϦъϜ ϝжϹϮм (- 

̸-  ϝкϼϜϹЧв ϣЦыК ϢнЧϠ ϤϝвϾъϜ ϢϼϜϸϜм сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ еуϠ ϣуϚϝЋϲϜ ϣЮъϸ ϤϜϺ ϣЦыК ϸнϮм

)̷̹͂̾̽ ϣгуЦ дϜм (Sig ) рмϝЃϦ̷̷̷͂) ев ЭЦϜ скм (̷̷̼͂ ϼϝϡϧ϶ъϜ ϣтнзЛв пЯК ϣЮъϸ Ϝϻкм (

ϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ еуϠ ϝв ϣтнзЛв ϣуϚϝЋϲϜ ϣЮъϸ мϺ АϝϡϦϼϜ ϣЦыК ϹϮнϦ) ϣуЃуϚϽЮϜ ϣуЎϽУЮϜ ϹЪϕтм сϯуϦϜϽ

. (ϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸϖм 

̹-  ϢнЧϠ ϤϝвϾъϜ ϢϼϜϸϜ м  сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЯЮ ϝуЯЛЮϜ ϢϼϜϸъϜ бКϸ еуϠ ϣуϚϝЋϲϜ ϣЮъϸ ϤϜϺ ϣЦыК ϸнϮм

) ϝкϼϜϹЧв ϣЦыК̷̸͂̽̿ ϣгуЦ дϜм (Sig ) рмϝЃϦ̷̷̷͂) ев ЭЦϜ скм (̷̷̼͂ ϣтнзЛв пЯК ϣЮъϸ Ϝϻкм (

.ϼϝϡϧ϶ъϜ 

̺- ) ϝкϼϜϹЧв ϣЦыК ϢнЧϠ ϤϝвϾъϜ ϢϼϜϸϜ м ϣЮϝЂϽЮϜ еуϠ ϣуϚϝЋϲϜ ϣЮъϸ ϤϜϺ ϣЦыК ϸнϮм̷̷̻̺͂ ϣгуЦ дϜм (

Sig ) рмϝЃϦ̷̷̸͂̾) ев ЭЦϜ скм (̷̷̼͂.ϼϝϡϧ϶ъϜ ϣтнзЛв пЯК ϣЮъϸ Ϝϻкм ( 

̻- ) ϝкϼϜϹЧв ϣЦыК ϢнЧϠ ϤϝвϾъϜ ϢϼϜϸϜ ϣвϝЛЮϜ РϜϹкъϜ еуϠ ϣуϚϝЋϲϜ ϣЮъϸ ϤϜϺ ϣЦыК ϸнϮм̷͂̽̽̀ (

уЦ дϜм ϣгSig ) рмϝЃϦ̷̷̷͂) ев ЭЦϜ скм (̷̷̼͂.ϼϝϡϧ϶ъϜ ϣтнзЛв пЯК ϣЮъϸ Ϝϻкм ( 

̼- ) ϝкϼϜϹЧв ϣЦыК ϢнЧϠ ϤϝвϾъϜ ϢϼϜϸϜ м сϛуϡЮϜ ЭуЯϳϧЮϜ еуϠ ϣуϚϝЋϲϜ ϣЮъϸ ϤϜϺ ϣЦыК ϸнϮм̷̸̹͂̿ (

 ϣгуЦ дϜмSig ) рмϝЃϦ̷̷̷͂) ев ЭЦϜ скм (̷̷̼͂.ϼϝϡϧ϶ъϜ ϣтнзЛв пЯК ϣЮъϸ Ϝϻкм ( 

̽- Юъϸ ϤϜϺ ϣЦыК ϸнϮм ϝкϼϜϹЧв ϣЦыК ϢнЧϠ  ϤϝвϾъϜ ϢϼϜϸϜм ϣуϯуϦϜϽϧЂ ϣГ϶ ϸнϮм еуϠ ϣуϚϝЋϲϜ ϣ

)̷̸̺͂̾ ϣгуЦ дϜм (Sig ) рмϝЃϦ̷̷̷͂) ев ЭЦϜ скм (̷̷̼͂.ϼϝϡϧ϶ъϜ ϣтнзЛв пЯК ϣЮъϸ Ϝϻкм ( 

̾- ϝЋϲϜ ϣЮъϸ ϤϜϺ ϣЦыК ϸнϮмуϯуϦϜϽϧЂъϜ ϣГϷЮϜ ϻуУзϦ еуϠ ϣуϚ ϝкϼϜϹЧв ϣЦыК ϢнЧϠ ϤϝвϾъϜ ϢϼϜϸϜ м ϣ

)̷̸͂̽̽дϜм (  ϣгуЦSig ) рмϝЃϦ̷̷̷͂) ев ЭЦϜ скм (̷̷̼͂.ϼϝϡϧ϶ъϜ ϣтнзЛв пЯК ϣЮъϸ Ϝϻкм ( 

̿- еуϠ ϣуϚϝЋϲϜ ϣЮъϸ ϤϜϺ ϣЦыК ϸнϮм уϯуϦϜϽϧЂъϜ ϣГϷЮϜ ϻуУзϦ ϣϡЦϜϽв ϣЦыК ϢнЧϠ ϤϝвϾъϜ ϢϼϜϸϜ м ϣ

) ϝкϼϜϹЧв̷̸͂̽̽ ϣгуЦ дϜм (Sig ) рмϝЃϦ̷̷̷͂) ев ЭЦϜ скм (̷̷̼͂ ϣтнзЛв пЯК ϣЮъϸ Ϝϻкм (

.ϼϝϡϧ϶ъϜ 
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:ϝЂϸϝЂ-   
ЭЧϧЃгЮϜ ϽуПϧв еуϠ ϣЦыЛЮϜ ϢнЦ ЀϝуЦ 

 : ϤϝвϾъϜ ϢϼϜϸϜ ϹгϧЛгЮϜ ϽууПϧгЮϜм  сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ- 
 

) бЦϼ ЬмϹϮ̸̿( 
етϝϡϧЮϜ ЭуЯϳϦ ЬмϹϮ 

 

aANOVA 
 

 
ϤϝвϾъϜ ϢϼϜϸϜ :ЙϠϝϧЮϜ ϽуПϧгЮϜ 

сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ :ЭЧϧЃгЮϜ ϽуПϧгЮϜ 
  

  

ϬϺнгзЮϜ  Ингϯв
ϤϝЛϠϽгЮϜ 

ϣтϽϳЮϜ ϣϮϼϸ сГЂнЮϜ ЙϠϽгЮϜ  ϼϝϡϧ϶ϜF Sig. 

ϼϜϹϳжъϜ 
сЦϝϡЮϜ 
сЯЫЮϜ 

8.829 
6.374 
15.203 

 

1 
33 
34 

8.829 
.193 

45.708 b000. 
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 ) бЦϼ ЬмϹϮ̸̀( 
ϼϜϹϳжъϜ ϤывϝЛв ЬмϹϮ 

 
ϤϝвϾъϜ ϢϼϜϸϜ :ЙϠϝϧЮϜ ϽуПϧгЮϜ 

 
ϬϺнгзЮϜ ϣтϼϝуЛгЮϜ ϤывϝЛгЮϜ  ϤывϝЛгЮϜ

ϣтϼϝуЛгЮϜ ϽуО 
 ϼϝϡϧ϶Ϝ

T 
Sig. 

B  ϓГϷЮϜ
рϼϝуЛгЮϜ 

ϝϧуϠ 

ϥϠϝϫЮϜ 
 БуГϷϧЮϜ

сϯуϦϜϽϧЂъϜ 

1.316 
.577 

277. 
.085 

 
762. 

4.750 
6.761 

.000 

.000 

 
) бЦϼ ЬмϹϯЮϜ Ьы϶ ев̸̀ ) ϣгуЦ дϜ Ϲϯж (  рмϝЃϦ̸ ̸̺̽  м̷ ̼̾̾  сЮϜнϧЮϜ пЯК

:сϦъϝЪ сЎϝтϽЮϜ ϬϺнгзЮϜ ϣЮϸϝЛв ϣОϝуЊ еЫгт ϜϻлϠм- 
y= 1.316+0.577x 

  

Coefficientsa 
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ЙϠϜϽЮϜ ϩϳϡгЮϜ 

ϤϝуЊнϧЮϜм ϤϝϮϝϧзϧЂъϜ
ϝЎϽК ϩϳϡгЮϜ Ϝϻк Ьмϝзϧт̯ев ϣКнгϯв ЌϽК бϪ евм ̪сЮϝϳЮϜ ϩϳϡЮϜ ϝлуЮϖ ЭЊнϦ сϧЮϜ ϤϝϮϝϧзϧЂъϜ бкц  

:сϦϓт ϝгЪм еуϦϽЧТ пЮϖ ϩϳϡгЮϜ Ϝϻк бЃЦ ϹЦм ЭгЛЮϜ ХтϽТ ϝлЛЎм сϧЮϜ ϤϝуЊнϧЮϜ 
ъмϒ̯:ϤϝϮϝϧзϧЂъϜ :-
̸.  БуГϷϧЮϜ ϣуЯгК бКϹϠ ϣКϝзЧЮϜ ϝлтϹЮ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ сТ ϝуЯЛЮϜ ϢϼϜϸъϜ дϜ ϩϳϡЮϜ ϭϚϝϧж ϤϽлДϜ

.сϯуϦϜϽϧЂъϜ 
̹.  . сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ сТ ϣЪϼϝЇгЮϜ пЯК еуЯвϝЛЮϜ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ сТ ϝуЯЛЮϜ ϢϼϜϸъϜ ЙϯЇϦ
̺.  сТ ϣуЯϡЧϧЃгЮϜ йϦϝϲнгА ЁЫЛϦм иϸнϮм ев ЌϽПЮϜ егЏϧϦ ϣϳЎϜм ϣЮϝЂϼ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ ЩЯϧгт

.йТϜϹкϜ ЙуЂнϦ 
̻.  ϿЪϽгЮϜ пЛЃт ЈϽУЮϜм СЛЏЮϜм ϢнЧЮϜ АϝЧж ϹтϹϳϦм ϣуϮϼϝϷЮϜм ϣуЯ϶ϜϹЮϜ ϣϛуϡЮϜ ЭуЯϳϧЮ сзАнЮϜ

.ϣтϼϜϽгϧЂъϜ пЮϜ ϽЧϧУϦ сϛуϡЮϜ ЭуЯϳϧЮϜ ϣуЯгК дϜ ъϖ ϤϜϹтϹлϧЮϜм 
̼.  ϤϝвнЯЛгЮϜ ХТϹϦм ϤъϝЋϦъϜ ϣКϽЂ пЯК ϹКϝЃт ϣжмϽгЮϝϠ бЃϧт сгуЗзϦ ЭЫук сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ ЩЯϧгт
̽.  ϢϼϜϸϖ еуЃϳϦ пЯК ϽІϝϡв ϽуϪϓϦ ϝлЮ сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ ϣуЯгК ϤϝЂϼϝгв дϜ ϩϳϡЮϜ ϭϚϝϧж ϥϧϡϪϜ

.ϤϝвϾъϜ 
̾.  ϣуЦϝϡϧЂϜ ϣуϯуϦϜϽϧЂϜ ϣГ϶ ϸнϮнϠ ϝлзв ϹϳЮϜ мϒ ϤϝвϾъϜ ϼϝϪϜ ЭуЯЧϦ еЫгт йжϓϠ еуϡϦ
̿.  ϣуϯуϦϜϽϧЂъϜ БГϷЮϜ ϸϜϹКϜ сТ йуУДнв ̭ϜϸϜ Ϣ̭ϝУЪ ЙТϼ сТ бкϝЃϦ ϣуϡтϼϹϦ ϤϜϼмϸ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ ϽТнт

.ϝлϦϼϜϸϜм ϤϝвϾъϜ ϣлϮнгЮ ϝкϻуУзϦ ЭϚϝЂмм ϤϝуЮϐм 
̀.  .ϣвнЂϽгЮϜ РϜϹкцϜ ϻуУзϧЮ ϣвϾыЮϜ БГϷЮϜ ЙЎнϠ анЧт сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ дϝϠ ϭϚϝϧзЮϜ ев еуϡϦ
̸̷. .ϻуУзϧЮϜ ϣГ϶ сТ ϝлЛЎм бϦ сϧЮϜ ϣϧϡϫгЮϜ ϤϜнГϷЮϜ ϟЃϲ ϣГϷЮϜ ϻуУзϧϠ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ анЧт
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:ϤϝуЊнϧЮϜ :ϝужϝϪ- 
č.  ϤϝЂϼϝгв ϽуϪϓϦ ϹтϹϳϧЮ ϤϝЂϜϼϹЮϜ ев ϹтϿгЮϜ ̭ϜϽϮϜ ϢϼмϽЎ ϢϼϜϸϖ пЯК сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ

.ϤϝвϾъϜ 
Ď. .ϤϝвϾъϜ ϣлϮϜнв пЯК ϢϼϹЧЮϜ ϹтϿϦ дϜ ϝлжϝІ ев сϧЮϜ сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜ ϤϝуЯгК еуЃϳϦ ϢϼмϽЎ 
ď. .ϤϝвϾъϜ ϣлϮϜнгЮ ЈϝЋϧ϶ъϜм ϢϽϡϷЮϜ рмϺ ев ϞϼϹϧв ЭгК ХтϽТ ЭуЫЇϦ ϢϼмϽЎ 
Đ. БуГϷϧЮϜ ϣуЯгК бКϹЮ ϣвϾыЮϜ ϣуЮϝгЮϜ ϸϼϜнгЮϜ ЉуЋϷϧЮ сЛЃЮϜ ϢϼмϽЎ . сϯуϦϜϽϧЂъϜ 
đ.  ЙЎм сТ ϿЪϽгЮϜ ϟЛІм аϝЃЦϜм ϤϜϼϜϸϜ ЙугϮ ЬнгІ ХтϽА ϹзК ϣЪϼϝЇгЮϜ ϒϹϡв ЭуЛУϦ ϢϸϝтϾ ϢϼмϽЎ

.ЭгЛЮϜ ϣЛуϡГϠ ϣЦыЛЮϜ ϤϜϺ ϤϝлϯЮϜм ϣϳЯЋгЮϜ ϞϝϳЊϜ ϣЪϼϝЇв пЮϜ ϣТϝЎъϝϠ сϯуϦϜϽϧЂъϜ БГϷЮϜ 
Ē. мϽЎ Йв рϼмϸ ЭЫЇϠ ϣуϮϼϝϷЮϜм ϣуЯ϶ϜϹЮϜ ϣϛуϡЮϜ ЭуЯϳϦ ϣуЯгЛϠ ϼϜϽгϧЂъϜ ϢϼмϽЎ ев ϢϸϝУϧЂъϜ Ϣϼ

.ϿЪϽгЮϜ сУДнв ϤϜϽϡ϶м ϤϜϼϹЦ ϢϸϝтϾ РϹлϠ ЬϝϯгЮϜ Ϝϻк сТ ϣуЮмϹЮϜм ϣуЯϳгЮϜ ϤϝлϯЮϜ ϞϼϝϯϦ 
ē.  ϢϼϜϸш ϤъϝЋϦшϜ бЗж ϨϹϲϓϠ ϢϸмϿв ϤϝуЯгК ϣТϽО ϣϛулϦм ϽуТнϧϠ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ аϝуЦ ϢϼмϽЎ

.ϝлϪмϹϲ Ьϝϲ сТ ϤϝвϾцϜ 
Ĕ. ǍƊ ƘƓǆƨǙƒ ƗǌƞƒǍǆ ǏǄƵ ƖƧƥƓƿ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ƗƹƓǒƮ Ǒƺƕǈǒ  ǑƙǃƒǍ Ɩƥƥƞƙǆ ƘƒƧƲǈǃ ƓǀƼǍ Ɠǌǈǆ ƥơǃƒ

.ƦǒƽǈƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ƠƑƒǍǄǃƒǍ ƥƵƒǍǀǃƒ ǅǌƼ ǏǄƵ ƥƵƓƪƙ 

ĕ. .ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ǊƙƱƤ Ʀǒƽǈƙ ßƒƥƒ ƘƓǒǍƙƪǆ ƗƼƧƶǆǃ ǑƞƧƓƤ ǅǒǒǀƙ ßƒƧƞƋƕ ǑǈƱǍǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ǅǍǀǒ Ǉƒ Ǒƺƕǈǒ 

čČ. Кϸ ЌϽПЮ ϣуЮϝгЮϜ иϸϼϜнв буЗЛϦ дϓЇϠ ϣвϾыЮϜ иϸнлϮ СуϫЫϧϠ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ анЧт дϜ ϟϯт ϻуУзϦ б
.ϣϚϼϝГЮϜ ϤϝвϾъϜ ϣлϮϜнв пЮϜ ϣТϝЎъϝϠ ϣуϯуϦϜϽϧЂъϜ ϣГϷЮϜ 
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ϼϸϝЋгЮϜ 

:ϣуϠϽЛЮϜ ϼϸϝЋгЮϜ .ϒ 

̸. )̪ϹҶҶҶҶҶҶҶҶҶгϲϒ СҶҶҶҶҶҶҶҶҶЂнт ̪ϢϼϝҶҶҶҶҶҶҶҶҶТ нҶҶҶҶҶҶҶҶҶϠϜ̷̷̹̀ ϣҶҶҶҶҶҶҶҶҶЛϡГЮϜ ̪ЭҶҶҶҶҶҶҶҶҶвϝЫϧв Э϶ϹҶҶҶҶҶҶҶҶҶв ϤϝҶҶҶҶҶҶҶҶҶвϾцϜ ϢϼϜϸϖ ̪(
 ЙтϾнϧЮϜм ϽЇзЯЮ ̭ϜϽϪϜ ϼϜϸ ̪пЮмцϜ– . дϸϼцϜ 

̹.  ϣҶҶҶҶҶҶҶЛϡА ̪ ϤϜϼϜϽҶҶҶҶҶҶҶЧЮϜ ϺϝҶҶҶҶҶҶҶϷϦϜм ϤϝҶҶҶҶҶҶҶвϾъϜ ϢϼϜϸϜ ̪ бҶҶҶҶҶҶҶЊϝК ̪ сҶҶҶҶҶҶҶϮϽКъϜ ϣҶҶҶҶҶҶҶЃЂϕв ̪ пҶҶҶҶҶҶҶЮмϜ
̪ЙтϾнϧЮϜм ϽЇзЮϜм ϣуЛвϝϯЮϜ ϤϝЂϜϼϹЯЮ Ϣϸϝгϲ̷̸̹̺. 

̺. ) егϲϽҶҶҶҶҶҶҶҶЮϜ ϹҶҶҶҶҶҶҶҶϡК  ϹҶҶҶҶҶҶҶҶϡК ̪ рϹҶҶҶҶҶҶҶҶтϽϡЮϜ̸̀̀̀ ϥҶҶҶҶҶҶҶҶуϠ ̪ "ϤϝҶҶҶҶҶҶҶҶвϾцϜ ХҶҶҶҶҶҶҶҶзϷт ИϜϹҶҶҶҶҶҶҶҶϠцϜ" ̪ (
 . ϣтϸнЛЃЮϜ ϣуϠϽЛЮϜ ϣЫЯггЮϜ ̪ ЙтϾнϧЮϜм ϽЇзЯЮ ϣуЮмϹЮϜ ϼϝЫТцϜ 

̻. ГЯЮ ϬϜнҶҶҶҶҶҶвϜ ̪ ϣҶҶҶҶҶҶЊϝϷЮϜ ϤϜнҶҶҶҶҶҶЧЮϜ днҶҶҶҶҶҶуЛϠ ϣҶҶҶҶҶҶуϠϝкϼшϜ ϣҶҶҶҶҶҶвϾцϜ ϢϼϜϸϖ̪ буҶҶҶҶҶҶЃж ̪ ЬнҶҶҶҶҶҶЯлϠ ϣҶҶҶҶҶҶКϝϡ
 ̪ пЮмъϜ ϣЛϡГЮϜ̪ ϣугІϝлЮϜ ϣужϸϼъϜ ϣЫЯггЮϜ ЙтϾнϧЮϜм ϽЇзЮϜ̷̸̹̻ . 

̼. ) ̪бҶҶҶҶҶҶЂϝϮ ϽҶҶҶҶҶҶЗϧзв ̪ϹҶҶҶҶҶҶгϳвм ̪бтϽҶҶҶҶҶҶЪ ϹҶҶҶҶҶҶвϝϲ ̪рмϜϼϹҶҶҶҶҶҶϳЮϜ̷̸̸̹ еуҶҶҶҶҶҶϠ ϣҶҶҶҶҶҶуЯКϝУϧЮϜ ϣҶҶҶҶҶҶЦыЛЮϜ ̪(
 сҶҶҶҶҶҶҶҶТ ϝҶҶҶҶҶҶҶҶгкϽϪϒм иϔϜϸϒ ϤϜϽҶҶҶҶҶҶҶҶІϕвм  сϯуϦϜϽϧҶҶҶҶҶҶҶҶЂъϜ нтϼϝзуҶҶҶҶҶҶҶҶЃЮϜ БуҶҶҶҶҶҶҶҶГϷϦ ϰϝҶҶҶҶҶҶҶҶϯж ЭҶҶҶҶҶҶҶҶвϜнК

ҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶв ϣҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶзуК ̭Ϝϼц ϣҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶуЧуϡГϦ ϣҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶЂϜϼϸ :ϤϝҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶвϾчЮ ϣҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶЯКϝУЮϜ ϢϼϜϸшϜ ϤϼϜϸшϜ ϤϜϸϝҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶуЦ е
 ̪ϣҶҶҶҶҶҶҶтϼϜϸшϜм ϣтϸϝҶҶҶҶҶҶҶЋϧЦшϜ анҶҶҶҶҶҶҶЯЛЯЮ рϽҶҶҶҶҶҶҶПЮϜ ̪РϽҶҶҶҶҶҶҶІцϜ СҶҶҶҶҶҶҶϯзЮϜ ϣҶҶҶҶҶҶҶЗТϝϳв сҶҶҶҶҶҶҶТ ϣҶҶҶҶҶҶҶуЯϳгЮϜ

 ϹЯϯгЮϜ̀ ϸϹЛЮϜ ̪̹̀ ϸϝЋϧЦшϜм ϢϼϜϸшϜ ϣуЯЪ ̪– .ϣТнЫЮϜ ϣЛвϝϮ 
̽. ) Ϲгϲϒ еЃϳв ̪рϽуЏϷЮϜ̸̀̀̾. ϢϽкϝЧЮϜ ̪сЮнϠϹв ϣϡϧЫв ̪ϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸϖ ̪( 
̾. мϜ ϣҶҶҶҶҶҶҶЛϡА ̪ ϤϝҶҶҶҶҶҶҶвϾъϜ ϢϼϜϸϒ ̪ букϜϽҶҶҶҶҶҶҶϠϜ буҶҶҶҶҶҶҶЛж ̪ ϽкϝҶҶҶҶҶҶҶЗЮϜ ϩтϹҶҶҶҶҶҶҶϳЮϜ ϟҶҶҶҶҶҶҶϧЫЮϜ бЮϝҶҶҶҶҶҶҶК ̪ пҶҶҶҶҶҶҶЮ

̪ЙтϾнϧЮϜм ϽЇзЯЮ̷̷̹̀. 
̿. ) ̪бҶҶҶҶҶҶϯж ̪рмϜϿҶҶҶҶҶҶЛЮϜ̷̷̹̀ ϩҶҶҶҶҶҶҶϳϠ ̪ϣҶҶҶҶҶҶвϾъϜ ϢϼϜϸϜ пҶҶҶҶҶҶҶЯК  сϯуϦϜϽϧҶҶҶҶҶҶЂъϜ БуҶҶҶҶҶҶГϷϧЮϜ ϽҶҶҶҶҶҶҶϪϜ ̪(

 ϣҶҶҶҶҶҶЊϝϷЮϜ ̭ϝҶҶҶҶҶҶЦϼϿЮϜ ϣҶҶҶҶҶҶЛвϝϮ ̪ ЙϠϝҶҶҶҶҶҶЃЮϜ сЮмϹҶҶҶҶҶҶЮϜ сҶҶҶҶҶҶгЯЛЮϜ ϽгϦϕҶҶҶҶҶҶгЮϜ сҶҶҶҶҶҶТ–  ϸϝҶҶҶҶҶҶЋϧЦъϜ ϣҶҶҶҶҶҶуЯЪ
. ϣтϼϜϸшϜ анЯЛЮϜм 

̀. ) ϣҶҶҶҶҶҶҶҶгувϒ ̪ дϝкϹҶҶҶҶҶҶҶҶЮϜ̸̹̀̀ЮϜ ϣҶҶҶҶҶҶҶҶЛϡГв ̪ " ЬϝҶҶҶҶҶҶҶҶгКцϜ ϤϝҶҶҶҶҶҶҶҶгЗзв " ̪ ( ̪ дϝҶҶҶҶҶҶҶҶгК ̪ рϹУҶҶҶҶҶҶҶҶЋ
. дϸϼцϜ 

̸̷. ) ̪ϸϜнҶҶҶҶҶҶҶҶҶϮ ̭ϝҶҶҶҶҶҶҶҶҶгж ̪рϹҶҶҶҶҶҶҶҶҶуϡЛЮϜм ̪ϹҶҶҶҶҶҶҶҶҶгϳв бҶҶҶҶҶҶҶҶҶЂϝϮ ̪сϡкϻҶҶҶҶҶҶҶҶҶЮϜ̷̷̹̻ ϤϜ сϯуϦϜϽϧҶҶҶҶҶҶҶҶҶЂъϜ ̪(
 ̪ϽҶҶҶҶҶҶҶІϝЛЮϜ ϹҶҶҶҶҶҶҶЯϯгЮϜ ̪ϣҶҶҶҶҶҶҶтϼϜϸшϜм ϣтϸϝҶҶҶҶҶҶҶЋϧЦшϜ анҶҶҶҶҶҶҶЯЛЮϜ ϣҶҶҶҶҶҶҶЯϯв ̪ϤϝҶҶҶҶҶҶҶвϾцϜ ϢϼϜϸш ϣҶҶҶҶҶҶҶϲϽϧЧгЮϜ

 ϸϝЋϧЦшϜм ϢϼϜϸшϜ ϣуЯЪ ̪днϪыϫЮϜм ϩЮϝϫЮϜ ϸϹЛЮϜ– .ϸϜϹПϠ ϣЛвϝϮ 
̸̸. ) ̪ϣҶҶҶҶҶҶҶϧуϧϲ пгЯҶҶҶҶҶҶҶЂ ̪ϣҶҶҶҶҶҶҶгуϲϼ̷̷̹̿Ϝ ϽуϪϓҶҶҶҶҶҶҶϦ ̪(уϯуϦϜϽϧҶҶҶҶҶҶҶЂъϜ ϣҶҶҶҶҶҶҶтϔϽЮ ϣҶҶҶҶҶҶҶвϾцϜ ϢϼϜϸϖ сҶҶҶҶҶҶҶТ ϣ

–  ϣЪϽҶҶҶҶҶІм ϣҶҶҶҶҶуГУзЮϜ ϤϝҶҶҶҶҶϯϧзгЮϜ ЙҶҶҶҶҶтϾнϦ ϣЪϽҶҶҶҶҶІ рϽтϹҶҶҶҶҶв еҶҶҶҶҶв ϣҶҶҶҶҶзуК ̭Ϝϼф ϣҶҶҶҶҶуЯуЯϳϦ ϣҶҶҶҶҶЂϜϼϸ
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 ϢϼϜϸшϜ ϣҶҶҶҶҶҶҶҶҶуЯЪ ̪ϣҶҶҶҶҶҶҶҶҶвϝЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ анҶҶҶҶҶҶҶҶҶЯК сҶҶҶҶҶҶҶҶҶТ ϽуϧҶҶҶҶҶҶҶҶҶЃϮϝв ϣЮϝҶҶҶҶҶҶҶҶҶЂϼ ̪БҶҶҶҶҶҶҶҶҶЂнЮϜ сТϝҶҶҶҶҶҶҶҶҶЋв
ϸϝЋϧЦшϜм- . ϸϜϹПϠ ϣЛвϝϮ 

̸̹. ) ϽуҶҶҶҶҶҶҶҶҶЇϠϒ еҶҶҶҶҶҶҶҶҶЃϲ ̪ ϟҶҶҶҶҶҶҶҶҶуГЮϜ̸̷̀̀ЛЮϜ ϢϼϜϸцϜ ϣҶҶҶҶҶҶҶҶҶЯϯв ̪ "ϨϼϜнҶҶҶҶҶҶҶҶҶЫЮϜ ϢϼϜϸϒ " ̪ ( ϣҶҶҶҶҶҶҶҶҶвϝ̪ 
) ϸϹЛЮϜ̼̽( 

̸̺. ) ϸϜнҶҶҶҶҶҶҶҶϮ ̭ϝҶҶҶҶҶҶҶҶгж ̪ рϹҶҶҶҶҶҶҶҶуϡЛЮϜ̷̷̹̹ЯҶҶҶҶҶҶҶҶЃЮϜ АϝҶҶҶҶҶҶҶҶгжϓϠ ϝҶҶҶҶҶҶҶҶлϧЦыКм ϤϝҶҶҶҶҶҶҶҶвϾцϜ ϢϼϜϸϒ " ̪ ( Шн
ϜϸцϜ ϣҶҶҶҶҶҶҶҶуЯЪ ̪ ϣҶҶҶҶҶҶҶҶвϝЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ сҶҶҶҶҶҶҶҶТ ϢϼнҶҶҶҶҶҶҶҶЇзв ϽҶҶҶҶҶҶҶҶуО ϽуϧҶҶҶҶҶҶҶҶЃϮϝв ϣЮϝҶҶҶҶҶҶҶҶЂϼ ̪ "рϸϝҶҶҶҶҶҶҶҶуЧЮϜ Ϣϼ

. ϸϜϹПϠ ϣЛвϝϮ ̪ ϸϝЋϧЦцϜм 
̸̻. ) ̪ϸϜнҶҶҶҶҶҶҶҶҶϮ ̭ϝҶҶҶҶҶҶҶҶҶгж ̪рϹҶҶҶҶҶҶҶҶҶуϡЛЮϜ̷̷̹̻ ϢϼϜϸϖ ЭҶҶҶҶҶҶҶҶҶϲϜϽгϠ ϝҶҶҶҶҶҶҶҶҶлϧЦыКм ϣҶҶҶҶҶҶҶҶҶтϸϝуЧЮϜ АϝҶҶҶҶҶҶҶҶҶгжцϜ ̪(

 ϣҶҶҶҶҶҶвϾъϜ–  сҶҶҶҶҶҶТ ϽуϧҶҶҶҶҶҶЃϮϝв ϣЮϝҶҶҶҶҶҶЂϼ ̪ϝлϦыуЫҶҶҶҶҶҶЇϦм ̭ϝҶҶҶҶҶҶϠϽлЫЮϜ ϣҶҶҶҶҶҶϛук сҶҶҶҶҶҶТ ϣҶҶҶҶҶҶужϜϹув ϣҶҶҶҶҶҶЂϜϼϸ
ϸϝЋϧЦшϜм ϢϼϜϸшϜ ϣуЯЪ ̪ϣвϝЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ анЯК-  .ϸϜϹПϠ ϣЛвϝϮ̽̾. 

̸̼.  ̪бҶҶҶҶҶҶҶҶЂϝϮ ̪ ϹҶҶҶҶҶҶҶҶгϳв м̪ аыҶҶҶҶҶҶҶҶЂ ϹҶҶҶҶҶҶҶҶϮϝв свϹҶҶҶҶҶҶҶҶлЮϜуϯуϦϜϽϧҶҶҶҶҶҶҶҶЂъϜ ϤϝҶҶҶҶҶҶҶҶвϾъϜ ϢϼϜϸϜ ϘϸϝҶҶҶҶҶҶҶҶϡв ϣ
̪ЙтϾнϧЮϜм ϽЇзЯЮ дϜϽкϾ ϼϜϸ пЮмϜ ϣЛϡА ̪ ЬнЯϳЮϜм̷̸̹̺ . 

̸̽. ҶҶҶҶҶҶҶІϼ сϳϡҶҶҶҶҶҶҶЊ ̪сϮϾϝҶҶҶҶҶҶуЮϜ) ̪Ϲу̷̸̸̹ бтϽҶҶҶҶҶҶҶЫЮϜ дϐϽҶҶҶҶҶҶҶЧЮϜ сҶҶҶҶҶҶҶϲм еҶҶҶҶҶҶҶв ϤϝҶҶҶҶҶҶҶвϾцϜ ϢϼϜϸϖ ̪(– 
 (ϣувыҶҶҶҶҶҶҶҶЂшϜ ϤϝҶҶҶҶҶҶҶҶЂϜϼϹЮϜ ϣЯҶҶҶҶҶҶҶҶЃЯЂ) ϣувыҶҶҶҶҶҶҶҶЂшϜ ϣҶҶҶҶҶҶҶҶЛвϝϯЮϜ ϣҶҶҶҶҶҶҶҶЯϯв ̪ϣуКнҶҶҶҶҶҶҶҶЎнв ϣҶҶҶҶҶҶҶҶЂϜϼϸ

 ϣувыЂшϜ ϣЛвϝϯЮϜ ̪сжϝϫЮϜ ϸϹЛЮϜ ̪ϽЇК ЙЂϝϧЮϜ ϹЯϯгЮϜ– .ϢϿО 
̸̾.  ̭ϝҶҶҶҶҶҶҶЏЧЮϜ ϤϝуϯϦϜϽϧҶҶҶҶҶҶҶЂϜм ϤϝҶҶҶҶҶҶҶвϾъϜ ϢϼϜϸϜ ̪ ϥҶҶҶҶҶҶҶгЫϲ еҶҶҶҶҶҶҶϠ ϼмϽҶҶҶҶҶҶҶЂ ϹҶҶҶҶҶҶҶгϳв ̪ рϽҶҶҶҶҶҶҶтϽϳЮϜ

 ϤϝҶҶҶҶҶҶҶҶвϾъϜ пҶҶҶҶҶҶҶҶЯК ̭ϝУҶҶҶҶҶҶҶҶЋЮϜ ϼϜϸ ̪ пҶҶҶҶҶҶҶҶЮмъϜ ϣҶҶҶҶҶҶҶҶЛϡГЮϜ ̪ ϣҶҶҶҶҶҶҶҶтϼϜϸъϜм ϣҶҶҶҶҶҶҶҶуЮϝгЮϜм ϣтϸϝҶҶҶҶҶҶҶҶЋϧЦъϜ
 ЙтϾнϧЮϜм ϽЇзЯЮ–  ̪ дϝгК̷̸̹̹. 

̸̿. ) ̪СтϽҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶІ ϼнҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶжϜ ϽҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶуϪϜ ̪сжϝҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶЛЮϜ̷̷̹̹ ̪( ЭҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶЫулЮϜм  сϯуϦϜϽϧҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶЂъϜ БуҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶГϷϧЮϜ
 ϢϼϜϾм сҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶТ еувϝҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶЛЮϜ ̭ϜϼϹҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶгЮϜ ̭Ϝϼф ϣҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶуЧуϡГϦ ϣҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶЂϜϼϸ:ϽϪъϜм ϣҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶЦыЛЮϜ сҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶгуЗзϧЮϜ

дϸϝҶҶҶҶҶЛгЮϜм ϣКϝзҶҶҶҶҶЋЮϜ  ϣҶҶҶҶҶуЯЪ̪ ϢϼнҶҶҶҶҶЇзв ϽҶҶҶҶҶуО ϣҶҶҶҶҶвϝЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ анҶҶҶҶҶЯК сҶҶҶҶҶТ ϽуϧҶҶҶҶҶЃϮϝв ϣЮϝҶҶҶҶҶЂϼ̪
 ϸϝЋϧЦъϜм ϢϼϜϸъϜ- .ϸϜϹПϠ ϣЛвϝϮ 

̸̀. )ϼϜϿҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶж бДϝҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶЪ̪сϠϝЪϽЮϜ̷̷̹̻ ϣҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶЃТϝзгЮϜм ϣҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶгЮнЛЮϜ Ϣ сϯуϦϜϽϧҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶЂъϜ ϢϼϜϸшϜ (
ϽЇзЯЮ ЭϚϜм ϼϜϸ̪пЮмцϜ ϣЛϡГЮϜ̪ 

̷̹.  ) ϱЮϝҶҶҶҶҶҶЊ ϿҶҶҶҶҶҶтϿЛЮϜ ϹҶҶҶҶҶҶϡК ̪ϼнҶҶҶҶҶҶϧϡϲ еҶҶҶҶҶҶϠ̷̷̹̻  сҶҶҶҶҶҶТ ϢϹҶҶҶҶҶҶтϹϮ ϢϼϜϸϖ ϣуϯуϦϜϽϧҶҶҶҶҶҶЂшϜ ϢϼϜϸшϜ(
ЮϝК̪ϽуПϧв б 

̸̹. ) ̪ϹҶҶҶҶҶҶҶҶгϳв ЭҶҶҶҶҶҶҶҶϚϜм ̪ЁҶҶҶҶҶҶҶҶтϼϸϜм ̪ϹҶҶҶҶҶҶҶҶгϳв ϹҶҶҶҶҶҶҶҶЮϝ϶ ̪дϜϹҶҶҶҶҶҶҶҶгϲ сҶҶҶҶҶҶҶҶзϠ̷̷̹̾ ̪( ϣуϯуϦϜϽϧҶҶҶҶҶҶҶҶЂъϜ
ϽЊϝЛв ϭлзв  сϯуϦϜϽϧЂъϜ БуГϷϧЮϜм ЙтϾнϧЮϜм ϽЇзЯЮ рϼмϾϝуЮϜ ϼϜϸ ̪–  дϝгК 
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̹̹. ) ̪ϽкϝҶҶҶҶҶҶҶА дϝгЯҶҶҶҶҶҶҶЂ ϸϜнҶҶҶҶҶҶҶϮ ̪рмϝҶҶҶҶҶҶҶϠϽПЮϜ̷̷̹̀ пҶҶҶҶҶҶҶЯК  сϯуϦϜϽϧҶҶҶҶҶҶҶЂъϜ БуҶҶҶҶҶҶҶГϷϧЮϜ ϽуϪϓҶҶҶҶҶҶҶϦ ̪(
ϼц ϣуКыГϧҶҶҶҶҶҶҶҶЂϜ ϣҶҶҶҶҶҶҶҶЂϜϼϸ :ϣҶҶҶҶҶҶҶҶуЦϜϽЛЮϜ ИϝТϹҶҶҶҶҶҶҶҶЮϜ ϢϼϜϾм ϣҶҶҶҶҶҶҶҶуЯКϝТ ϤϜϸϝҶҶҶҶҶҶҶҶуЧЮϜ еҶҶҶҶҶҶҶҶв ϣҶҶҶҶҶҶҶҶзуК ̭Ϝ

 ϣЮϝҶҶҶҶҶҶҶЂϼ ̪ϝҶҶҶҶҶҶҶуЯЛЮϜ ϣтϽЫҶҶҶҶҶҶҶЃЛЮϜуϯуϦϜϽϧҶҶҶҶҶҶҶЂъϜ ϤϝҶҶҶҶҶҶҶЂϜϼϹЮϜ сҶҶҶҶҶҶҶТ ϽуϧҶҶҶҶҶҶҶЃϮϝв сзАнҶҶҶҶҶҶҶЮϜ еҶҶҶҶҶҶҶвчЮ ϣ
 сзАнЮϜ ИϝТϹЮϜ ϣуЯЪ ̪ϢϼнЇзв ϽуО– сзАнЮϜ ИϝТϹЮϜ ϣЛвϝϮ 

̹̺. ) ̪ϣҶҶҶҶҶҶҶҶуГК сҶҶҶҶҶҶҶҶЎϝв ϹҶҶҶҶҶҶҶҶтϕв ̪сҶҶҶҶҶҶҶҶЂнАϽУЮϜ̷̸̸̹ ̪( сҶҶҶҶҶҶҶҶТ  сϯуϦϜϽϧҶҶҶҶҶҶҶҶЂъϜ БуҶҶҶҶҶҶҶҶГϷϧЮϜ ϼмϸ
лЮϜ сҶҶҶҶҶҶҶҶТ ϣҶҶҶҶҶҶҶҶзуК ̭Ϝϼц сКыГϧҶҶҶҶҶҶҶҶЂϒ ϩҶҶҶҶҶҶҶҶϳϠ  :ϣϡтϽҶҶҶҶҶҶҶҶЏЮϜ РϜϹҶҶҶҶҶҶҶҶкϒ ХҶҶҶҶҶҶҶҶуЧϳϦ ϣҶҶҶҶҶҶҶҶвϝЛЮϜ ϣҶҶҶҶҶҶҶҶϛу

ϟϚϜϽҶҶҶҶҶҶЏЯЮ̪ ϜϽҶҶҶҶҶҶЏЮϜ сҶҶҶҶҶҶТ ϽуϧҶҶҶҶҶҶЃϮϝгЯЮ ϣҶҶҶҶҶҶЮϸϝЛгЮϜ сЮϝҶҶҶҶҶҶЛЮϜ анЯϠϹҶҶҶҶҶҶЮϜ ϢϸϝлҶҶҶҶҶҶІ ЭҶҶҶҶҶҶузЮ ϩҶҶҶҶҶҶϳϠ ̪ϟϚ
 ϣуЮϝгЮϜм ϣуϡЂϝϳгЮϜ ϤϝЂϜϼϹЯЮ сЮϝЛЮϜ ϹлЛгЮϜ– Ϯ.ϸϜϹПϠ ϣЛвϝ 

̹̻.  сҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶТ  сϯуϦϜϽϧҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶЂъϜ БуГϷϧЮϜ̪рϼнҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶϡϯЮϜ ϸϜнҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶϮ ϹҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶгϳв еуҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶЃϲ ̪рϼнҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶϡϯЮϜ
 дϝгК_ ЙтϾнϧЮϜм ϽЇзЯЮ ̭ϝУЊ ϼϜϸ̪пЮмцϜ йЛϡГЮϜ̪ ϣвϝЛЮϜ ϤϝЃЂнгЮϜ̷̸̹̻  . 

̹̼. ) ̪ϼϝуҶҶҶҶҶҶҶҶҶІнк ̪РмϽҶҶҶҶҶҶҶҶҶЛв̷̷̹̀ ̪( сϯуϦϜϽϧҶҶҶҶҶҶҶҶҶЂъϜ БуҶҶҶҶҶҶҶҶҶГϷϧЮϜ̪  ϼϜϸ ̪пҶҶҶҶҶҶҶҶҶЮмцϜ ϣҶҶҶҶҶҶҶҶҶЛϡГЮϜ
 ЙтϾнϧЮϜм ϽЇзЯЮ ЭϚϜм– .дϝгК 

̹̽. ) ̪аϜнҶҶҶҶҶҶҶҶҶ϶ ϹҶҶҶҶҶҶҶҶҶтϾ ̪ϸнҶҶҶҶҶҶҶҶҶгϳв̷̸̹̻ ̪(ϝуЧЮϜ ϤϜϼϝҶҶҶҶҶҶҶҶҶлгЮϜ БуҶҶҶҶҶҶҶҶҶГϷϧЮϜ сҶҶҶҶҶҶҶҶҶТ ϝҶҶҶҶҶҶҶҶҶкϽуϪϓϦм ϣҶҶҶҶҶҶҶҶҶтϸ
 дмϝҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶЛϧЮϜм БуҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶГϷϧЮϜ ϢϼϜϾм сҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶТ сҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶЯуЯϳϦ сжϜϹҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶув ϩҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶϳϠ : сϯуϦϜϽϧҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶЂъϜ

сϚϝгжшϜ̪ ϢϼϜϸшϜ ϣҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶуЯЪ ̪ϢϼнҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶЇзв ϽҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶуО ϣҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶвϝЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ сҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶТ ϽуϧҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶЃϮϝв ϣЮϝҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶЂϼ
 ϸϝЋϧЦшϜм– .ϸϜϹПϠ ϣЛвϝϮ 

̹̾. ) ̪ϹҶҶҶҶҶҶҶгϲϜ ̪ϽкϝҶҶҶҶҶҶҶв̷̷̹̾ ̪(уϯуϦϜϽϧҶҶҶҶҶҶҶЂъϜ ϢϼϜϸшϜетϽтϹҶҶҶҶҶҶҶгЯЮ сҶҶҶҶҶҶҶгЯЛЮϜ ЭуЮϹҶҶҶҶҶҶҶҶЮϜ ϣ ϣҶҶҶҶҶҶҶҶЛϡГЮϜ ̪
 ̪ϣЛϠϜϽЮϜ ϣуЛвϝϯЮϜ ϼϜϹЮϜ– .еЃϲ .ϣтϼϹзЫЂшϜ 

̹̿. ) ̪ϹҶҶҶҶҶҶҶҶҶгϳв ХҶҶҶҶҶҶҶҶҶТнв ̪ϼнгҶҶҶҶҶҶҶҶҶЏЮϜ̷̷̹̿ ̪( ϸϼϜнҶҶҶҶҶҶҶҶҶгЯЮ  сϯуϦϜϽϧҶҶҶҶҶҶҶҶҶЂъϜ БуҶҶҶҶҶҶҶҶҶГϷϧЮϜ ЙҶҶҶҶҶҶҶҶҶЦϜм
дϸϼцϜ сҶҶҶҶҶҶҶТ аϝҶҶҶҶҶҶҶЛЮϜ ИϝҶҶҶҶҶҶҶГЧЮϜ сҶҶҶҶҶҶҶТ ϣтϽҶҶҶҶҶҶҶЇϡЮϜ ЬϝҶҶҶҶҶҶҶгКцϜ ϢϼϜϸϖ сҶҶҶҶҶҶҶТ иϜϼнҶҶҶҶҶҶҶϧЪϸ ϣҶҶҶҶҶҶҶϲмϽАϜ ̪

.ϣуТϽЋгЮϜм ϣуЮϝгЮϜ анЯЛЯЮ ϣуϠϽЛЮϜ ϣугтϸϝЪцϜ ̪ϢϼнЇзв 
̹̀. ) ̪дϝҶҶҶҶҶҶҶϲϽТ ̭ыҶҶҶҶҶҶҶК ̪ϟҶҶҶҶҶҶҶЮϝА̷̷̹̻ ̪( ϤϝУҶҶҶҶҶҶҶЃЯУЮϜ  сϯуϦϜϽϧҶҶҶҶҶҶҶЂъϜ БуҶҶҶҶҶҶҶГϷϧЮϜм ϣуЧтнҶҶҶҶҶҶҶЃϧЮϜ

 ϣҶҶҶҶҶуЦϜϽЛЮϜ РϼϝҶҶҶҶҶЋгЮϜ еуҶҶҶҶҶϠ ϣҶҶҶҶҶжϼϝЧв ϣҶҶҶҶҶЂϜϼϸ :ϣҶҶҶҶҶгЗзгЮϜ ϣҶҶҶҶҶуЯКϝТ сҶҶҶҶҶТ ϝҶҶҶҶҶгкϽϪϒм ХтнҶҶҶҶҶЃϧЯЮ
ϣҶҶҶҶҶҶҶужϸϼцϜм ϢϼϜϸшϜ ϣҶҶҶҶҶҶҶуЯЪ ̪ϢϼнҶҶҶҶҶҶҶЇзв ϽҶҶҶҶҶҶҶуО ЬϝҶҶҶҶҶҶҶгКцϜ ϢϼϜϸϖ сҶҶҶҶҶҶҶТ иϜϼнҶҶҶҶҶҶҶϧЪϸ ϣҶҶҶҶҶҶҶϲмϽАϜ ̪
 ϸϝЋϧЦшϜм– .ϣтϽЋзϧЃгЮϜ ϣЛвϝϯЮϜ 

̷̺. Ϝ) ̪сҶҶҶҶҶҶҶЂнзЂ ϰыҶҶҶҶҶҶҶЊ еҶҶҶҶҶҶҶϠ бϦϝҶҶҶҶҶҶҶϲ ̪ЭϚϜϹҶҶҶҶҶҶҶϯЮϜ нҶҶҶҶҶҶҶϠ̷̷̹̿ ̪(ϽϧҶҶҶҶҶҶҶЂъϜ ϢϼϜϸшϜуϯуϦϜ сҶҶҶҶҶҶҶТ ϣ
 рнҶҶҶҶҶҶҶҶϯЮϜ ЭҶҶҶҶҶҶҶҶЧзЮϜ ϣКϝзҶҶҶҶҶҶҶҶЊ– ЁҶҶҶҶҶҶҶҶЂцϜм букϝҶҶҶҶҶҶҶҶУгЮϜ :ЬмцϜ ̭ϿҶҶҶҶҶҶҶҶϯЮϜ ̪пҶҶҶҶҶҶҶҶЮмцϜ ϣҶҶҶҶҶҶҶҶЛϡГЮϜ ̪

 (ЩугϠ) ϢϼϜϸщЮ ϣузлгЮϜ ϤϜϽϡϷЮϜ ϿЪϽв– .ϢϿуϯЮϜ 
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̸̺. ) ̪ϹҶҶҶҶҶҶҶгϳв ЀϝҶҶҶҶҶҶҶϡК ̪еуҶҶҶҶҶҶҶЃϲ м ̪бтϽҶҶҶҶҶҶҶЪ ϸϜнҶҶҶҶҶҶҶК етϹҶҶҶҶҶҶҶЮϜ ϰыҶҶҶҶҶҶҶЊ ̪сҶҶҶҶҶҶҶЃуϡЫЮϜ̷̸̹̺ ̪( ϼмϸ
 еҶҶҶҶҶҶв ϣҶҶҶҶҶҶзуК ̭Ϝϼц сжϜϹҶҶҶҶҶҶув ϩҶҶҶҶҶҶϳϠ :ϣҶҶҶҶҶҶвϾцϜ ϢϼϜϸϖ ϣҶҶҶҶҶҶуЯКϝТ сҶҶҶҶҶҶТ  сϯуϦϜϽϧҶҶҶҶҶҶЂъϜ БуҶҶҶҶҶҶГϷϧЮϜ

тϹҶҶҶҶҶҶҶҶҶвϢϼϜϾм рϽ БуҶҶҶҶҶҶҶҶҶГϷϧЮϜ̪  ϹҶҶҶҶҶҶҶҶҶЯϯгЮϜ ̪ϸϝҶҶҶҶҶҶҶҶҶЋϧЦшϜм ϢϼϜϸшϜ ϣҶҶҶҶҶҶҶҶҶЯϯв̺̽ ϸϹҶҶҶҶҶҶҶҶҶЛЮϜ ̪̻̀ ̪
 ϸϝЋϧЦшϜм ϢϼϜϸшϜ ϣуЯЪ– .ϸϜϹПϠ ϣЛвϝϮ 

̺̹. ) ̪ϸнЛҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶЂ ϹҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶгϳв ϽҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶЊϝж ̪ϤϜϸϜϽҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶϮ̷̸̹̺ ̪ (уϯуϦϜϽϧҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶЂъϜ ϢϼϜϸшϜ ϼнҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶЗзв ϣ
ϩтϹϲ сЯвϝЫϦ  ̪ ЙтϾнϧЮϜм ϽЇзЯЮ ̭ϜϽϪϜ ϼϜϸ ̪пЮмцϜ ϣЛϡГЮϜ– Ϝ.дϸϼц 

̺̺. ) ̪ϸнЛҶҶҶҶҶҶҶҶҶЂ ϸнҶҶҶҶҶҶҶҶҶгϳв ϽҶҶҶҶҶҶҶҶҶЊϝж ̪ϤϜϸϜϽҶҶҶҶҶҶҶҶҶϮм ̪букϜϽҶҶҶҶҶҶҶҶҶϠϖ рϼϝҶҶҶҶҶҶҶҶҶϡЮϜ ϹҶҶҶҶҶҶҶҶҶϡК ̪Ϣϼϸ̷̸̹̻ ̪(
уϯуϦϜϽϧҶҶҶҶҶҶЂъϜ ϢϼϜϸшϜХҶҶҶҶҶҶуϡГϧЮϜм ϣҶҶҶҶҶҶтϽЗзЮϜ етϽҶҶҶҶҶҶЇЛЮϜм рϸϝҶҶҶҶҶҶϳЮϜ дϽҶҶҶҶҶҶЧЮϜ сҶҶҶҶҶҶТ ϣ ϣҶҶҶҶҶҶЛϡГЮϜ ̪

 ЙтϾнϧЮϜм ϽЇзЯЮ ЭϚϜм ϼϜϸ ̪пЮмцϜ– .дϝгК 
̺̻. ) ̪СҶҶҶҶҶҶҶҶЯ϶ ЬыҶҶҶҶҶҶҶҶϠ ̪йжϼϝЫҶҶҶҶҶҶҶҶЃЮϜ̷̸̷̹ ̪( сϯуϦϜϽϧҶҶҶҶҶҶҶҶЂъϜ БуҶҶҶҶҶҶҶҶГϷϧЮϜ ̪пҶҶҶҶҶҶҶҶЮмцϜ ϣҶҶҶҶҶҶҶҶЛϡГЮϜ ̪

ЮϜм ϽЇзЯЮ ϢϽуЃгЮϜ ϼϜϸ ϣКϝϡГЮϜм ЙтϾнϧ– .дϝгК 

̺̼. ) ̪еуҶҶҶҶҶҶҶЂϝт ϹЛҶҶҶҶҶҶҶЂ пҶҶҶҶҶҶҶзϫв ̪сҶҶҶҶҶҶҶгуЛзЮϜм ̪ ϹҶҶҶҶҶҶҶϡК ϹуЛҶҶҶҶҶҶҶЂ ̪ϹҶҶҶҶҶҶҶгϳв̷̸̹̹ ̪(еуҶҶҶҶҶҶҶϠ ϣҶҶҶҶҶҶҶЦыЛЮϜ 
уϯуϦϜϽϧҶҶҶҶҶҶЂъϜ ϢϼϜϸшϜ анҶҶҶҶҶҶлУв ϰнҶҶҶҶҶҶЎм РϼϝҶҶҶҶҶҶЋгЮϜ рϽтϹҶҶҶҶҶҶв оϹҶҶҶҶҶҶЮ ϝлϧҶҶҶҶҶҶЂϼϝгв оϹҶҶҶҶҶҶвм ϣ

ЭҶҶҶҶҶҶЊнгЮϜ ϣҶҶҶҶҶҶзтϹв сҶҶҶҶҶҶТ ϣҶҶҶҶҶҶуЯкцϜ̪  ϹҶҶҶҶҶҶЯϯгЮϜ ̪етϹҶҶҶҶҶҶТϜϽЮϜ ϣҶҶҶҶҶҶугзϦ ϣҶҶҶҶҶҶЯϯв̺̻ ϸϹҶҶҶҶҶҶЛЮϜ ̸̸̷̪ ̪
 ϸϝЋϧЦшϜм ϢϼϜϸшϜ ϣуЯЪ– .ЭЊнгЮϜ ϣЛвϝϮ 

̺̽. ) ̪ϹҶҶҶҶҶҶҶҶгϳв ЭҶҶҶҶҶҶҶҶϚϜм ̪ЁҶҶҶҶҶҶҶҶтϼϸϜм ̪ϹҶҶҶҶҶҶҶҶгϳв ϹҶҶҶҶҶҶҶҶЮϝ϶ ̪дϜϹҶҶҶҶҶҶҶҶгϲ сҶҶҶҶҶҶҶҶзϠ̷̷̹̾ ̪(уϯуϦϜϽϧҶҶҶҶҶҶҶҶЂъϜ ϣ
ϽҶҶҶҶҶҶҶҶЊϝЛв ϭлзҶҶҶҶҶҶҶҶв  сϯуϦϜϽϧҶҶҶҶҶҶҶҶЂъϜ БуҶҶҶҶҶҶҶҶГϷϧЮϜм̪  ЙҶҶҶҶҶҶҶҶтϾнϧЮϜм ϽҶҶҶҶҶҶҶҶЇзЯЮ рϼмϾϝҶҶҶҶҶҶҶҶуЮϜ ϼϜϸ– 

 дϝгК 
̺̾. ) ̪ϼϝҶҶҶҶҶҶҶҶЇϠ ̪ϹҶҶҶҶҶҶҶҶуЮнЮϜ̷̸̷̹ ̪(ϷϧЮϜсϯуϦϜϽϧҶҶҶҶҶҶҶҶЂъϜ БуҶҶҶҶҶҶҶҶГ ϢϽҶҶҶҶҶҶҶҶЊϝЛв букϝҶҶҶҶҶҶҶҶУв ϣҶҶҶҶҶҶҶҶЛϡГЮϜ ̪

 ЙтϾнϧЮϜм ϽЇзЯЮ ϣтϜϽЮϜ ϼϜϸ ̪пЮмцϜ– .дϝгК 
̺̿. ) ̪ϽкϝҶҶҶҶҶҶА дϝгЯҶҶҶҶҶҶЂ ϸϜнҶҶҶҶҶҶϮ ̪рмϝҶҶҶҶҶҶϠϽПЮϜ̷̷̹̀ пҶҶҶҶҶҶЯК  сϯуϦϜϽϧҶҶҶҶҶҶЂъϜ БуҶҶҶҶҶҶГϷϧЮϜ ϽуϪϓҶҶҶҶҶҶϦ ̪(

 ϤϜϸϝҶҶҶҶҶҶҶуЧЮϜ еҶҶҶҶҶҶҶв ϣҶҶҶҶҶҶҶзуК ̭Ϝϼц ϣуКыГϧҶҶҶҶҶҶҶЂϜ ϣҶҶҶҶҶҶҶЂϜϼϸ :ϣҶҶҶҶҶҶҶуЦϜϽЛЮϜ ИϝТϹҶҶҶҶҶҶҶЮϜ ϢϼϜϾм ϣҶҶҶҶҶҶҶуЯКϝТ
ҶҶҶҶҶҶЂϜϼϹЮϜ сҶҶҶҶҶҶТ ϽуϧҶҶҶҶҶҶЃϮϝв ϣЮϝҶҶҶҶҶҶЂϼ ̪ϝҶҶҶҶҶҶуЯЛЮϜ ϣтϽЫҶҶҶҶҶҶЃЛЮϜуϯуϦϜϽϧҶҶҶҶҶҶЂъϜ Ϥϝ ϣ сзАнҶҶҶҶҶҶЮϜ еҶҶҶҶҶҶвчЮ

 сзАнЮϜ ИϝТϹЮϜ ϣуЯЪ ̪ϢϼнЇзв ϽуО– сзАнЮϜ ИϝТϹЮϜ ϣЛвϝϮ 
̺̀. )ϹҶҶҶҶҶҶҶгϲϜ ДнҶҶҶҶҶҶҶУϳв ̪ϢϸнҶҶҶҶҶҶҶҶϮм ̪ букϜϽҶҶҶҶҶҶҶϠϖ рϼϝҶҶҶҶҶҶҶϡЮϜ ϹҶҶҶҶҶҶҶϡК ̪Ϣϼϸ̷̸̸̹ сҶҶҶҶҶҶҶҶТ ϤϝуҶҶҶҶҶҶҶЂϝЂцϜ(

 .ϽЇзЮϜ ϼϜϸ̪ пЮмцϜ йЛϡГЮϜ̪ϢϽЊϝЛгЮϜ ϢϼϜϸшϜ 
̷̻. ) ̪аϜнҶҶҶҶҶҶҶҶ϶ ϹҶҶҶҶҶҶҶҶтϾ ̪ϸнҶҶҶҶҶҶҶҶгϳв̷̸̹̻ ̪( БуҶҶҶҶҶҶҶҶГϷϧЮϜ сҶҶҶҶҶҶҶҶТ ϝҶҶҶҶҶҶҶҶкϽуϪϓϦм ϣҶҶҶҶҶҶҶҶтϸϝуЧЮϜ ϤϜϼϝҶҶҶҶҶҶҶҶлгЮϜ

ϹҶҶҶҶҶҶҶув ϩҶҶҶҶҶҶҶϳϠ : сϯуϦϜϽϧҶҶҶҶҶҶҶЂъϜсϚϝҶҶҶҶҶҶҶгжшϜ дмϝҶҶҶҶҶҶҶЛϧЮϜм БуҶҶҶҶҶҶҶГϷϧЮϜ ϢϼϜϾм сҶҶҶҶҶҶҶТ сҶҶҶҶҶҶҶЯуЯϳϦ сжϜ ̪
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 ϸϝҶҶҶҶҶҶҶЋϧЦшϜм ϢϼϜϸшϜ ϣҶҶҶҶҶҶҶуЯЪ ̪ϢϼнҶҶҶҶҶҶҶЇзв ϽҶҶҶҶҶҶҶуО ϣҶҶҶҶҶҶҶвϝЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ сҶҶҶҶҶҶҶТ ϽуϧҶҶҶҶҶҶҶЃϮϝв ϣЮϝҶҶҶҶҶҶҶЂϼ– 
.ϸϜϹПϠ ϣЛвϝϮ 

̸̻. ) ̪ϹҶҶҶҶҶҶҶҶгϳв ХҶҶҶҶҶҶҶҶТнв ̪ϼнгҶҶҶҶҶҶҶҶЏЮϜ̷̸̸̹Ϝ ̪( ϣтϽҶҶҶҶҶҶҶҶЇϡЮϜ ϸϼϜнҶҶҶҶҶҶҶҶгЯЮ  сϯуϦϜϽϧҶҶҶҶҶҶҶҶЂъϜ БуҶҶҶҶҶҶҶҶГϷϧЮ
̪(̯ϝҶҶҶҶҶҶҶҶҶϮϺнгж дϸϼцϜ) аϝҶҶҶҶҶҶҶҶҶЛЮϜ ИϝҶҶҶҶҶҶҶҶҶГЧЮϜ сҶҶҶҶҶҶҶҶҶТ ϽҶҶҶҶҶҶҶҶҶЇзЯЮ ϹҶҶҶҶҶҶҶҶҶвϝϳЮϜ ϼϜϸ ̪пҶҶҶҶҶҶҶҶҶЮмцϜ ϣҶҶҶҶҶҶҶҶҶЛϡГЮϜ 

 ЙтϾнϧЮϜм– .дϝгК 
̻̹. ) ̪еуҶҶҶҶҶҶҶҶҶЃϲ ϹҶҶҶҶҶҶҶҶҶгϳв ЀϝҶҶҶҶҶҶҶҶҶϡК ̪ϹуЛҶҶҶҶҶҶҶҶҶЂ̷̸̹̹ ̪( сҶҶҶҶҶҶҶҶҶТ  сϯуϦϜϽϧҶҶҶҶҶҶҶҶҶЂъϜ БуҶҶҶҶҶҶҶҶҶГϷϧЮϜ ϼмϸ

 ϢϼϜϾм сҶҶҶҶҶҶТ етϽтϹҶҶҶҶҶҶгЮϜ еҶҶҶҶҶҶв ϣҶҶҶҶҶҶзуК ̭Ϝϼц ϣуКыГϧҶҶҶҶҶҶЂϖ ϣҶҶҶҶҶҶЂϜϼϸ :ϤϝҶҶҶҶҶҶвϾцϜ ϢϼϜϸϖ ϣҶҶҶҶҶҶуЯКϝТ
̪ сϚϝҶҶҶҶҶҶгжшϜ дмϝҶҶҶҶҶҶЛϧЮϜм БуҶҶҶҶҶҶГϷϧЮϜ  ϽҶҶҶҶҶҶуО ЬϝҶҶҶҶҶҶгКцϜ ϢϼϜϸϖ анҶҶҶҶҶҶЯК сҶҶҶҶҶҶТ ϽуϧҶҶҶҶҶҶЃϮϝв ϣЮϝҶҶҶҶҶҶЂϼ

ЯЪ ̪ϢϼнЇзв ϸϝЋϧЦшϜм ϢϼϜϸшϜ ϣу–  .ϸϜϹПϠ ϣЛвϝϮ 
̻̺. ) ̪ЩҶҶҶҶҶҶҶҶҶЯГв ϝҶҶҶҶҶҶҶҶҶтϽЪϾ ̪рϼмϹҶҶҶҶҶҶҶҶҶЮϜ̷̷̹̺̪( уϯуϦϜϽϧҶҶҶҶҶҶҶҶҶЂъϜ ϢϼϜϸъϜ ϤϝҶҶҶҶҶҶҶҶҶуЯгКм букϝҶҶҶҶҶҶҶҶҶУв :ϣ

ϣуЂϜϼϸ Ϥъϝϲм̪  ЙтϾнϧЮϜм ϽЇзЯЮ рϼмϾϝуЮϜ ϼϜϸ– .дϝгК 
̻̻. ҶҶҶҶҶҶҶЃϲ сҶҶҶҶҶҶҶЯК ̪сϚϝҶҶҶҶҶҶҶГЮϜм ̪ϹҶҶҶҶҶҶҶгϲ ЭҶҶҶҶҶҶҶЎϝТ ̪сҶҶҶҶҶҶҶЃуЧЮϜ) ̪дн̷̸̹̹уϯуϦϜϽϧҶҶҶҶҶҶҶЂъϜ ϢϼϜϸцϜ̪ ( ϣ

ϣҶҶҶҶҶҶҶҶЛϡГЮϜ ̪ ϢϽҶҶҶҶҶҶҶҶЊϝЛв ϝтϝҶҶҶҶҶҶҶҶЏЦм Э϶ϜϹҶҶҶҶҶҶҶҶвм ϤϝҶҶҶҶҶҶҶҶтϽЗж:  ЙҶҶҶҶҶҶҶҶϡГЯЮ ̭ϝУҶҶҶҶҶҶҶҶЋЮϜ ϼϜϸ ̪пҶҶҶҶҶҶҶҶЮмцϜ
 ЙтϾнϧЮϜм-  .дϝгК 

̻̼. ) ̪сҶҶҶҶҶҶҶЯК ϹЛҶҶҶҶҶҶҶЂ ̪рϿҶҶҶҶҶҶҶзЛЮϜ̷̸̹̼ ̪(букϝҶҶҶҶҶҶҶУв) ϣҶҶҶҶҶҶҶгЗзгЮϜ ϣҶҶҶҶҶҶҶтϽЗж-Э϶ϜϹҶҶҶҶҶҶҶв-(ϤϝҶҶҶҶҶҶҶуЯгК̪ 
 дϝϡЃуЃЮϜ ϣϡϧЫв– .ϸϜϹПϠ 

̻̽. ) ̪ϝҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶГК ϸϝҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶІϼ ̪ϣЦϹҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶЊм ̪ЭҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶЏТ бҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶЋϧЛв ̪дыҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶК̷̸̷̹ БуҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶГϷϧЮϜ ϼмϸ ̪(
 ϣтϼϝгϫϧҶҶҶҶҶҶҶЂшϜ ϤϜϼϜϽҶҶҶҶҶҶҶЧЮϜ ϺϝҶҶҶҶҶҶҶϷϦш ϣϡϲϝҶҶҶҶҶҶҶЋгЮϜ ϽАϝҶҶҶҶҶҶҶϷгЮϜ ЭҶҶҶҶҶҶҶуЯЧϦ сҶҶҶҶҶҶҶТ  сϯуϦϜϽϧҶҶҶҶҶҶҶЂъϜ

ҶҶҶҶҶҶІ оϹҶҶҶҶҶЮ ̪ϣҶҶҶҶҶҶуЮϝгЮϜ ФϜϼмчҶҶҶҶҶҶЮ еуГҶҶҶҶҶҶЃЯТ ФнҶҶҶҶҶЂ сҶҶҶҶҶҶТ ϣҶҶҶҶҶҶϮϼϹгЮϜ сКϝзҶҶҶҶҶЋЮϜ ИϝҶҶҶҶҶҶГЧЮϜ ϤϝЪϽ
 ϸϝҶҶҶҶҶҶЋϧЦшϜ ϣҶҶҶҶҶҶуЯЪ ̪ЬϝҶҶҶҶҶҶгКцϜ ϢϼϜϸϖ сҶҶҶҶҶҶТ ЀнтϼнЮϝҶҶҶҶҶҶЫϡЮϜ ϣҶҶҶҶҶҶϮϼϸ пҶҶҶҶҶҶЯК ЬнҶҶҶҶҶҶЋϳЯЮ ϩҶҶҶҶҶҶϳϠ

 ϣтϼϜϸшϜ анЯЛЮϜм–  ϣузАнЮϜ ϰϝϯзЮϜ ϣЛвϝϮ– .еуГЃЯТ 
̻̾. ) ̪ϽкϝҶҶҶҶҶҶҶА дϝгЯҶҶҶҶҶҶЂ ϸϜнҶҶҶҶҶҶϮ ̪рмϝҶҶҶҶҶҶҶϠϽПЮϜм ̪ϹҶҶҶҶҶҶтϕв ̪рϹКϝҶҶҶҶҶҶЃЮϜ̷̸̷̹ ̪( БуҶҶҶҶҶҶҶГϷϧЮϜ ϽуϪϓҶҶҶҶҶҶϦ

Т пҶҶҶҶҶҶЯК  сϯуϦϜϽϧҶҶҶҶҶҶЂъϜ ϣҶҶҶҶҶҶуЯуЯϳϦ ϣуКыГϧҶҶҶҶҶҶЂϜ ϣҶҶҶҶҶҶЂϜϼϸ  :ϣҶҶҶҶҶҶуЦϜϽЛЮϜ ИϝТϹҶҶҶҶҶҶЮϜ ϢϼϜϾм ϣҶҶҶҶҶҶуЯКϝ
ϝҶҶҶҶҶҶҶуЯЛЮϜ ϣтϽЫҶҶҶҶҶҶҶЃЛЮϜ ϤϜϸϝҶҶҶҶҶҶҶуЧЮϜ еҶҶҶҶҶҶҶв ϣҶҶҶҶҶҶҶзуК ̭Ϝϼц̪  ϣҶҶҶҶҶҶҶтϼϜϸшϜ анҶҶҶҶҶҶҶЯЛЯЮ ϣуҶҶҶҶҶҶҶЂϸϝЧЮϜ ϣҶҶҶҶҶҶҶЯϯв

 ϹЯϯгЮϜ ̪ϣтϸϝЋϧЦъϜм̸̹ ϸϹЛЮϜ ̪̹.ϸϝЋϧЦшϜм ϢϼϜϸшϜ ϣуЯЪ ̪ 
̻̿. ) ̪сҶҶҶҶҶҶҶҶзО ЬϝҶҶҶҶҶҶҶҶϡЦϜ ̪ϹҶҶҶҶҶҶҶҶгϳвм ̪ЭҶҶҶҶҶҶҶҶЎϝТ дϜнҶҶҶҶҶҶҶҶϮ ̪рϹҶҶҶҶҶҶҶҶлв̷̸̹̺ ̪( БуҶҶҶҶҶҶҶҶГϷϧЮϜ ϣҶҶҶҶҶҶҶҶЦыК

ҶҶҶҶҶϯж сҶҶҶҶҶТ  сϯуϦϜϽϧҶҶҶҶҶЂъϜсҶҶҶҶҶгуЯЛϧЮϜ ϣҶҶҶҶҶЯϳЮϜ пУҶҶҶҶҶЇϧЃв сҶҶҶҶҶТ ϣҶҶҶҶҶуЧуϡГϦ ϣҶҶҶҶҶЂϜϼϸ :ϣҶҶҶҶҶгЗзгЮϜ ϰϝ ̪
 ϣТϝҶҶҶҶҶҶҶҶЊϽЮϜ / ϢϼϜϸшϜ ϹҶҶҶҶҶҶҶлЛв ̪ϣҶҶҶҶҶҶҶтϼϜϸшϜ ϤϝҶҶҶҶҶҶҶКϝГЧЯЮ ЬмцϜ сҶҶҶҶҶҶҶгЯЛЮϜ ϽгϦϕҶҶҶҶҶҶҶгЮϜ ЙϚϝҶҶҶҶҶҶҶЦм– 

.ϸϜϹПϠ 
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ЉЯϷϧЃгЮϜ  

ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƨƒǍƞǃƒ ƗǒƧǒƥǆ) ǑƼ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗǆǍǂơǃƒ ƴƿƒǍǃ ƗǒǀǒƕƱƙ ƗƪƒƧƥ ƚơƕǃƒ Ǉǆưƙ(ƚơƕǃƒ ǅƪǀǈƒǍ Ü 

ǅƙǒ ƗǄƑƪǕƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǏǄƵ ǐǍƙơǒ ƧǍơǆ ýǂǍ Ü Ɨǒƛơƕ ƗǒưƧƽƕ ƧǍơǆ ýǂ ƱƕƙƧǒ Ü ƧǍƓơǆ Ɨƛǚƛ Ǐǃƒ 

ƖƧƓǆƙƪƒ ǅǒǆƮƙ ǅƙ ƚơƕǃƒ ƻƒƥǋƊ ƾǒǀơƙǃǍ Ü ƘƓǒưƧƽǃƒ ƧƓƕƙƤƒ ǅƙ .ƚơƕǃƒ ƘƓǒưƧƼ ƧƓƕƙƤƒ ƓǌǃǚƤ Ǉǆ 

 Ǉǆ ƗǈǍǂǆǃƒǍ ƗǈƓƕƙƪǙƒďČǇǒƽƲǍǆǃƒ Ǉǆ ŵƥƥƵ ƘǄǆƬ ƥƿǍ Ü ǊƙƓǒưƧƼǍ ƚơƕǃƒ ƧǍƓơǆ ǏǄƵ ƗƵƨǍǆ ĄǙƒƌƪ  

ƘƵƨǍ ÜƗǆƥƤǃƒ Ǉǆ Ǉǒƥǒƽƙƪǆǃƒ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ Ǉǆ ŵƥƥƵ Ǐǃƒ ƗƼƓưǙƓƕ (ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƨƒǍƞǃƒ ƗǒƧǒƥǆ) ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ 

)čČČ ƗǈƓƕƙƪƒ ()đČ)Ǎ ƗǒƧǒƥǆǃƒ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ɨǒǈǀƙ ƖƧƒƥƍ ǑƽƲǍǆ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǏǄƵ Ɠǌǈǆ (đČǎƧƤƒ ( 

 ƓǋƥƥƵ ƸǃƓƕǃƒǍ ƗƵƨǍǆǃƒ ƘƓǈƓƕƙƪǙƒ ƴǒǆƞ ƥƒƥƧƙƪƒ ǅƙ Ü ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǏǄƵ)čČČƗǈƓƕƙƪƒ ( 

ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƗƞǃƓƶǆ ýǚƤ ǇǆǍ Ü ƗǒƑƓǌǈǃƒ Ɨǈǒƶǃƒ ǊǄƛǆƙ ǐƦǃƒ ǍǋǍ Ü ƓǌǆƒƥƤƙƪƒǍ ŴǒƑƓƮơƍ ƓǌǄǒǄơƙ Ǉǂǆǒ ƗơǃƓƮ 

 ƒƦǋǍ Ɨƛǚƛǃƒ ƘƓǒưƧƽǃƒ ýǍƕƿ ǅƙ ÜƝƑƓƙǈǃƒ ýǒǄơƙǍ ƗǒƑƓƮơǗƒϼтІт Ǉƒ Ǐǃƍ ХтϠАϦ ƗǆǍǂơǃƒ ϣтжмϼϦЪЮъϜ Ǌǃ 

 ƧƛǕƒϼтϠЪЮϜƗƵƧƪǍ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ Ǉǒƪơƙ ýǚƤ Ǉǆ ƗƪƪƌǆǄǃ ǐƧƒƥǙƒ ƟǚƮǙƒ ƾǒǀơƙ ǑƼ  

ǅǒƥǀƙ ǑƼ ƗǒƼƓƽƬǃƒǍ Ɨǋƒƨǈǃƒ ƾǒǀơƙ ýǚƤ Ǉǆ ǑǃƓǆǃƒǍ ǐƧƒƥǙƒ ƥƓƪƽǃƒ Ǉǆ ƥơǃƒǍ  ƘǚǆƓƶǆǃƒ ƨƓƞǈƒ 

ƘƓǆƥƤǃƒ.

çƑ˶ǂḥǁä ƕ ƟƑ˭ƻǄ:  ƗǆǍǂơǃƒϣтжмϼϦЪЮъϜǐƧƒƥĉǙƒ ƟǚƮǙƒ Ü .  
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:ƕǄ˕ƾ˶ǁä 

 Information ƳƓƱƿ ǉƥǌƬġ ǐƦǃƒ ƳƧƓƪƙǆǃƒǍ ýƑƓǌǃƒ ƧǍƱƙǄǃ ŵƧƲǈ  ϝтϮмЮмжЪϦƘƓǆǍǄƶǆǃƒ 

TechnologyǍϝтϮмЮмжЪϦƘǙƓƮƙǙƒ )Communication Technology(Ǎ ϤϜϼϼтПϦЮϜ ϣЛтϼЂЮϜǑƼ  

ЙтвϮ ƔǈƒǍƞ ϢϝтϲЮϜ ƗƮƓƤǍ ǑƼ ýƲ ƖƧǍƛ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƘǙƓƮƙǙƒǍ ϤтжϼϦжъϜм Ɠǆǆ ǎƥƊ Ǐǃƍ ƧǍǌƲ 

ϤϝтжЧϦ ƖƧǍƱƙǆ ǑƼ Ɨǒǃƒ ϺтУжϦ ýƓǆƵǗƒ ǑƼ ƻǄƙƤǆ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ϣтвмЪϲЮϜ ǍϼтО ϣтвмЪϲЮϜ ýǂƬƕ ǑǈǍƧƙǂǃƒ 

ÜƧǍƱƙǆǍ ǇǆǍ ƝƑƓƙǈ ƘƒƧǍƱƙǃƒ Ϣϼт϶ъϜ ǑƼ ýƓƞǆ ƗǆƲǈƊ ƘǙƓƮƙǙƒ ƘƓǂƕƬǃƒǍ ϣтжмϼϦЪЮъϜ ƧǍǌƲ 

аткϝУв ϢϸтϸϮ Ɠǌǈǆ ƖƧƓƞƙǃƒ ϣтжмϼϦЪЮъϜ Ü ƗǆǍǂơǃƒ ϣтжмϼϦЪЮъϜ ǍƊ Ɠǆ Ǐǆƪƙ ƗǆǍǂơƕ ϤтжϼϦжъϜ ǑƙǃƒǍ 

ƥǆƙƶƙ ǏǄƵ ϢϾтЪϼЮϜ ϣтжмϼϦЪЮъϜ ýǂƬƕǍ ÜƧǍƱƙǆ ̯ ϝтЮϝϲ Ǌƞƙƙ ƘƓǆǍǂơǃƒ ϣтϸтЯЧϦЮϜ Ǐǃƍ Ǒǈƕƙ ǅǍǌƽǆ 

)ƗǆǍǂơǃƒ ϣтжмϼϦЪЮъϜ e-government(  атϸЧϦЮ ƘƓǆƥƤǃƒ дтжАϜмвЯЮ ǅǌƙƥƵƓƪǆǍ ǑƼ ƨƓƞǈƍ ǅǌǃƓǆƵƒ 

ýǂƬƕǍ ƧǍƱƙǆ ßƓưǀǃƒǍ ǏǄƵ дтϦмϼЮϜ ýƓƮƙǙƒǍ дтЮмϔЂвЮϝϠ Ǉǆ ýǚƤ ϼтТмϦ ϣтЯвК ýƓƮƙƒ

  .Websites  ƓǌƶƿƒǍǆ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƧƬƓƕǆϣтжмϼϦЪЮъϜ 

ƗǆǍǂơǃƒ ƧǒǍƱƙǍ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƖƧƓƞƙǃƒ ÜƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ýƓǆƵǕƒÜƾƓƱǈǃƒ ƗƶƪƒǍ Ɨǒƙơƙǃƒ Ɨǒǈƕǃƒ ǇƵ ƚǒƥơǃƒ ǇƓǂ

ƧǒǍƱƙƕ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗǆǍǂơǃƒ ƗƿǚƵ ƠưƒǍ ýǂƬƕ Ƙǈǒƕ Ǒƙǃƒ ƘƓƬƓǀǈǃƒǍ ƘƓƱơǆǃƒ ǅǋƊ Ǉǆ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ 

ƒƦǋ ǏǄƵǍÜǍǆǈǃƒ ƾƕƪƙ ƥƿ ƘǙƓƮƙǙƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǑƼ ƘƒƧǒƺƙǃƒ ǇƊ ǁǃƦ ƧƧƕǆǍ ÜƧƓǆƛƙƪǗƒǍ ýƓǆƵǕƒ

ƘǈƧƙǈǙƒ ƗǂƕƬ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒ ƗǒǈƓǂǆƍ Ɠǌǈǒƕ ǇǆǍ ýƓƮƙǘǃƒ ƘƓǂƕƬ ǑƼ ƗǄƮƒǍƙǆǃƒ ƘƒƧǍƱƙǃƒ ǇƎƼ ƩƓƪǕƒ 

ƘƒƧǒƛƋƙ Ɠǌǃ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗǆǍǂơǃƓƕ ƗƱƕƙƧǆǃƒǍ ƴƪƒǍǃƒ ƾƓƱǈǃƒ ƘƒƦ Ɨǒƙơƙǃƒ Ɨǒǈƕǃƒ ƾǒƧƱ ǇƵ ƗƵƧƪǃƒ ǑǃƓƵ

ǐƧƓƞƙǃƒ ƟƓƙƽǈǙƒ ǅƵƥ ǏǄƵ Ü Ǎǆǈǃƒ ƨǒƨƶƙǍ ƗǒƱƒƧƿǍƧǒƕǃƒ ýǒƿƒƧƶǃƒǍ ƥǍǒǀǃƒ ǁƼǍ ƾƒǍƪǕƒ ƧǒƧơƙǍ. 

ýƓƮƙǗƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƘƓǒǈǀƙǍ ýƑƓƪǍ ýƓǆƶƙƪƍǍ Ǒǈƕƙ ƗǒǄǆƵ ƓǌǈƋƕ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗǆǍǂơǃƒ ƻƧƶƙ 

ǅƵƥǍ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƗǒǆǍǂơǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ Ǉǒƪơƙ ýƞƊ Ǉǆ ƥǄƕǄǃ ƗǒǆǍǂơǃƒ ƘƓƑǒǌǃƒǍ ƘƒƧƒƥǗƒ ƴǒǆƞ ýƤƒƥ
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ǇƊ Ʋơǚǒ ƻǒƧƶƙǃƒ ƒƦǋ ýǚƤ Ǉǆ .ǐƥƓƮƙƿǗƒ ýƓƞǆǃƒ ǑƼ ýƓǆƵǙƒ ƳƓƱƿǍ ƗǆǍǂơǃƒ Ǉǒƕ ƗǒƼƓƽƬǃƒǍ Ɨǀƛǃƒ 

ƗùǒƧƒƥǗƒ ßƓƕƵǕƒ ƯǒƽƤƙ ƓǌǈƓǂǆƎƕ ƗùǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƖƧƒƥǗƒǍ ƗùǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗùǆǍǂơǃƒ

)ƘƓƪƪƌǆ ƓǌǄǆơƙƙ Ǒƙǃƒ ƘǚǆƓƶǆǃƒ ƻǒǃƓǂƙ Ǉǆư ƜƧƥǈƙ Ǒƙǃƒ (ƗǒƱƒƧƿǍƧǒƕǃƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƻǒǃƓǂƙ 

ƧƓǆƛƙƪǗƒǍ ýƓǆƵǕƒ ƗƪƧƓǆǆ ýǒǌƪƙǍ (ƔǈƓƞƊǍ ǇǒǒǄơǆ ýƓǆƵƊ ýƓƞƧǍ ÜǇǒƧǆƛƙƪǆǃƒ)ýƓǆƵǕƒ.ƗǆǍǂơǃƒ  

ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃ ƗǒǆǍǂơǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƥǈƵ ǑưƓǆǃƒ ǇƧǀǃƒ ƧƤƒǍƒ ǑƼ ǉƧƓƬƙǈƒ ƳƓƬ ƠǄƱƮǆ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ 

ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƧǒƼǍƙ ƻƥǌƕ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǁǄƙ ƘƒƧƒƥƒǍ Ɩƨǌƞƒ ǑƽƲǍǆ Ǉǒƕ ýƮƒǍƙǃƒ ǑƼ ƘǙƓƮƙǙƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ 

ƓǌǃǍƒƥƙǍ ýǂƬƕ ƴǒƧƪ ýǆƓǂƙǆǍ ǙǍƮǍ Ǐǃƒ Ǉǒƪơƙ ßƒƥƒ ƨƓǌƞǃƒ ǑǆǍǂơǃƒ ƒƥǒƬƧƙǍ ƗǒǄǆƶǃ ƦƓƤƙƒ ƧƒƧǀǃƒ  сТ
 .ФϸϜм ИϼЃϜ ЬЪЇϡ ϤϝгϸϷЮϜ ϼуТмϧм ϞЃϝзгЮϜ ϤЦмЮϜ

ǅǂ ƧǍǌƲ Ǐǃƒ ƘƥƓƿ ǑƙǃƒǍ ƗƼƧƶǆǃƒǍ ǅǄƶǃƒ ƓǌǈǆǍ ƖƓǒơǃƒ ƔǈƒǍƞ ǏƙƬ ǑƼ ƗƵƧƓƪƙǆǃƒ ƘƒƧǒǒƺƙǃƒ ýƲ ǑƼǍ

Ǒƙǃƒ ƓǆǒƪǙ ýƓǆƵǙƒ ƻǄƙƤǆ ǑƼ ǊƿǍƽƙǍ ǇƓƪǈǙƒ ƟƓƞǈ ǑƼ ƗǒƪƓƪǙƒ ƗǈƕǄǃƒ ƥƶƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ǉǆ ýƑƓǋ 

ƖƧƥƿ ǁƓǈǋ ǇǍǂƙ Ǉƒ ǐƧǍƧưǃƒ Ǉǆ ƠƕƮƋƼ ƗǒƼƓǀƛǃƒǍ ƗǒǆǄƶǃƒǍ ƗǒǆǍǒǃƒ ǊƙƓƞƓǒƙơƒ ƴǆ ƧƬƓƕǆ ƩƓǆƙƕ Ǒǋ 

.ƗƽǄǂƙǃƒǍ ƥǌƞǃƒǍ ƘƿǍǃƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂǃƒ ƧƼǍǒ Ɠǆǆ Ɠǌǃ ƗƞƓơǃƒ ƥǈƵ Ŵǒǈƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǉƦǋ ƳƓƞƧƙƪƒ ǏǄƵ 

ǚưƼ ƗǒƧƒƥǙƒ ƖßƓƽǂǃƒǍ ßƒƥǙƒ ǎǍƙƪǆ ƴƼƧ Ǐǃƒ ǐƥƌƙ ƖƧƒƥǚǃ ƧǍƱƙǆǍ ƥǒƥƞ Ʊǆǈ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǆǍǂơǃƒ Ǉƒ 

.ƘƓƪƪƌǆǃƒ ýƕƿ Ǉǆ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ Ǐǃƒ Ɨǆƥǀǆǃƒ ýƓǆƵǙƒǍ ƘƓǆƥƤǃƒ ýǒǌƪƙǃ ǁǃƦǍ ýǆƶǃƒ ƢƓǈǆ Ǉǒƪơƙ ǇƵ 

ƧƕƵǍ ƒƦǋ Ʊǆǈǃƒ ƥǒƥƞǃƒ Ǉǆ ýǆƶǃƒ Ǉǂǆƙǒƪ ǇƱƒǍǆǃƒ ƔǃƓƱǃƒ ƗǆƥƤǄǃ Ǉǆ ƨƓƞǈƒ ƗƼƓǂ ƘǚǆƓƶǆǃƒ ƗƱƪƒǍƕ 

ϣуЮϝЛТм ϣКϼЃϡ ϤзϼϧзъϜм ϣумЯϷЮϜ РϧϜмлЮϜ Ьϫг ϣузмϼϧЪЮъϜ ЬϛϝЃмЮϜ. 

ƘǙǍơƙƕ ÜǅǍǒǃƒ ǏƙơǍ ǇǒƧƬƶǃƒ ǇƧǀǃƒ Ǉǆ ƧǒƤǕƒ ƥǀƶǃƒ Ʀǈǆ ƘƊƥƕ ǑƙǃƒÜ ƖƧǒƤǕƒ ƘƒǍǈƪǃƒ ǑƼ ǅǃƓƶǃƒ ƥǌƬ

ƘǄƶƙƬƒǍ ƾƒǍƪǕƒ ƘơƙƽƙǍ ƥǍǒǀǃƒ ƘǒƺǃƊ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ǑƼǍ Ü ƘǙƓƞǆǃƒ ƗƼƓǂ ǑƼ ƗǄǆƓƬǍ ƗǀǒǆƵǍ ƗǒƧƦƞ 

Ǐǃƍ ƓǌǈǆǍ ƘǙǍơƙǃƒ ǉƦǋ ƚƒƥơƊ ǑƼ ƓǒƪǒƑƧ ƒƧǍƥ Ƙƕƶǃ Ǒƙǃƒ Ɨƛǒƥơǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƧǍƥ ǅƲƓƶƙǍ ƗƪƼƓǈǆǃƒ



 

60
 

ƘƧǌƲ ǁǃƦǃǍ Ü ƭƓƤǃƒ ƳƓƱǀǃƒǍ ǑǆǍǂơǃƒ ƳƓƱǀǃƒ ǑƼ ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ƗǆǍǂơǃƒ Ǉǆ Ǚƥƕ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǆǍǂơǃƒ 

ƗǈǒƧǀǂ ƘƧǌƲ ƘƓơǄƱƮǆ ƓǌǄǂǍ ƗǒǂƦǃƒ ƗǆǍǂơǃƒ ÜƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƖƧƒƥǗƒ Ü ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǆǍǂơǃƒ ƘƓơǄƱƮǆ 

ƗƼƓǂǍ ǊƙƓǂƕƬǍ ǑǃǓƒ ƔƪƓơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƥǒƒƨƙ ƓǌǒƼ Ɠǆƕ Ɨƛǒƥơǃƒ ƘǙƓƮƙǙƒ ƖƧǍƛǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƖƧǍƛ ƧǒǍƱƙƕ

. ǊƙƓǀǒƕƱƙ 

ƾƓƱǈ ǑƼ Ưƶƕǃƒ Ɠǌưƶƕƕ ƗƮƓƤǃƒ ǇǂƓǆǕƒ ƘƓǀǒƕƱƙ ǍƊ ƗǒǆǍǂơǃƒ ƘƓǌƞǃƒ ýƓƮƙƒ Ǐǃƍ ǎƥƊ ǐƦǃƒ ƧǆǕƒ 

ƖƥơƒǍ ƗǒƕǍƪƓơ ƖƥơǍ ǇǒǍǂƙ Ǐǃƍ ƘƥƊ ýƓƮƙƒ ƘƓǂƕƬ ƾǒƧƱ ǇƵ ǁǃƦǍ ƖƥƵ ǇǂƓǆƊ ǑƼ ǍƊ ƥơƒǍǃƒ ǇƓǂǆǃƒ 

ƗƱǀǈǃƒ ǇƓǒơǕƒ ƔǄƹƒ ǑƼ ƘǒǈƧƙǈǕƒ ýƛǆǒǍ.ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǆǍǂơǄǃ Ɨǒƙơƙǃƒ Ɨǒǈƕǃƒ ƗƕƓƛǆƕ ƘơƕƮƊ ǅƛ ǇǆǍ 

ƘƓƕƒǍƕ ýǚƤ Ǉǆ ƓơǍƙƽǆ ǅǍǒǃƒ ǅǃƓƶǃƒ ƠƕƮƊ ƥǀƼ ƗƼƓǂ ƗǃǍƥǃƒ ƧƑƒǍƥǍ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ Ǉǒƕ ýƵƓƽƙǄǃ ƖƥǒơǍǃƒ 

ƓǌƙƓǆƥƤ Ǉǒƪơƙǃ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ǅǃƓƶǃƒ ýǍƤƥƕ ƗƕǃƓƱǆ ƓǋƧǒƹ ýƕƿ ƘƓǆǍǂơǃƒ ƘơƕƮƊ ǐƦǃƒ ƧǆǕƒ . ƘǒǈƧƙǈǙƒ

ϸϯм ϝгзуϒ дАϜмгЮϜ пЮϖ ϝлЮϝЋуϖ ϣуУуЪм ϤϝгϸϷЮϜ ШЯϧ ϣуϸϓϧ ФϼАм. 

 ŵƧƲǈǍϣтгкц ƗǆǍǂơǃƒ Ɠǌǆƥǀƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ϣтжмϼϦЪЮъϜ ǑƼ ǊƕƶǄƙ ǐƦǃƒ ƧǍƥǃƒǍ ЭтлЃϧƘƒßƒƧƞǗƒ  

ƗǒƵǚƱƙƪƒ ƗƪƒƧƥ ƚơƕǃƒ Ǉǆưƙ ÜǑǃƓǆǃƒǍ ǐƧƒƥǗƒ ƥƓƪƽǃƒ ƧǋƓƲǆ Ǉǆ ƥơǃƒ ǑƼ ƓǋƧǍƥ ǁǃƦǂǍ ýƓǆƵǗƒǍ 

Ɨƛǚƛ ǏǄƵ ƗƵƨǍǆ ƗǄƑƪǕƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ Ƙǈǆưƙ ǊǈƓƕƙƪƒ ƘǆǆƮ ƥƿǍ (ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƨƒǍƞǃƒ ƗǒƧǒƥǆ) ǑƼ 

 ƚǚƛǍ ƧǍƓơǆϤϝтЎϼТǇǒǈƱƒǍǆǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆǍ ƗǒƧǒƥǆǃƒ ǑƽƲǍǆ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǏǄƵ ƘƵƨǍǍ  

ƗǆƥƤǃƒ Ǉǆ Ǉǒƥǒƽƙƪǆǃƒ.
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ýƑƴǁä îƑ˝Ǘä/ǁä ƕ ˯Ǌ˷Ǆ˔˰ 

ǗĀäă˔˰ ǁä ƕǂɚ˳Ǆ : 
ǐǍƿ ǐƧƒƥƒ ƨƓǌƞ ƥǍƞǍ ýǚƤ Ǉǆ Ǚƍ ƓǌƼƒƥǋƊ ƾǀơƙ ǇƊ Ɨƪƪƌǆ ǐƊ ƝǆƒƧƕǍ ƱƱƤǃ Ǉǂǆǒ Ǚ 
ƨƓǌƞǃƒ ƗǄǂƬǆǍ ÜýƿƊ ƗƽǄǂƙǍ ƗǒǃƓƵ ƖßƓƽǂƕ ýǆƶǒ ÜßǍƽǂ ýǂƬƕ ǊƙƓǆƒƨƙǃƍǍ ǊƙƓǒǃǍƑƪǆ ýǆơƙ ǏǄƵ ƧƥƓƿǍ 
ƗǒƧƒƥǙƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ǇǍǄǆƶǒ Ǉǆǆ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉǆ ƖƧǒƕǂ Ɨƕƪǈƕ ƗƱƕƙƧǆ ƓǌǈǍǂ ÝƖƥǀƶǆ ǇǍǂƙƓǆ ŴƕǃƓƹ ǐƧƒƥǗƒ 
Ɠǌǆƒƨƙǃƒ ƗǒƥǍƥơǆǍ ƓǌƑƒƥƊ ƻƶư Ɣƕƪƕ ýǂƓƬǆǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ǊƞƒǍƙ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǉƦǋ ǇƊ ƚǒơ Ü ƗƽǄƙƤǆǃƒ 
ǏǄƵ ßƓǈƕ ÜƧƱƓƤǆǃƒ ƖƥƓǒƨǍ ƥǒǀƶƙǃƒ ƗƞƧƥ ƥǒƒƨƙ Ǐǃƒ ƘƥƊ ǑƙǃƒǍ ƗǒǆǒƲǈƙǃƒ ƠƑƒǍǄǃƒǍ ƱƕƒǍưǃƒǍ ƧǒǒƓƶǆǃƓƕ 
ƖƥƵƓƪǆǃ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǆǍǂơǃƒ Ǉǆ ƗǄǆƓǂƙǆ ƗǆǍƲǈǆ ƾǒƕƱƙ ƔǄƱƙǒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǉƦǌƕ ƯǍǌǈǃƒ ƗǒǄǆƵ ǇƎƼ ǁǃƦ 
ƗơƓƙǆǍ ƗǄƑƓƪǆǄǃ ƗƶưƓƤ ǇǍǂƙ ƚǒơƕ ƗǒǄƵƓƼǍ ƖßƓƽǂƕ ƓǋƧƒǍƥƋƕ ǅƓǒǀǃƒǍ ƯǍǌǈǃƒ ǏǄƵ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǉƦǋ 
Ɠǆ ǏǄƵ ßƓǈƕ .ƗǒƿƒƥƮǆǃƒǍ ƗǒƼƓƽƬǃƒ Ǉǆ ƧƓƱƍ ǑƼǍ ƗƑƼƓǂƙǆ ƖƧǍƮƕ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƗǂƧƓƬǆǃ 
ƾǒǀơƙ ǑƼ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǆǍǂơǃƒ ƧǍƥ Ǎǋ Ɠǆ" :ǑǃƓƙǃƒ ýƌƓƪƙǃƒ ǑƼ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǄǂƬǆ ƗƹƓǒƮ Ǉǂǆǒ ƾƕƪ

Þ"ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ǐƧƒƥǗƒ ƟǚƮǙƒ 
Ƒ ǆƑƙă:˔˰ ǁä ùä˕ǉä : 

:ƗǒǃƓƙǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙ Ǐǃƍ ƚơƕǃƒ Ǐƶƪǒ 
ǑƼ ǐƧƒƥǗƒ ƟǚƮǗƒ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǆǍǂơǃƒ ƧǍƥ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ Ǎǋ ƚơƕǄǃ ǑƪǒƑƧǃƒ ƻƥǌǃƒ 

:ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ ƘƓƪƪƌǆǃƒ
- ƏƥƓƕǆǍ ƓǌƮƑƓƮƤǍ ƓǌƙǒǆǋƊǍ ƓǌǆǍǌƽǆ ƠǒưǍƙƕ ƗǆǍǂơǃƓƕ ƾǄƶƙǒ ǑǆǒǋƓƽǆ ƧƓƱƍ ƥǒƥơƙ 

.ƓǌǀǒƕƱƙ 
-  .ƟǚƮǘǃ Ɩƥƥơǆǃƒ ýǆƒǍƶǃƒǍ ǊƼƒƥǋƊǍ ǐƧƒƥǗƒ ƟǚƮǗƒ ǅǍǌƽǆ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ
-  ǎƥǃ ǐƧƒƥǗƒ ƟǚƮǗƒ ƘƓǒǄǆƵ ǅƵƥ ǑƼ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǆǍǂơǃƒ ǊƪƧƓǆƙ ǐƦǃƒ ƧǍƥǃƒ ǇƓǒƕ

.ƘƓƪƪƌǆǃƒ 
-  .ýƓƞǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƗǆƑǚǆǃƒ ƘƓǒƮǍƙǃƒǍ ƘƓơƒƧƙƿǙƒ ǅǒƥǀƙ
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ƑˮǁƑƙă˔˰ ǁä ƕ ˶ǉà::

ϣтвкϒ Ǉǆ ǑƙƋƙ ƚơƕǃƒ ϣтвкϒ ƗǆǍǂơǃƒ Ɠǌǆƥǀƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ϣтжмϼϦЪЮъϜ дтжАϜмвЯЮƧǍƥǃƒ ǁǃƦǂǍ  ǐƦǃƒ 
 ǑƼ ƘƓǆƥƤǃƒ ǉƦǋ ǊƕƶǄƙЬтлЂϦ ýƓǆƵǗƒ ƨƓƞǈƒ дтЂϲϦмƧǍƱƙǆ ýǂƬƕǍ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ  ǐƦǃƒǍ 

ЀЪЛжтЂ ƴǆƙƞǆǃƒ ƧǍƱƙ ǏǄƵ ХЧϲт ƥƒƧƼǘǃ ƓưƧǃƒ дтϸтУϦЂвЮϜǁǃƦǂǍ ƘƓǆƥƤǃƒ ǉƦǋ Ǉǆ  Ǐƶƪƙ ƘƓǆǍǂơǃƒ 
 Ǐǃƍ ƧưƓơǃƒ ƘƿǍǃƒ ǑƼХтЧϲϦ аϸЧϦмǅǍǌƽǆ Ǒǈƕƙ ýǚƤ Ǉǆ ƥƒƧƼǘǃ ƘƓǆƥƤǃƒ ýưƼƒ   ƗǆǍǂơǃƒϣтжмϼϦЪЮъϜ 

ǍтдЪв ЈϷЯз дϜ ϣтвкϒм ϣЯϛЃϒ ЬыϷ дг ϨϳϡЮϜ ϤϝтЎϼТгЃЧгЮϜ ϨϳϡЮϜ Ɨ Ǐǃƍ
ƚơƕǃƒ ƾơǚǆ Ǉǆư ƗǀƼƧǆ) ƚơƕǃƒ ƗǈƓƕƙƪƒ Ɠǌƙǈǆưƙ ƧǍƓơǆ Ɨƛǚƛ(: 

č.  ƗƼƧƶǆ ϼтϪϓϦ ƗǆǍǂơǃƒ ϣтжмϼϦЪЮъϜ ǑƼ дЂϲϦƗǒƧǒƥǆ ýƕƿ Ǉǆ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ 

ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƨƒǍƞǃƒ. 

Ď.  ƗƮƓƤǃƒ ƗǄǆƓƶǆǃƒ ƨƓƞǈƒ ƘƿǍ ƗƼƧƶǆатϸЧϦϠ ƗǆƥƤǃƒ ϝтжмϼϦЪЮϜ ̯ϝЂϝтЦ̯ ƗǆǍǂơǃƒ Ǐǃƍ ̯ϣтϸтЯЧϦЮϜ.

ď. ýǚƤ Ǉǆ ǑǃƓǆǃƒǍ ǐƧƒƥǙƒ ƥƓƪƽǃƒ Ǉǆ ƥơǃƒ ǑƼ  ǐƧƒƥǗƒ ƟǚƮǗƒ ǊƕƶǄǒ ǐƦǃƒ ƧǍƥǃƒ ƗƼƧƶǆ

ХуЧϳϦ Ϥϝвϸ϶ЮϜ атϸЧϦ сТ ϣтТϝУІЮϜм ϣкϜϾжЮϜ. 
ϝЛϠϜϼƕ Ʈ̠ ƺ: ˔˰ ǁä:

:ǑƙƋǒƓǆ ǏǄƵ ƚơƕǃƒ ƨǂƧ ƚơƕǃƒ ƻƒƥǋƊ ƾǒǀơƙǍ ƗǄǂƬǆ ýơǃ ƗǃǍƓơǆ ǑƼ      
č-  ƗǆǍǂơǄǃϣтжмϼϦЪЮъϜ ƧǍƥ ϼтϠЪ ǑƼ дЂϲϦƘƒƨƒǍƞǃƒ ƗǒƧǒƥǆ ýƕƿ Ǉǆ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ 

.ƗǆƓƶǃƒ 

Ď-  ƗǆǍǂơǄǃϣтжмϼϦЪЮъϜ ƧǍƥ ϼтϠЪ ýǚƤ Ǉǆ ƘƓǆƥƤǃƒ ƨƓƞǈƒ ƗƵƧƪ ǑƼ ЈтЯЧϦƨƞǈǆǃƒ ƘƿǍǃƒ 

 ƗǄǆƓƶǆǄǃϝЂϝтЦ ƗǆǍǂơǃƒ Ǐǃƍ ϣтϸтЯЧϦЮϜ. 

ď-  ƧǍƥ ǐƧƒƥǙƒ ƟǚƮǚǃϼтϠЪƗǋƒƨǈǃƒ ƾǒǀơƙ ýǚƤ Ǉǆ ǑǃƓǆǃƒǍ ǐƧƒƥǙƒ ƥƓƪƽǃƒ Ǉǆ ƥơǃƒ ǑƼ 

.ƘƓǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ǑƼ ƗǒƼƓƽƬǃƒǍ
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ϨϲϠЮϜ ϣжтКм ЙвϦϮв : ̯ϝЂвϝ϶
˔˰ ǁä Ʋ˶˭˯Ǆ

ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ýƓƞǆ ǑƼ ǇǒƮƮƤƙǆǃƒ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƨƒǍƞǃƒ ƗǒƧǒƥǆ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ǇǒƽƲǍǆǃƒ ƚơƕǃƒ ýǆƬǒ 
Ǉǆ ŴƱƓƕǈƙƪƒ ǁǃƦǍ ŵƧƮơ ƥƒƥƺƕ ƗƲƼƓơǆ ǑƼ ǅǌǃ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǉǆ Ǉǒƥǒƽƙƪǆǃƒ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ Ǐǃƒ ƗƼƓưƒ

. ƚơƕǃƒ ǇƒǍǈƵ 

˔˰ ǁä ƕ˷˹Ƴ
ÜƘƓǈƓǒƕǃƒ ƴǆƞ ǑƼ ƗǈƓƕƙƪǙƒ ƔǍǄƪƊ ǅƥƤƙƪƒ ƚǒơ ƗǒƥƮǀǃƒ Ɨǈǒƶǃƒ ƔǍǄƪƊ ÜƘƓǈƓǒƕǃƒ ƴǆƞ ǑƼ ƚơƕǃƒ ƴƕƙƒ  
ƴǒƨǍƙ ǅƙ ƚǒơ Ü(ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƨƒǍƞǃƒ ƗǒƧǒƥǆ) ǑƼ  ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƖƧƒƥƒ ǑƽƲǍǆ Ǉǆ ŵƥƥƵ ƘǄǆƬ ƥƿǍ 

)đČ (ƗǒƑƒǍƬƶǃƒ Ɨǈǒƶǃƒ ƔǍǄƪƒ Ǐǃƒ ƗƼƓưǙƓƕ Ü ƗǒƧǒƥǆǃƒ ǑƼ ƖƧƒƥǙƒ ǑƽƲǍǆ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪƒ  
) ǅǋƥƥƵǍ ƗǆƥƤǃƒ Ǉǆ Ǉǒƥǒƽƙƪǆǃƒ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ýǆƬƙǃđČ Ɠǌǈǆ ƴƞƧƙƪǆǃƒ ǇƓǂ ÜƗǈƓƕƙƪƒ ()čČČ( 

)Ǎǋ ǅƒƥƤƙƪǙƒǍ ýǒǄơƙǄǃ ýƕƓǀǃƒ ƥƥƶǃƒ ƠƕƮǒ ǁǃƦƕǍ ƗǈƓƕƙƪƒčČČƗǈǒƶǃƒ ǊǄƛǆƙ ǐƦǃƒ ǍǋǍ ƗơǃƓƮ ƗǈƓƕƙƪƒ (
ƗǒƑƓǌǈǃƒ.
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˔˰ ǁä ƕ˷˹Ƴ: 
 (ɂ ˤ˟Ǆ þˤ˲˶Ƣ) ˣ˹ƻ ˤ˟˶ǁä ƕ˷˹ƳN=50 

 
ç ˗˹Ƹ˭˶ǁä çƑ˫ƻǁä îä̠ ḥ˭ǁä % ƕɀʕ ˫˶ǁä ˒˲˷ǁä 
Č ˙˷˯ǁä ˗Ḩí 

Ǎˮǆä 
ĎĔ 
ČČ 

Ēē% 
čč% 

č ˗˶ƴǁä  ˣǄ ɄƽäčĐ ƕ˷ƨ  č ď% 
ĎĐ – čĐ 
ďĐ – ĎĐ 
ĐĐ – ďĐ 

ˣǄ ˗ˮǀä ĐĐ  

čĒ 
Čč 
Ē 
č 

Đď% 
čď% 
Čď% 
ď% 

Ď äǏƨäî˕ǁä Ʉ˹˴˰˭ǁ  ƕȹìä˕Ƴä Āä ˕ǊƴǄ 
ðˤɀîˤǂɚȸ 
ǏǁƑƳ ýʕ ǂƓì 
˗˹˭˲ƜƑǄ 
Ǉäîˤ˭Ḩì 

ď 
ĎĐ 
đ 
Ď 
č 

ē% 
Ēċ% 
Čč% 
đ% 
ď% 

ď  çäʕ ˷ƨ ì˕Ƴ
ƕǄ˕˱ǁä 

 ˣǄ ɄƽäĐ çäʕ ˷ƨ  
đ-Čċ ƕ˷ƨ  
ČČ-ČĐ ƕ˷ƨ  
Čđ-čċ ƕ˷ƨ  
čČ-čĐ ƕ˷ƨ  

 ˣǄ ˗ˮǀäčĐ ƕ˷ƨ  

ČČ 
Čđ 
ČČ 
Ē 
- 
Đ 

čč% 
Ďč% 
čč% 
Čď% 

- 
Čċ% 

 (ˣ˝äʕ Ǆ þˤ˲˶Ƣ) ˣ˹˷˝äʕ ˶ǁä ƕ˷˹ƳN=50 
 

 ˗˹Ƹ˭˶ǁä çƑ˫ƻǁä îä̠ ḥ˭ǁä % ƕɀʕ ˫˶ǁä ˒˲˷ǁä 
Č ˙˷˯ǁä ˗Ḩí 

Ǎˮǆä 
Ďē 
Čč 

Ēđ% 
čď% 

č ˗˶ƴǁä  ˣǄ ɄƽäčĐ ƕ˷ƨ  Ē Čď% 
ƕ˷ƨ ĎĐ-čĐ 
ƕ˷ƨ ďĐ – ĎĐ 

ĐĐ  ƕ˷ƨ  – ďĐ 
ˣǄ ˗ˮǀä ĐĐ ƕ˷ƨ  

Čē 
Čē 
Đ 
č 

Ďđ% 
Ďđ% 
Čċ% 
  ď% 

) ˢƽî üĀ˕ƜČ ( ˣ˹ƻ ˤ˟˶ǁä) ˔˰ ǁä ƕ˷˹Ƴ(ˣ˹˷˝äʕ ˶ǁäĀ 
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ϩϳϡЮϜ ϸмϹϲ 

ìĀ˕˰ǁä ƕ ǆƑɚ˶ǁä: ǅƙ ƚơƕǃƒ ƗƪƒƧƥ ƜƒƧƥƒ ǑƼ )ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƨƒǍƞǃƒ ƗǒƧǒƥǆ- /ƥƒƥƺƕ  ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƖƧƒƥƒ
ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ(. 

ƕ ˷Ǆ̆ ǁä ìĀ˕˰ǁä  Ǉǒƕ ƗƶƿƒǍǃƒ Ɨǒǈǆƨǃƒ ƖƧƙƽǃƒ ýǚƤ ƚơƕǃƒ ßƒƧƞƒ ǅƙ :čČ/č/ĎČĎč    ƗǒƓƺǃ
Ďĕ/čĎ/ĎČĎč 

:ƕ ʶʕ Ʈˤ˶ǁä ìĀ˕˰ǁä  ǏǄƵ ƚơƕǃƒ ƧƮƙƿƒ ƾǒǀơƙǍ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǆǍǂơǃƒ ƾǒƕƱƙ Ǉǒƕ Ɨƿǚƶǃƒ ƳǍưǍǆ
  ǅƙ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍ ƝƑƓƙǈǃƒ ƘƙƬƙ ǅƥƵ ǏǄƵ ŴƮƧơǍ ƥƒƥƺƕ / ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƨƒǍƞǃƒ ƗǒƧǒƥǆ ǑƼ ǐƧƒƥǙƒ ƟǚƮǙƒ

ŵƧƮơ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƨƒǍƞǃƒ ƗǒƧǒƥǆ ƧƓǒƙƤƒ ǅƙ ƾƥƒ ƝƑƓƙǈ ǏǄƵ ýǍƮơǄǃ Ɩƥƥơǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ. 
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üĀǗä ˔˰ ˶ǁä  ƕǄˤɚ˰ǁä :ƕ ǆĀ˗˭ḥǁǗä 
ǆǃƒ ƒƦǋ Ǉǆưƙǒƚơƕ ơǃƓƕ ƗǄƮǃƒ ƘƒƦ ƗǒƧƲǈǃƒ ƴǒưƒǍǆǃƒ ƯƶƕǍǂǅǍǌƽǆ ƓǋƨƧƕƒ ǇǆǍ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ Ɨǆ 

ơǃƒƗǆǍǂ ƴǒưƒǍǆǃƒ ǉƦǌǃ ƯƧƵ ǑǄǒ ƓǆǒƼǍÜ ƓǋƓǒƒƨǆǍ ƓǌƵƒǍǈƊǍ ƓǌƼƒƥǋƊǍ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ:  
 
ϜЮАвЯϞ ϜъЬм: лУгам ϜЮмЪϲϣг ϜЮшϣтжмϼϦЪ 

ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƱƕƧǃ ƘǈƧƙǈǗƒǍ ƗǒǆǃƓƶǃƒ ƔǒǍǃƒ ƗǂƕƬ ǅƥƤƙƪǒ ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ƗǆǍǂơǃƒ ǉƓǈƕƙƙ ƚǒƥơ ǅƓƲǈ Ǎǋ 
Ɠǌưƶƕƕ ƴưǍ ǅƛ ǇǆǍ Ü ǅƓƶǃƒ ƧǍǌǆƞǃƓƕǍ ƗƮƓƤǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƴǆ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƓǌƙƓǆƥƤ ƱƕƧǍ Ưƶƕǃƒ 

ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ǎƕƒ) ßƒƥǕƒ ƖƥǍƞ Ǉǒƪơƙǃ ƗƿƥǃƒǍ ƗƵƧƪǃƓƕ ƨǒǆƙƙ ƗƼƓƽƬ ƗƿǚƵ ƾǄƤǃ ƥƒƧƼǕƒ ýǍƓǈƙǆ 
:ǊǃƒƨƹĎČČĐ,ƭ čđ.(   ϼтІт РтϼЛϦ ƗǆǍǂơǃƒ ϣтжмϼϦЪЮъϜǍ ƖƨǌƞƊ ǅƒƥƤƙƪƒ Ǐǃƍ ϤϝтжЧϦƘƓǆǍǄƶǆǃƒ  

ЬϪвÜ ƘƓǂƕƬǃƒ)  ƴǆ ƘƓƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ƗǒǈƓǂǆƒ Ɠǌǃ ǑƙǃƒǍ (ƗǃǍǆơǆǃƒ ƻƙƒǍǌǃƒǍ ƘƓƕƪƓơǃƒǍ ƘǈƧƙǈǗƒǍ
дмжАϜмвЮϜ ýƓǆƵǗƒǍ)The Word Bank group: 2010, P1-10.(ϣтϼϝϮϦЮϜ ƴǆ ƗǆǍǂơǃƒ ǎƧƤǕƒ 

ƻƧƶƙ ƗǆǍǂơǃƒ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ǏǄƵ Ɠǌǈƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƘǙƓƮƙǙƒǍ Ü ƗƮƓƤǍ ƘǈƧƙǈǗƒ Ü
ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƗƕƪǍơǃƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪƒ Ǒǋ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗǆǍǂơǃƒ .ýưƼƊ ƗǆǍǂơ ƾǒǀơƙǃ 
ǅǒƥǀƙǃ ƗǃßƓƪǆǄǃ ƗƶưƓƤǍ ƗƿƥƓƮǍ ƗƼƓƽƬ ƗǀǒƧƱƕ ƓǋƦǒƽǈƙǍ ƗǒǆǍǂơǃƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ǅƪƧǍ ƗƹƓǒƮǃ ƗǃǍǆơǆǃƒ 
ƗǒǆǍǂơǃƒ ƘƓƑǒǌǃƒ ƯǒǍƽƙ ƨǒƨƶƙǃǍ Ü ƗǒǆǍǂơǃƒ ƘƓƑǒǌǃƒǍ ýƓǆƵǕƒ ýƓƞƧǍ ǇǒǈƱƒǍǆǄǃ .Ɨǆƨǚǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ 
ƱƕƒǍƧ ǑƼ ƱƒƧƤǈǙƒ Ǉǆ ýƓǆƵǕƒ ƘǙƓǂǍǍ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ Ǉǒǂǆƙ ƴǆ Ü ƓǌƑƒƥƊ ǇǒƪơƙǍ ƓǌƙßƓƽǂ ƖƥƓǒƨ ýǚƤ Ǉǆ 
ƩǈƞǃƒǍ Ƨǆƶǃƒ ǇƵ ƧƲǈǃƒ Ưƺƕ Ü ƴǆƙƞǆǃƒ ƠƑƒƧƬ ƴǒǆƞǃ ƗǆƓƶǃƒ ƗǒǋƓƼƧǃƒǍ ƗǒƱƒƧǀǆǒƥǃƒ ýƞƊ Ǉǆ ƗǒǆǃƓƵ

: ƔǈƬ Ǎƕƒ .ƥ) ǑƼƒƧƺƞǃƒ ƴǒƨǍƙǃƒǍĎČčĎ.( 
ϼтІт .ƥ) дЎтϠвЮϜ :ĎČČď,ƭ čď( Ǉǆ ƘƓǆǍǂơǃƒ ýƓǀƙǈƒ Ǒǋ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǆǍǂơǃƒ Ǉƒ атϸЧϦƘƓǆƥƤǃƒ  

 ƓǌǄǂƬ Ǉǆ ƘǚǆƓƶǆǃƒǍ ƗǆƓƶǃƒсжтϦмϼЮϜ рϸтЯЧϦЮϜƘǈƧƙǈǙƒ ƧƕƵ ǑǈǍƧƙǂǃǙƒ ýǂƬǃƒ Ǐǃƍ . 
ϼтІтмǍ ǑǆǃƓƪǃƒ) сАтЯЂЮϜ :ĎČČđ,ƭ ĔēƔǍǄƪƊ ƴƿƒǍǃƒ ǑƼ Ǒǋ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǆǍǂơǃƒ ǇƓƕ  (  ƚǒƥơ 

 ƖƧǍƛ Ǒǋ ýƕ ÜƧǍƱƙǆǍϣтжЧϦ ϣтϦϝвмЯЛв ƗǄǀǈ Ǐǃƍ Ƙƥƒ ϣтКмжǅƓƶǃƒ ƳƓƱǀǃƒ ƖƨǌƞƊ ǅƥǀƙ ǑƼ 
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Ǎ ƭƓƤǃƒиϼтО ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǄǃ ƘƓƵƓƱǀǃƒ Ǉǆ ХтмЂϦм ƘƓƞƙǈǆǃƒ дтϸтУϦЂвЯЮ ǇƵ ХтϼАƗǂƕƬ  
 ƔǍǄƪǕƒ Ǉǆ ĄǙƥƕ ǑǃǓƒ ƔǍƪƓơǃƒ ƖƨǌƞƊǍ ƘǈƧƙǈǙƒрϸтЯЧϦЮϜ.ǑƿƧǍǃƒ 

 ƗǆǍǂơǃƒ Ǉƒ (ǇǍƛơƓƕǃƒ) ǎƧǒ ǅƥǀƙ Ɠǆǆ ϣтжмϼϦЪЮъϜƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃ ýƛǆǙƒ ǅƒƥƤƙƪǙƒ Ǒǋ  
 ƠǒơƮǃƒ ýǂƬǃƓƕ ƓǌƽǒƲǍƙǍ Ɨƛǒƥơǃƒ ƗǒǆƿƧǃƒ ýƑƓƪǍǃƒǍ ƗƕƪǍơǃƒǍ ƘǙƓƮƙǙƒǍ бтϸЧϧЮ ƘƓǆƥƤǃƒ ϸтУϦЂвЯЮ

ϝтжмϼϦЪЮϜ̯ƥǌƞǍ ƗƽǄǂ ýƿƋƕǍ ƾǄƱǆ ǇƓǆƋƕ  

: üĀǗä ö̠ ƻǁä çƑȹä˕Ɠ ƕǄʕ ɚ˰ǁä ƕ ǆĀ˗˭ḥǁǗä 
 ƗǆǍǂơǃƒ ƖƥƧƽǆ ǇƊϣтжмϼϦЪЮъϜ   ǅƓƵ ǑƼ ƖƧǂƽǂ ƖƧǆ ýǍǕ ƘƥƧǍ čĕēđ ǑǄƶƽǃƒ ƓǌǆƒƥƤƙƪƒ ƊƥƕǍϝтвЮϝК̯ 

  Ɨǈƪčĕĕđ ýǍƥǃƒ ǅƲƶǆ ƘƋƞǃ ƒƦƍ Ü ϣтϠϼЛЮϜ ýƤƥǆǂ ƘǙƓƮƙǙƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƗƼƓǀƛ Ǒǈƕƙ Ǐǃƒ атϸЧϦЮ 
 Ǉǆ Ɩƥƙǆǆǃƒ Ɩƥǆǃƒ ýǚƤǍ ǑǆǃƓƶǃƒ ƔǂƧǆǃƓƕ ƾƓơǄǃƒ ƗǃǍƓơǆ ǑƼ ƘƓǆƥƤǃƒĎČČč-ĎČČĔýǍƥǃƒ ƘƮƧơ  

ϣтϠϼЛЮϜ Ɨǆǀǃƒ ǑƼ ƘǂƧƓƬǍ ƘƒƧǆƙƌǆǃƒǍ ƘƒǍƥǈǃƒǍ Ǎ ƘƒßƓǀǄǃƒǍ ƘƓƵƓǆƙƞǙƒ Ǉǆ ƗǄƪǄƪ ƥǀƵ ǏǄƵ ϣтвЮϝЛЮϜ 
 ǑƼ ƥǀƵ ǐƦǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƴǆƙƞǆǃРтжϮ  ýǍǕƒ ǇǍǈƓǂ ĎČČď  ƒǍǄƛǆǆ ǉƧươǍ )čĔ ƗǃǍƥ (ϣтϠϼК 

 ƘƒƧǆƙƌǆǃƒ Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ ƾƒƧƶǃƒ ƓǌǈǆưƕϣтϠϼЛЮϜ ǑƼ ƥǀƶǈǆǃƒ Ǒƕƥ Ƨǆƙƌǆ ýƛǆ ǎƧƤǕƒ дтϼІϦ ǑǈƓƛǃƒ  
ĎČČĐ ƓǆǂǍ мϸϠт ýǍƥǃƒ ǅƓǆƒ ƾǒƧƱǃƒ Ƙƥǌǆ ƥƿ ƘƓƵƓǆƙƞǙƒǍ ƘƒƧǆƙƌǆǃƒ ǉƦǋ ǇƊ ϣтϠϼЛЮϜǑǈƕƙǃ  

ϣтϮтϦϜϼϦЂϜ ƗǆƓƵ ϣтϠϼК ýƥƓƕƙ ǏǃǍƙƙ ƖƥơǍǆǍ атДжϦм ýǍơ ƘƒƧƕƤǃƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ϝтϮмЮмжЪϦ 
 ýǍơǍ ýƓƮƙǙƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒϤϝЧтϠАϦ ƗǆǍǂơǃƒ ϣтжмϼϦЪЮъϜ ƘƥǀƵ ǁǃƦ ƧƓƱƍ ǑƼǍ ÜϼтϪЪЮϜǇǆ  

ϤϝтϸϦжвЮϜ ƗǆǍǂơǃƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ϣтжмϼϦЪЮъϜ ǎƥƙǈǆǃƒ Ɠǌǈǆ čĐ ƗǆǍǂơǄǃ ϣтжмϼϦЪЮъϜǇǍƓƶƙǃƒ ƩǄƞǆ ýǍƥǃ  
сϮтЯ϶ЮϜ Ǒƕƥ ǑƼ ƥǀƶǈǆǃƒǍ ĎČČĔ ) : Ÿƒƒ ƥƕƵ .ƥĎČČĔ,ƭ ď.( 

öäʕ ǆà : ǏǆƑˮǁä ö̠ ƻǁä çƑǄʕ ɚ˰ǁä ƕ ǆĀ˗˭ḥǁǗä 
ЬϲϜϼв  ϣЃуϚϼЮϜ ˖˹ƻ˷˭ǁ ƕǄʕ ɚ˰ǁä :ƕ ǆĀ˗˭ḥǁǗä

еЫгт буЃЧϦ ϣгмЪϳЮϜ ϣужмϽϧЫЮъϜ пЮϖ ϝг сЯт : 
1ƗǆǍǂơ) . -) (ƗǆǍǂơ G - G(Ɠǌƪƽǈ ƗǆǍǂơǄƒ ƘƓǌƞǃƒ ýƤƒƥ . 
2ƗǆǍǂơ) . -) (ǇƱƒǍǆ G - C( дтϠǇƱƒǍǆǃƒǍ ƗǆǍǂơǃƒ . 

  3ƗǆǍǂơ) . -Ǉǒƕ) (ýƓǆƵƍ G - B( ýƓǆƵǗƒ ǅƓƲǈǍ ǇƱƒǍǆǃƒ ˣ˹˵ ˬ˶ǁä) :čċċĎòÛČď(
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 ö̠ ƻǁäɄƟä̠ ˶ǁä : ˔ǁƑˮǁä ƕ ˲ Ə̠ ǁä ˖˹ƻ˷˭ǁ ƕǄˤɚ˰ǁä ƕ ǆĀ˗˭ḥǁǗä :ǏǊƺ  
 ýǆƬƙǍǁĀǗä ƕǂƟ̠ ˶ǁä ƗǂƕƬ ǏǄƵ ƗǒǆǍǂơǃƒ ƘƓǌƞǄǃ ƴƿƒǍǆ ƗǆƓƿƍ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗǆǍǂơǃƒ ýơƒƧǆ Ǉǆ 

ýǍƮơǃƒ Ǉǆ ǅǌǈǂǆƙǃ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ Ǐǃƒ ƖƧƒƥǗƒ Ǉǆ ƥơƒǍ ǉƓƞƙƒ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǌǃǚƤ Ǉǆ ƾƼƥƙƙ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ 
 Ǉǆ ǇǍƥǒƧǒƓǆ ǏǄƵƗƕǍǄƱǆǃƒ ƗǆƥƤǃƓƕ ƾǄƶƙƙ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ. 

 ýǆƬƙǍƕ ǆƑˮǁä ƕǂƟ̠ ˶ǁä ýƛǆ ƘǒǈƧƙǈǙƒ ǑǆƥƤƙƪǆǍ ƗǒǆǍǂơǃƒ ƘƓǌƞǃƒ Ǉǒƕ ǇǒǋƓƞƙǙƒ ǑƼ ýƵƓƽƙǃƒ Ǉǆ ƓƵǍǈ 
 ƗǆƥƤǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ǅƥƤƙƪǆǄǃ ƟƓƙǒ ǁǃƦƕǍ ƗǂƕƬǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƓǌǃƓƪƧƒ ƥƓƶǒǍ ƐǄǆƙ Ǒƙǃƒ ƜƦƓǆǈǃƒ ƧǒƼǍƙ

ƗƕǍǄƱǆǃƒ 
 ƓǆƒƕˮǁƑˮǁä ƕǂƟ̠ ˶ǁä ƖƧǒƤǙƒǍ ƗǆǍǂơǃƒ ƴǆ ǇǒǄǆƓƶƙǆǃƒ ƠǃƓƮǃ ƗǆƑƓǀǃƒ ƗǒƧƒƥǙƒ ƾƑƒǍƶǃƒ ƗƼƓǂ Ɨǃƒƨƒ ǑǌƼ 

ƘƿǍ ǐƊ ǑƼǍ ƖƥơƒǍ ƖǍƱƤƕ ƗǆƥƤǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ Ǉǆ ƒǍǈǂǆƙǒ Ǐƙơ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ. ˕˶˰Ǆ & ǏƗĀ˗˹ˬǁä): 
čċČď( 
 ö̠ ƻǁäЙϠϜϼЮϜ:çäʕ ˞˱ǁä ƕ ǂ˶ƴǁä Þ˕ˬǂǁ ƲɀîƑ˳˶ȸ ƕǄʕ ɚ˰ǁä :ƕ ǆĀ˗˭ḥǁǗà
č. ϸтϸϲϦ ǑƼ ƻǀƙ Ǒƙǃƒ ƾƑƒǍƶǃƒ ХтϼА ƗǆǍǂơǃƒ ßƓƬǈƍ ϣтжмϼϦЪЮъϜ. 
Ď. ǇƱƒǍǆǃƒ ǐƊƧ ƔƓƱǀƙƪƒ/ ƖƨǌƞǕƒǍ ýƓǆƵǗƒ ƘƓƪƪƌǆ ϣтвмЪϲЮϜƘƓơƧƙǀǆǃƒǍ ƘƒǍƱƤǃƒ ǑƼ 

 ƗǃǍƓơǆǍЬтϸЛϦЮϜǇǂǆƊ ǇƊ . 
ď.  ýǆƵ ϤытЯϲϦЮϜ ƗƼƧƶǆǃ Ɨǆƨǚǃƒ ϣϚтϠЮϜƳǍƧƬǆǃƒ ƟƓƞǈ ǇƓǆưǃ ǊƙƓƕǄƱƙǆǍ ƳǍƧƬǆǄǃ Ɨǒǀǒǀơǃƒ .
Đ. ǎǍƙƪǆǃƒ Ǒǈǀƙǃƒ ǅƨǚǃƒ ϣтϦϲϦЮϜ ϣтжϠЮϜ ϼтТмϦЮ ƗǆǍǂơǄǃ ϣтжмϼϦЪЮъϜ. ǏƗĀ˗˹ˬǁä) & ˕˶˰Ǆ: čċČď(

 ö̠ ƻǁä ˙ǄƑ˱ǁä ùä˕ǉà: ƕǄʕ ɚ˰ǁä ƕ ǆĀ˗˭ḥǁǗä    
 Ɠǆƕ ƥƥơƙƙ ƻƒƥǋǕƒсЯт:-

č. атϸЧϦýƓǆƵǗƒ ƳƓƱƿǍ ƥƒƧƼǘǃ ƘƓǆƥƤǃƒ ƳƧƪƒǍ ýưƼƒ .

Ď. ϼтТмϦ ƧƓǆƛƙƪǚǃ ǅƑǚǆǃƒ Ǎƞǃƒ ǍЬтЮϺϦǑƕǈƞǕƒǍ ǑǄơǆǃƒ Ƨǆƛƙƪǆǃƒ ǅƓǆƒ ƘƓƕǀƶǃƒ . 

ď. ϼтТмϦ ƘƓǆǍǄƶǆ ϣЧтЦϸ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ßƒǍƪ ƧƒƧǆƙƪƓƕ ƗƛƥơǆǍ ƒƘƓƪƪƌǆ ǍƊ ǇƱƒǍǆǃƒ Ǎƒ ƗǆǍǂơǄ

ǁǃƦ Ƨǒƹ Ǐǃƒ ýƓǆƵǗƒ
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Đ.  ƗƶƕƓƙǆǃƒǍ ƗƕƓƿƧǃƒ ƔǍǄƪƊǍ ǑǆǍǂơǃƒ ƨƓǌƞǃƒ ƖßƓƽǂ ƴƼƧϼтТмϦм ǇƵ ƘƿǍǃƒǍ ýƓǆǃƒ ХтϼАƧƓƮƙƤƒ  

 ƘǚǆƓƶǆǃƒϣтϸтЯЧϦЮϜ ǐƊ дмЪтЂƘƓƪƪƌǆǃƒǍ ǇƱƒǍǆǃƒ ǏǄƵ ƗƕƓƿƧ ǁƓǈǋ . úǘƴǁä) :čċċďÛ òĎč(

ϝтϜϾв ƕǄʕ ɚ˰ǁä ƕ ǆĀ˗˭ḥǁǗä 
 ƗǆǍǂơǃƒ ǅƓƲǈǃϣтжмϼϦЪЮъϜ ϝтϜϾв ƓǌǆǋƊ Ɩƥƥƶƙǆ ϝв сЯт :-

1. ƕƳ̠ ƨ ïƑ˯ǆǗä:- ƗǄǆƓƶǆǃƒ ƨƓƞǈƒ ϝтжмϼϦЪЮϜ̯ Ǚ ϬϝϦϲт ƘƿǍ Ǐǃƍ ϝтЂϝтЦ̯ƔǍǄƪǕƓƕ ƗǄǆƓƶǆǃƒ ƨƓƞǈƓƕ  
рϸтЯЧϦЮϜ ƗǆǍǂơǃƒ) ϣтϸтЯЧϦЮϜ.( 

2 .æìƑɀï þƑƾƗǕä:- Ϩϸϲ ƗǆƥƤǃƒ ϝтжмϼϦЪЮϜ ƨƓƞǈǙƒ Ǉǆ ǇƓǀƙƒǍ Ɨƿƥ ƧƛǂƊ рмϸтЮϜƗǆǍǂơǃƒ ǑƼ  
ϣтϸтЯЧϦЮϜ . 

3 .˜ ʻ˱Ɨ ˁ ǁƑḥ˭ǁä:- Ϩϸϲ ƗǆƥƤǃƒ ßƒƥƊ ϝтжмϼϦЪЮϜ Ǐǃƍ ǐƥƌƙ ЬтЯЧϦ ƥƥƵ дтУДмвЮϜ дтϠмЯАвЮϜ ýǆƶǄǃ 
 ƖƧƒƥǗƒ ǑƼЀϝтЧЮϝϠ ƗǆǍǂơǃƒ Ǐǃƍ ϣтϸтЯЧϦЮϜýǆƶǃƒ ýơƒƧǆǍ ƘƒßƒƧƞǗƒ ƧƓƮƙƤƒ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǂǍ  

 ǇƵ ßƓǈƺƙƪǙƒǍϤϝтвЪ ƘƒǍƥǕƒǍ ƾƒƧǍǕƒ ϣтϠϦЪвЮϜƘƓǆƥƤǃƒ ßƒƥƊ ǑƼ ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ . 
4 .Ɉ ˲ Ɨ îƜäƕɀîäìǗä ƕ ʺƑƻ˳ǁäĀ çäÞä :- ƗǆǍǂơǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ϣтжмϼϦЪЮъϜ дЪвтǏǄƵ ßƓưǀǃƒ  

ϣтАϜϼЦмϼтϠЮϜ ƓǌƞƑƓƙǈǍ ϣϚтЂЮϜ ϣтϸϔвЮϜ ƚǒơ Ü ýƓǆǃƒǍ ƘƿǍǃƒǍ ƥǌƞǃƒ Ƨƒƥǋƍ Ǐǃƍ аϦт АтЂϠϦýǒǌƪƙǍ  
ϤϜ̭ϜϼϮъϜ ƗǃǍǌƪƕ ýǆƶǃƒ ƨƓƞǈƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƗǂƕƬ ƧƕƵ ϼтТмϦм ƥǌƞǃƒǍ ƘƿǍǃƒ ЈтЯЧϦмǇǂǆǒǍ ƘƓǀƽǈǃƒ  

 ƘǚǆƓƶǆǃƒ ƨƞǈƙ ƓǆƥǈƵ ƗǒƼƓƽƬǃƒ Ɗƥƕǆ ƾǒƕƱƙϣЧтϼАϠ ϣтжмϼϦЪЮϜ ƧƬƓƕǆǃƒ ýƓƮƙǙƒ ǇǍƥ дтϠǇƱƒǍǆǃƒ  
 Ɠǆǆ ƭƙƤǆǃƒ ƻƲǍǆǃƒǍЬЯЧт ƔƵǚƙǃƒǍ ƖǍƬƧǃƒ ƘǙƓơ ϼтмϾϦЮϜм. ǏƳƑƺ̠ ǁä): čċċĔÛ òĎċĔ(
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îäìǕä êǘƬǕä :ǏǆƑˮǁä ˔˰ ˶ǁäɍ 
ƥǒƥƶǃƒ ǁƓǈǋǍ ÜƗǆƲǈǆǃƒ ǑƼ ƖƥǒƥƵ ƔǈƒǍƞ ǅưƙ Ǒƙǃƒ ƗƶƪƒǍǃƒ ƘƓơǄƱƮǆǃƒ Ǉǆ ǐƧƒƥǗƒ ƟǚƮǗƒ Ƨƕƙƶǒ

: ƠǄƱƮǆǃƒ ƒƦǌǃ ƻǒƧƓƶƙǃƒ Ǉǆ 

 :üĀǗä ˒ǂ˞˶ǁäîäìǕä êǘƬǕä ýʕ ǊƻǄɍ

ƓǌǄǂǒǋ Ǉǒƪơƙ ƻƥǌƕ ǅƓƶǃƒ ƳƓƱǀǃƒ ƘƓƪƪƌǆ ǑƼ ǅƙƙ Ǒƙǃƒ ŵƥǒƞ ƗƪǍƧƥǆǃƒǍ ƖƧǆƙƪǆǃƒ Ƨǒǒƺƙǃƒ ƗǒǄǆƵ Ǎǋ 
ƔƪơƕǍ ÜƓǌǒƼ ƗǄǆƓƶǃƒ ǎǍǀǃƒ ƖƥǍƞǍ ƓǌƙƓǒǄǆƵǍ ƓǌƙƒßƒƧƞƒǍ ǑǆǒƲǈƙǃƒ)Caiden:1968(ƟǚƮǗƒ ƥǆƙƶǒ  

Ǐǃƍ Ǐƶƪǒ ǇƊ ǊǒǄƵ ýƕ ÜǑƶǒƕƱ ýǂƬƕ ƚƥơƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƧǒƺƙǃƒ ƧƲƙǈǒ Ǚ ƥƧƽǃƒ ǇƊ ǑǋǍ ƗƱǒƪƕ ƖƧǂƼ ǏǄƵ
 (Gow:2012)Ɨǈǂǆǆǃƒ ýƑƓƪǍǃƒ ƴǒǆƞƕ Ɠǌƛƒƥơƍ  
-  êǘƬǕä îäìǕäɍ:ÜƴƿƒǍ Ǐǃƍ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ƗǆƞƧƙǍ ƗǒǆǍǂơǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ƦǒƽǈƙǍ ýǒǄơƙ Ǒǈƶǒ ƠǄƱƮǆ Ǎǋ 

ǇǍƥƶƙƪǆ Ɨǒǈƥǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǑƽƲǍǆ ýƶƞǍ ÜǑǆǍǂơǃƒ ƧƒƧǀǃƒ ƗƵƓǈƮ ƗƪƒƧƥǍ ÜƗǒǆǍǂơǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒ ƖƧƒƥƒǍ 

 (.Batalli: 2012)ǅǌǃƓǆƵƒ ßƒƥǕ 

 ǐƧƒƥǙƒ ƟǚƮǙƒ Ǉƒ (ǇǍƛơƓƕǃƒ) ǎƧǒǍϣтвмЪϲЮϜ ϤϝЂϝтЂЮϜ ϺтУжϦм ЬтЯϲϦ Ьы϶ дв ϼттПϦЯЮ ϢϼвϦЂв ϣтЯвК 
дтЂϲϦ РϸлϠ аϝЛЮϜ ИϝАЧЮϜ ϤϝЂЂϔв сТ аϦϦм ЙЦϜм пЮϜ ϝлϦвϮϼϦм ϝлϦϝтЯвКм ϝлϦϜ̭ϜϼϮϜм свтДжϦЮϜ ϝлЯЪтк

ϝлтТ ϣЯвϝЛЮϜ омЧЮϜ ϢϸмϮм . алЮϝвКϜ ̭Ϝϸъ дмϸЛϦЂв ϣвϸ϶ЮϜ сУДмв ЬЛϮм

îäìǕä êǘƬǕä ˛ƏƑ˴Ƣ: üĀǗä ö̠ ƻǁäɍ 
:ǑƙǓƓƕ ǐƧƒƥǗƒ ƟǚƮǗƒ ƭƑƓƮƤ ýƛǆƙƙ

č- Ǉǆư ǇǍǂǒ ǑƑƨƞ ƟǚƮƍ ǁƓǈǋ ǇƓǂ ǇƒǍ ÜƗǒƑƨƞ ƘƪǒǃǍ ƗǄǆƓƬ ƗǒǄǆƵ ǐƧƒƥǗƒ ƟǚƮǗƒ Ǉƍ

ǐƧƒƥǗƒ ƟǚƮǘǃ ýǆƓƬǃƒ ƧƓƱǗƒ. 

Ď- ƗǒƧƒƥǗƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƧƒƧǆƙƪƒ ƴǆ ƖƧǆƙƪǆ ƗǒǄǆƵ ǐƧƒƥǗƒ ƟǚƮǗƒ Ǉƍ.

ď- ǇƍƗƕƓƿƧǃƒǍ ǅǒƲǈƙǃƒǍ ƱǒƱƤƙǃƒ Ǐǃƍ ƜƓƙơƙ ƗǒƧƒƥƍ ƗǒǄǆƵ ǐƧƒƥǗƒ ƟǚƮǗƒ . 

Đ-  ǇƍǇǒƽƲǍǆǃƒǍ ƖƥƓǀǃƒ Ǉǒƕ ǇǍƓƶƙ Ǐǃƍ ƜƓƙơƙ ƗǒƵƓǆƙƞƒ ƗǒǄǆƵ ǐƧƒƥǗƒ ƟǚƮǗƒ . ùǘƢ):čċČď(
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: ǏǆƑˮǁä ö̠ ƻǁä ɍîäìǕä êǘƬǕä êƑ˯ǆ ɄǄäʕ ƳĀ çƑǄʕ ƾǄ: 
Ƶ ƥƵƓƪƙ ƗǒƪƓƪǕƒ ƧƮƓǈƶǃƒǍ ƘƓǆǍǀǆǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƥƞǍƙǄƨƓƞǒƍ Ǉǂǆǒ ǐƧƒƥǗƒ ƟǚƮǗƒ ƾǒǀơƙ ǏƓǋ 

ƗǒƙǓƒ ƱƓǀǈǃƓƕ: 
-  Ƶ ƗǆǆƮǆǍ ƗǆƨƓơ ƗǒƪƓǒƪ ƖƧƒƥƍ ƥǍƞǍǄǐƧƒƥǗƒ ƟǚƮǗƒ ƨƓƞǈƍ Ǐ. 
- ƗƕƧƥƙǆǃƒǍ ƖßǍƽǂǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƒƥƓǒǀǃƒ ƧƓǒƙƤƒ. 
- ǙƒƙǋǒƼ ýǆƶƙ Ǒƙǃƒ ƗƑǒƕǃƓƕ ǅƓǆǌǆǃƒ ƓƗƪƪƌ ƥƓƶƕƊ ýǂƕǋƗǒƪƓǒƪǃƒǍ ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒǍ ƗǒƶǒƕƱǃƒǍ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ Ɠ 

ƗǒƼƓǀƛǃƒǍ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍ. 
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ùä˕ǉà: ˔ǁƑˮǁä ö̠ ƻǁä êǘƬǕä  ɍîäìǕä  
ƻƥǋ ƟǚƮǗƒ Ǎǋ ƥǍƞǍ ǎǍƙƪǆ ýƓƵ Ǉǆ ƻƒƧƙơǙƒ ǑƼ ƖƧƒƥǗƒ, ýǆƬǒǍ ƖƥǍƞ ýǆƶǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒǍ Ɨǀǀơǆǃƒ 

ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƗƼƓǀƛǃƒǍ ƗǒƧƒƥǗƒ ÜǁǍǄƪǃƒǍ ǑƿǚƤǕƒ ƥƓǒơǃƒǍ ƉưǒƊÜǑƪƓǒƪǃƒ ƟǚƮǗƒ ǐƧƒƥǗƒ ƻƥǌǒ Ǒǃƍ 
ƾǒǀơƙ ƘƓǒƓƹ ƗǒƪƓǒƪ ƗǒƥƓƮƙƿƒǍ ƗǒƵƓǆƙƞƒǍ ǑǄǆơǃƒ): ĎČčď ( 
-  Ǉǒƪơƙ ǎǍƙƪǆ ßƒƥƊ ƨƓǌƞǃƒ ǐƧƒƥǗƒ ƴƼƧǍ ǊƙǒƞƓƙǈƍ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ƖƥƓǒƨ ƖßƓƽǂ ƖƨǌƞǕƒ  ÜƗǒǆǍǂơǃƒ

ǇǒƪơƙǍ ƗǒƵǍǈ ƓǌƙƓǆƥƤ ǇƱƒǍǆǄǃ ÜǐƥƓƶǃƒ ƨǒƨƶƙǍ ƖƧƥǀǃƒ Ǒƙǃƒ ƴƙǆƙƙ Ɠǌƕ. 
-  ƥǒƬƧƙ ƾƓƽǈǗƒ ǑǆǍǂơǃƒ ƨǒǂƧƙǃƒǍ ǏǄƵ ƘƓǒƥƓƮƙƿƍ ÜýǒƺƬƙǃƒ Ǉǆ ýǚƤ ƯǒƽƤƙ ǅƞơ  ƝǆƒƧƕǃƒ

ƖƨǌƞǕƒǍ ƥƒƥƵǕƒǍ ƖƥƑƒƨǃƒ Ǉǆ ǇǒǄǆƓƶǃƒ  .ǔưƼ ǇƵ ƨǒƨƶƙ ƗǒǄǆƵ ýǍơƙǃƒ ÜǑƱƒƧǀǆǒƥǃƒ ǅƵƥǍ 
Ǎơǈ ƘƓǌƞǍƙǃƒ ƗǒƨǂƧǆǚǃƒ ÜƗǒƧƒƥǗƒ ƻƥǌƕ ƴǒƞƬƙ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ƗǒƕƶƬǃƒ ǑƼ ƖƧƒƥƍ ǇǍƌƬǃƒ ƗǆƓƶǃƒ 

ƴǈƮǍ ƘƒƧƒƧǀǃƒ. 
-  Ǉǒƪơƙ ƔǒǃƓƪƊ ýǆƓƶƙǃƒ ƴǆ ÜǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƨǒƨƶƙǍ ǅǍǌƽǆ ƖƧǍƧư ƗƕƓƞƙƪǗƒ ÜǅǌƕǃƓƱǆǃ ƧƓƕƙƵƎƕ  ǇƊ

ǅǒƥǀƙ ƗǆƥƤǃƒ ǇǒǈƱƒǍǆǄǃ Ǎǋ ƧƧƕǆ ƥǍƞǍ ƖƨǌƞǕƒ ÜƗǒƧƒƥǗƒ ǅƙǒǍ ǁǃƦ Ǉǆ ýǚƤ ƧƓǌƲƍ ƥǒƨǆ  Ǉǆ
ƗǒƼƓƽƬǃƒ ǑƼ ýǆƵ ǇǒƽƲǍǆǃƒ ƖƨǌƞǕƒǍ ÜƗǒƧƒƥǗƒ ƨǒƨƶƙǍ ǅǍǌƽǆ ƗǃßƓƪǆǃƒ ƗǒǃǍƌƪǆǃƒǍ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒ 

. 
-  ƴưǍ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ƗǆƓƶǃƒ ÜƓǋƦǒƽǈƙǍ ýǂƬƕ Ǉǆưǒ ƖßƓƽǂǃƒ ƗǒǄƵƓƽǃƒǍ ÜƗǃƒƥƶǃƒǍ ƳǍưƤǃƒǍ  ƗǃßƓƪǆǄǃ

ǇƵ ßƒƥǕƒ ÜƗƼƓưǗƓƕ Ǐǃƍ ƗǆßƒǍǆ ƖƧƒƥǗƒ ƗǆƓƶǃƒ ƴǆ ǅƓǌǆ ÜƗǃǍƥǃƒ ƳƓƕƬƍǍ ƘƓƞƓơ  .ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ
ǑǄǆơǃƒ): ĎČčď ( 

 
 ɔ˹ƾ˰Ɨ Ǐƺ ƕ ǆĀ˗˭ḥǁǗä ƕǄʕ ɚ˰ǁä îĀì :Ʋȸä̠ ǁä ö̠ ƻǁä ɍîäìǕä êǘƬǕä 

ǃƗǆǍǂơǄ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ Ƨǒƕǂ ƧǍƥ ǑƼ  ǇǒƪơƙǍ ßƒƥǕƒǍ ƖßƓƽǂǃƒ ƴƼƧ ýǚƤ Ǉǆ ǐƧƒƥǗƒ ƟǚƮǗƒ ƾǒǀơƙ
 ƔƧƓưƙǍ ƫƺǃƒ ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃƒǍ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƥƓƪƽǃƒ ƧǋƓƲǆ ýǄǀƙ ǑƙǃƒǍ ƗǄǒƥƕǃƒ ƗǆƲǈǕƒ ƴưǍƕ ǁǃƦǍ ÜƗǒƞƓƙǈǙƒ

:ýǆƬƙ ƧƒǍƥǕƒ ǉƦǋ ÜƗǃǍƕǀǆ Ƨǒƺǃƒ ǎƧƤǕƒ ƘƓƼƧƮƙǃƒǍ ƠǃƓƮǆǃƒ 
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-  ƗǃßƓƪǆ ǑƼ ƾơǃƒ ƠǈǆǍ ƗǃƒƥƶǃƒǍ ƗǒƼƓƽƬǃƒ ƾǒǀơƙƗǆƓƶǃƒ ƘƓǌƞǃƒǍ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƘƒƧƒƥǗƒ. 
- ǃƒǍ ƥƒƧƼǖǃ ƗǆƓƶǃƒ ƗǒǂǄǆǄǃ Ɨǆƨǚǃƒ ƗǒƓǆơǃƒ ƾǒǀơƙƘƓƪƪƌǆ ǒǄǆƓƶƙǆǃƒ ƠǃƓƮǆ ǏǄƵ ƴƽǈǃƓƕ ƥǍƶǒ Ɠǆǆ Ǉ

ƓǌǒƼ ƗǂƧƓƬǆǄǃ ƴǆƙƞǆǃƒ ƖƥƓǒƨ ǑǃƓƙǃƓƕǍ. 
-  ßƒƥǓƒ ƗƶƞƒƧǆ ƾơ ßƓƱƵƍ ýǚƤ Ǉǆ ƗǒƼƓƽƬǃƒǍ ƗǃƓƶƽǃƒ ƗƕƓƿƧǃƒ ƧǍƥ ýǒƶƽƙ  ƜƧƓƤ Ǉǆ ßƓưƵǕ ƖƧƒƥǗƒ

ơǃƒ ƧǍƥǃ ƠǒưǍƙǂǍ ÜƗƪƪƌǆǃƒ ǍƊ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǆǍǂ ƏƥƓƕǆǃƒ Ưƶƕ ýǚƤ Ǉǆ ǐƧƒƥǗƒ ƟǚƮǗƒ ǑƼ 
 ƗǒƧƒƥǗƒ ƓǌƙƨǌƞƊ ƗƼƓǂƕ ƗǃǍƥǃƒ ýƮƓƽǆ ýǂ ǏǄƵ ƓǌǀǒƕƱƙ Ɣƞǒ Ǒƙǃƒ ƗǒƪƓƪǕƒƗǆƓƵ ƖƧǍƮƕ Ŵǀǒǀơƙ ǁǃƦǍ Ü

ƗǒǄǆƵ ǏǄƵ ƏƥƓƕǆǃƒ ǁǄƙǃ ǐƧǋǍƞǃƒ ƧǒƛƋƙǃƒ Ǉǆ ŴƿǚƱǈƍǍ ƗǒǄǂǃƒ ƻƒƥǋǖǃ ǐƧƒƥǗƒ ƟǚƮǗƒ 
ǑǄǒǆƬǃƒ):ĎČčē( 

 :ßǎƥƓƕǆǃƒ ǅǋƒ ǑǄǒƓǆ ǑƼ 
 *ơǃƒ ƾǒƕƱƙ ǇƊǆǍǂƞǕ ƗơƞƓǈ ƗǄǒƪǍ ƥƶǒ ƗßƒƧ ǇǍǂǒ ƥƿǍ ƗǃǍƥǃƒ ƖƨǌƞƊ ǑƼ ƗǄǆƓƬ ƗǒƧƒƥƍ ƘƓơǚƮƍ  Ǉǆ

ƓǆƕǍ ƗǄƮƓơǃƒ ƘƒƧǍƱƙǃƒ ƗƕǂƒǍǆ Ǉǆưǒ Ɠǆƕ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƧǒǍƱƙ ǉƓƞƙƎƕ ƥǍǌƞǃƒ ƻǒƛǂƙ ƔƪƓǈǆǃƒ  ǑƼ ƔƮǒ
ƞƙƎƕ ƗǒƑƓǌǈǃƒ ƗǄƮơǆǃƒ ƥƧƒǍǆǍ ƘƓǂǄƙǆǆ ǏǄƵ ƲƓƽơǃƒ ǉƓ ƗƪƪƌǆǃƒýǂƬǃƓƕ ƓǌǆƒƥƤƙƪƍǍ ƓǋƧǒǍƱƙǍ  ýƛǆǕƒ

ƗǒƕƓƿƧǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƧǍƥ ýǒƶƽƙ ǇƵ ĄǚưƼ. 
 *ǇƊ ơǃƒƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǆǍǂ  ƓǆƕǊǄƽǂƙ Ɗ ƴǒǆƞǃ ƗƑƼƓǂƙǆǃƒ ƗǄǆƓƶǆǃƒ ƧǒƼǍƙ ǇǆƥƒƧƼǙ ŴǋƓƞƙƒ Ǌƙǀǒǀơ ǑƼ ýƛǆǒ 

ǆǈǒ ƓǆƕǍ ƘƓƕƞƒǍǃƒǍ ƾǍǀơǃƒ ƥǒƥơƙ ýǚƤ Ǉǆ ƉǒơǚƮƍǑ ƧƼƊ ǅǍǆƶǃ ßǙǍǃƒǍ ǑǈƱǍǃƒ ƧǍƶƬǃƒƒƗǃǍƥǃƒ ƥ. 
 * ƗǒƪƓƪǕƒ ƏƥƓƕǆǃƒ Ǉǆ ƟƓƮƼǗƒ ƥƶǒ ǍǋǍƧǒǍƱƙ ƗƕƓƛǆƕ  ǑƙǃƒǍ ƾǒƿƥƙǃƒ ǑƼ Ɩƥǆƙƶǆǃƒ ƥƵƒǍǀǃƒǍ ƩƪǕƒ

ơǃƒ ƏƥƓƕǆ Ɠǌǒǃƍ ƘƧƓƬƊǆǍǂƗ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ Ǚ ÜƗǒƼƓƽƬǃƒ ƓǆƊ ÜƙƯƧƓƶƙ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǉƦǋ ýǆƵ ƗǒƮǍƮƤ ƴǆ 
ǑǌƼ  ƗƼƓǂ ǏǄƵ ƔƶƬǃƒ ƳǚƱƍ ǇǆưƙƓǌƕ ƗƮƓƤǃƒ ƾƑƓƛǍǃƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ. ǑǄǒǆƬǃƒ):ĎČčē( 
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Ǐƾ ˬ˞˭ǁä ˒ǆƑ˯ǁä :ǏǆƑˮǁä Ʉ˴ƻǁä 
 Ǉǆ ƳǍǈ ßƓƱƵǓ ÜƗǈƓƕƙƪǙƒ ƘƓƕƛǍ ƗǒƿƒƥƮǆ ǎƥǆǃ Ɨǆǌǆǃƒ ƘƒƧƓƕƙƤǙƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ýƮƽǃƒ ƒƦǋ Ǉǆưƙǒ

 ƗǒǆǋƊ Ǉǆ Ǌǃ Ɠǆǃ Ɨǈǒƶǃƒ ƘƓǈƓǒƕ ƴǒƨǍƙ ƗƶǒƕƱ ƗƼƧƶǆ Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ ÜƗǒǈƒƥǒǆǃƒ ƚơƕǃƒ ƖƒƥƊ ǑƼ Ɨǀƛǃƒ ßƒƧƞƍ ǑƼ
.ƗƼƥǌƙƪǆǃƒ Ɨǌƞǃƒ ƠǒưǍƙ ýƞǕ Ɨǈǒƶǃƒ ƥƒƧƼƊ ƭƑƓƮƤ Ǐǃƍ ƗƼƓưƒ ÜƗǒƑƓƮơǗƒ ƘƒƧƓƕƙƤǙƒ 

˔˰ ǁä çäĀìäĀ ƕ ˯Ǌ˷Ǆ:üĀǗä ˔˰ ˶ǁä 
˔˰ ǁä ƕ ˯Ǌ˷Ǆ :üĀǗä ˒ǂ˞˶ǁä 

˔˰ ǁä ƕ˷˹ƳĀ Ʋ˶˭˯Ǆ îƑ ˭Ƣä :üĀǗä ö̠ ƻǁä 
:ϩϳϡЮϜ ϣзуКм Йгϧϯв ýƛǆƙǒ ƴǆƙƞǆ ƚơƕǃƒ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ǇǒƽƲǍǆǃƓƕ ǑƼ ) ƗǒƧǒƥǆƗǆƓƶǃƒ ƘƒƨƒǍƞǃƒ (Ü ƓǆƊ 

ƗǈǒƵ ƚơƕǃƒ ýƛǆƙƙƼ ƥƥƶƕ Ǉǆ  ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƖƧƒƥƒ ǑƽƲǍǆ ǑƼ )ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƨƒǍƞǃƒ ƗǒƧǒƥǆ ƗƼƓưǙƓƕ (
.ǉǚƵƒ ƗǒƧǒƥǆǃƒ ƘƓǆƥƤ Ǉǆ Ǉǒƥǒƽƙƪǆǃƒ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǐƊƧ Ǐǃƒ 

ϒ- :ϩϳϡЮϜ ϣзуК 
ƴƕƙƒ ÜƘƓǈƓǒƕǃƒ ƴǆƞ ǑƼ ƚơƕǃƒ ƔǍǄƪƊ Ɨǈǒƶǃƒ ƗǒƥƮǀǃƒ ƚǒơ ǅƥƤƙƪƒ ƔǍǄƪƊ ƗǈƓƕƙƪǙƒ ǑƼ ƴǆƞ  ÜƘƓǈƓǒƕǃƒ
ƥƿǍ ŵƥƥƵ ƘǄǆƬ Ü(ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƨƒǍƞǃƒ ƗǒƧǒƥǆ) ǑƼ  ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƖƧƒƥƒ ǑƽƲǍǆ Ǉǆ ƚǒơ  ƴǒƨǍƙ ǅƙ

)đČ ( ƗǒƧǒƥǆǃƒ ǑƼ ƖƧƒƥǙƒ ǑƽƲǍǆ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪƒ  ƗǒƑƒǍƬƶǃƒ Ɨǈǒƶǃƒ ƔǍǄƪƒ Ǐǃƒ ƗƼƓưǙƓƕ Ü
ǆ Ǉǒƥǒƽƙƪǆǃƒ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ýǆƬƙǃ) ǅǋƥƥƵǍ ƗǆƥƤǃƒ ǇđČƗǈƓƕƙƪƒ (Ɠǌǈǆ ƴƞƧƙƪǆǃƒ ǇƓǂ Ü )čČČ (

)Ǎǋ ǅƒƥƤƙƪǙƒǍ ýǒǄơƙǄǃ ýƕƓǀǃƒ ƥƥƶǃƒ ƠƕƮǒ ǁǃƦƕǍ ƗǈƓƕƙƪƒčČČ ƗơǃƓƮ ƗǈƓƕƙƪƒ ( Ɨǈǒƶǃƒ ǊǄƛǆƙ ǐƦǃƒ ǍǋǍ
.ƗǒƑƓǌǈǃƒ 

˔˰ ǁä çä̠ ˹Ƹ˭Ǆ :ǏǆƑˮǁä ö̠ ƻǁä 
Ʉƾ˭˲˶ǁä ˗˹Ƹ˭˶ǁä:  ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǆǍǂơǃƒ) ǑƼ Ɠǌƕ ýǍǆƶǆǃƒ ƘƒƨƒǍƞǃƒ ƗǒƧǒƥǆƗǆƓƶǃƒ (:ƓǋƥƓƶƕƋƕ 

-  ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ƖƥǍƞ Ǉǒƪơƙ 

-  ƗǆƥƤǃƒ ƨƓƞǈƒ ƗƵƧƪ 
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:ƲȸƑ˭ǁä ˗˹Ƹ˭˶ǁä ǐƧƒƥǗƒ ƟǚƮǗƒ 
-  ǅǒƥǀƙ ǑƼ ƗǒƼƓƽƬǃƒǍ Ɨǋƒƨǈǃƒ Ɗƥƕǆ ƾǒƕƱƙ ýǚƤ Ǉǆ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ǑƼ ǐƧƒƥǙƒ ƥƓƪƽǃƒ Ǉǆ ƥơǃƒ

 ƘƓǆƥƤǃƒ 

 
 

)ˢƽî ɄɚƪČƕƨäî˕ǁä çä̠ ˹Ƹ˭Ǆ éíʕ ˶ǆ : ( 
 

˔˰ ǁä æäìä :ǏǆƑˮǁä ˒ǂ˞˶ǁä 
ǁ ƕǄ˕˱˭˲˶ǁä æäìǗä :üĀǗä ö̠ ƻǁäǏǂ˶ƴǁäĀ ɍ̠ ˠ˷ǁä ˒ǆƑ˯ǁä Ǐƺ çƑǄʕ ǂƴ˶ǁä Ʋ˶˯ 

ƥǆƙƵƒ  ƗƪƒƧƥǃƒ ǑƼ ǑƑƓƮơǙƒ Ơƪǆǃƒ ƔǍǄƪƒ ǏǄƵǍ ǐƧƲǈǃƒ ǅƪǀǃƒ ǑƼ ǑƽƮǍǃƒ Ɲǌǈǆǃƒ ǏǄƵ ƚơƕǃƒ
 ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƒ ǅƙ Ɠǆǂ ÜƗǒǍǈƓƛǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǄǃ ƖƧǍƬǈǆǃƒ ƘƓǒƕƥǙƒ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƒ ǅƙ ƚǒơ ÜƗǒǈƒƥǒǆǃƒ

ƧƓƕƙƵƒ ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪǙƒƓǋ ƗǒǃǍǙƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǄǃ Ɨǒƛơƕǃƒ ƖƒƥǙƒ. 

ǏǆƑˮǁä ö̠ ƻǁä˔˰ ǁä æäìä îƑ ˭Ƣä :  
 ƖƒƥǙƒ ƘƓƕƛ ƧƓƕƙƤƒ ßƒƧƞƒ ǅƙ ƥƶƕ ƴǆƞ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƺǒƧƽƙǍǌƓ ǒǆơƙƕǌǄƓ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƝǆƓǈƧƕ  SPSS 19  Ǉǆ

 ýǚƤƞƒßƒƧ ƧƓƕƙƤƒ ƘƓƕƛ ƧǀƼƒƘ ƗǈƓƕƙƪǙƒ Ü ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƧƓƕƙƤƒ ƓƽǃƊ ǂƧƢƓƕǈǍ  ýǂǃ Ƨǒƺƙǆ Ǉǆ  ƘƒƧǒƺƙǆ
Ɩƥơ ǏǄƵ ƗƪƒƧƥǃƒÜ ǇǆǍ ǅƛ ƔƓƪơ ýǆƓƶǆ ƘƓƕƛǃƒ ƗƼƓǂǃ ƘƒƧǒƺƙǆ ǃƒƒƧƥƗƪ: 

Ƹ˭Ǆä̠ ˹ç ˕ǁääîƕƨ ì˕Ƴ Ƒ ʷǁäçäî Ʉ˶ƴǄ Ƒƻǁà  Ā˗ǀǆëƑ 
 

˲ǃå ˦ɜƗ ǈā̇ ˯ḧǃǙå Ɨǆ ̸̾ ̀̽% 

ëǚƮǗå  ɏïåíǗå ̸̺ ̼̀% 

ǑǃƓ˸ƞã  ̇˻ ƺ˯˸ǃååè ̷̺ ̀̾% 

) ˢƽî üĀ˕Ɯč:( ЭвϝЛв ϤϝϡϫЮϜ ϝУЮϒ ϴϝϡжмϽЪ 

ЭЧϧЃгЮϜ ϽуПϧгЮϜ ЙϠϝϧЮϜ ϽуПϧгЮϜ 

ϣужмϽϧЫЮъϜ ϣвнЫϳЮϜ 
-  ϣвϹϷЮϜ бтϹЧϦ ϢϸнϮ еуЃϳϦ 

-  ϣвϹϷЮϜ ϾϝϯжϜ ϣКϽЂ 

 

 рϼϜϸшϜ ϰыЊшϜ 
-ϣвϹϷЮϜ бтϹЧϦ сТ рϼϜϸъϜ ϸϝЃУЮϜ ев ϹϳЮϜ  

 



 

76
 

 аϧатДжϦ) пЯК ϣзгЏϧгЮϜ ϨϳϡЮϜ ϣзϝϡϧЃϜ 30ϝгЪ скм ъϜϔЂ(-: сЯт 

 

  

 
č-  ƗǆǍǂơǄǃϣтжмϼϦЪЮъϜ ƧǍƥ ϼтϠЪ ǑƼ еуЃϳϦƘƒƨƒǍƞǃƒ ƗǒƧǒƥǆ ýƕƿ Ǉǆ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ 

.ƗǆƓƶǃƒ 
Ď-  ƗǆǍǂơǄǃϣтжмϼϦЪЮъϜ ƧǍƥ ϼтϠЪ ýǚƤ Ǉǆ ƘƓǆƥƤǃƒ ƨƓƞǈƒ ƗƵƧƪ ǑƼ ЈтЯЧϦƨƞǈǆǃƒ ƘƿǍǃƒ 

 ƗǄǆƓƶǆǄǃϝтЂϝтЦ̯ ƗǆǍǂơǃƒ Ǐǃƍ ϣтϸтЯЧϦЮϜ. 
ď-  ƧǍƥ ǐƧƒƥǙƒ ƟǚƮǚǃϼтϠЪƗǋƒƨǈǃƒ ƾǒǀơƙ ýǚƤ Ǉǆ ǑǃƓǆǃƒǍ ǐƧƒƥǙƒ ƥƓƪƽǃƒ Ǉǆ ƥơǃƒ ǑƼ 

.ƘƓǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ǑƼ ƗǒƼƓƽƬǃƒǍ 
 ǑƑƓƮơǙƒ ýǒǄơƙǃƒ ƝǆƓǈƧƕ ǅƒƥƤƙƪƒ ǅƙ)SPSS(ƧƓƕƙƤƒǍ ǐƧƓǒƶǆǃƒ ƻƒƧơǈǙƒǍ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍǃƒ ƔƓƪơǃ 

)one sample t-test) ƗǒǍǈƶǆ ƗƞƧƥ ƥǈƵ (ď% ýǆƓƶǆ ǅƒƥƤƙƪƒ ƴǆ ()alpha CronbachƧƓƕƙƤǙ ( 
) ƗƺǃƓƕǃƒ ƚơƕǃƒ ƗǄƑƪƒ ƗǒƿǍƛǍǆǍ ƗǒƿƒƥƮǆ ǎƥǆďČ.ƚơƕǃƒ ƘƓǒưƧƼ ǑƱƺƙ ǑƙǃƒǍ ĄǙƒƌƪ (

 ƕǄ˕˱˭˲˶ǁä ƕ ƏƑ˴ƟǗä ˒˹ǁƑƨǗä :˔ǁƑˮǁä ö̠ ƻǁä 
:ƕ ƏƑ˴ƟǗä ˒˹ǁƑƨǗä

ƗƪƒƧƥǃƒ ƯƒƧƹƊ ƾǒǀơƙǃ Ɠǌƶǆƞ ǅƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƻǒƲǍƙ ýƞƊ Ǉǆ ƗǒƑƓƮơǗƒ ƔǒǃƓƪǕƒ Ưƶƕ ǅƒƥƤƙƪƒ ǅƙ  

ƗǒǃƓƙǃƒ ƔǒǃƓƪǕƒ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƒ ǅƙ ƚǒơ:
- Ɉƨˤǁä ǏƓƑ˲˰ǁä:ƥǍǈƕǃƒ ƔǒƙƧƙǍ ƖßƒƧƿ ǑƼ ƥƵƓƪƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƧƬƌǆǃƒ ƥơƊ ǉƧƓƕƙƵƓƕ ǊǆƒƥƤƙƪƒ ǅƙǒ 

ƓǌƙǒǆǋƊ Ɣƪơ ƝƑƓƙǈǃƒǍ.

   --РϜϼϲжъϜ îƑ ʷ˶ǁäɍ: ýǆƶƙƪǒǍ ƗƼƧƶǆǃ ǎƥǆ ƘƙƬƙ ǅǒǀǃƒ ǇƵ ƓǌƱƪǍ .ǑƕƓƪơǃƒ 

 -îƑ ˭Ƣä Ƒƻǁà ëƑ ǆĀ˗Ḩ: ǁǃƦǍ ǅǂơǄǃ ǏǄƵ Ɨƿƥ ƩƓǒǀǃƒ Ǉǆ ýǚƤ ƥǒƥơƙ ƘƓƕ ƖƒƥƊ ƩƓǒǀǃƒ ƗǄƛǆƙǆǃƒ ǑƼ

ƗǈƓƕƙƪǙƒ. 

- ɄǄƑƴǄ ú˕˴ǁä:ǑƶǒƕƧƙǃƒ ƧƦƞǃƒ ƓǒưƓǒƧ ǐǍƓƪǒǍ ǊƪƓǒǀǃ ƴưǍ Ɠǆ Ʃǒǀǒ ƩƓǒǀǆǃƒ ǇƊ Ǌƕ ƥƮǀǒ 
ƘƓƕƛǃƒ ýǆƓƶǆǃ.
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- ɔƾ˰˭ǁä ˣǄ ƕ ǂƓƑƽ çƑǆƑ ˬǁä Ʉ˹ǂ˰˭ǂǁ ǏǂǄƑƴǁä ǅƒƥƤƙƪƒ ýǚƤ Ǉǆ:ǏƺƑ˳ḥ˭ƨǗä ǏǂǄƑƴǁä Ʉ˹ǂ˰˭ǁä 
ǃƒ ƝǆƓǈƧƕ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƓƕù Spss 

-  îƑ ˭ƢäT-test 
- ɄǄƑƴǄ ɇƑ ƗîǗä (þƑǄ̠ ˹ˬƨ) 

˔˰ ǁä ƛƏƑ˭ǆ Ʉ˹ǂ˰ƗĀ ó˗Ƴ :ǏǆƑˮǁä ˔˰ ˶ǁä 
˔˰ ǁä ƛƏƑ˭ǆ ó˗Ƴ :üĀǗä ˒ǂ˞˶ǁä 

- ƕƜîì ƕƾˮǁä 
 ǅƒƥƤƙƪƋƕ ǑƑƓƮơǙƒ ýǒǄơƙǃƒ ƝƑƓƙǈ Ǉƒ(Reliability analysis)  ) ƘǈƓǂĕē% Ǉǆ Ƨƕǂƒ ǑǋǍ (

)ēČ%.ƗǒǃƓƵ Ɨǀƛ ƗƞƧƥ ǍƦ ƚơƕǃƒ Ƨƕƙƶǒ ǁǃƦǃ (  
Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alph 
N of 

Items 
.97 30 

 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Caes 
Valud 100 100.0 
Excludeda 0 0 
Total 100 100.0 

 
 

) ˢƽî üĀ˕ƜĎ:( ƕƜîì ƕƾˮǁä ев:ϼϹЋгЮϜ) ϭвϝжϽϠ пЯК ϸϝгϧКъϝϠ еуϫϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϜ SPSS ( 

˔˰ ǁä çäîƑ ʶ Ʉ˹ǂ˰ƗĀ ó˗Ƴ :üĀǗä ö̠ ƻǁä 
) ǅƿƧ ýǍƥƞĐ ǑƽƮǍǃƒ ǑƑƓƮơǙƒ ýǒǄơƙǃƒ ƝƑƓƙǈ Ǉǒƕǒ (Descriptive statistics   ƗǈƓƕƙƪǙƒ ƗǄƑƪǙ

) ƗƺǃƓƕǃƒďČýƒƌƪ ( 
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üäˑ ˲ǁä ˢƽî ǏƓƑ˲˰ǁä Ɉƨˤǁä  ùä̠ ˰ǆǗä  ɍîƑ ʷ˶ǁä  
1 4.44 0.7696 
2 4.34 0.7415 
3 4.31 0.7874 
4 4.25 0.9252 
5 4.38 0.8736 
6 4.45 0.7159 
7 4.32 0.8273 
8 4.42 0.66938 
9 4.31 0.74799 
10 4.28 0.79238 
11 4.25 0.8211 
12 4.43 0.7 
13 4.42 0.6989 
14 4.33 0.7114 
15 4.34 0.7415 
16 4.26 0.7469 
17 4.29 0.7823 
18 4.25 0.4578 
19 3.29 1.8273 
20 4.2 0.8761 
21 4.16 0.8844 
22 4.2 0.8408 
23 4.16 0.9069 
24 4.17 0.8415 
25 4.12 0.8442 
26 4.23 0.7501 
27 4.13 0.7608 
28 4.18 0.7571 
29 4.12 0.8793 
30 4.15 0.8087 

)ˢƽî üĀ˕Ɯď( ƝƑƓ˯ǈ Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƑƓ˶ơǗå ǑƽƮ˦ǃå 
ϭвϝжϽϠ пЯК ϸϝгϧКъϝϠ еуϫϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϜ ев) :ϼϹЋгЮϜSPSS ( 
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 ƝƑƓƙǈ ǇƊЬтЯϲϦЮϜ ǑƽƮǍǃƒ ǑƑƓƮơǗƒ ϼтІϦ ƥƒƧƼƒ ƘƓǋƓƞƙƒ ǇƊ Ǐǃƍ ϣжтКƗƪƒƧƥǃƒ ƗǄƑƪƊ Ǎơǈ ƗƪƒƧƥǃƒ  
 ƘǈƓǂϣтϠϝϮтϜ ƱƪǍƙǆ ǇǙ ϝлвтЦ Ǉǆ Ƨƕǂƒ )3( 

˔˰ ǁä ƛƏƑ˭ǆ ƕ˳ƽƑ˷Ǆ :ǏǆƑˮǁä ˒ǂ˞˶ǁä 
ǏǂǄƑƴǁä Ʉ˹ǂ˰˭ǂǁ çƑǆƑ ˬǁä ƕ ǂƓƑƽ ˣǄ ɔƾ˰˭ǁä :üĀǗä ö̠ ƻǁä 

ɔƾ˰˭ǁä ˣǄ ƕ ǂƓƑƽ çƑǆƑ ˬǁä Ʉ˹ǂ˰˭ǂǁ ǏǂǄƑƴǁä ǅƒƥƤƙƪƒ ýǚƤ Ǉǆ:ǏƺƑ˳ḥ˭ƨǗä ǏǂǄƑƴǁä Ʉ˹ǂ˰˭ǁäƥƓǆƙƵǙƓƕ  
 ýƒ ƝǆƓǈƧƕ ǏǄƵSpss:ƗǒǃƓƙǃƒ ƱǍƧƬǃƒ ƧƼƒǍƙ ƔƞǒǍ 

 ǗĀä ăƲɀïˤ˭ǁä ƕƴ ˬ˝ îƑ ˭Ƣä :  -Test of Normality

 Ƒ ǆƑƙ ăɇƑ ƗîǗä ƕƺʕ ƻ˴Ǆ :  -correlation matrix

 ƑˮǁƑƙ ăɇƑ ƗîǗä ƕƺʕ ƻ˴Ǆ ì˕˰Ǆ :  -correlation matrix

 Ƒƴȸäîă + Ƒ˲ǄƑƢă: îƑ ˭Ƣä ˤǄʕ Ḩ ˓ǂƗîƑȿĀ  - KMO test+Battellet

ƑƨìƑƨă: ðƑ ʽǄ  - )Measures of Sampling Adequancy (MSA 

-  ǗĀäăîƑ ˭Ƣä: ƕƴ ˬ˝ Ʋɀïˤ˭ǁä Test of Normality : АϼϦІт ǇǍǂƙ ǇƊ ϤϜϼтПϦвЮϜƗƵƨǍǆ 

ϝтЛтϾмϦ ϝтЛтϠА̯ ǇƊ Ǉǆ ƥǂƋƙǄǃǍ ϣжтЛЮϜ ƴƕƙƙ ƴǆƙƞǆ Ǉǆ ƗƕǍơƪǆ йϦϝжϝтϠ ЙтϾмϦЯЮ сЛтϠАЮϜ Ü 

 Ɠǆǂ ƝƑƓƙǈǃƒ ƘǈƓǂ ƥƿǍ  ƻǍƧƞǍǆǃǍǂ ƧƓƕƙƤƒ Ǐǃƍ ßǍƞǄǃƒ ǅƙсЯт:

 ï˦ ˲˸ǃå èå ˦˯˴ǆɎƗǃǙ˗ǃå 
ïåíǗå ëǚƮǗå ā Ɨ ǈā̇ ˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ ɜ˲ǃå) ˖˲ ǃå ïāƓ˲ǆ Ɇǂɏ(  30  0.200

) ˢƽî üĀ˕ƜĐ(ƚơƕǃƒ ƧǍƓơǆǃ ǑƶǒƕƱǃƒ ƴǒƨǍƙǃƒ ƝƑƓƙǈ  
 ƗǃǙƥǃƒ ǎǍƙƪǆ ǇƊ ǉǚƵƊ ýǍƥƞǃƒ Ǉǆ ƲơǚǈрмϝЂт )0.200(ǎǍƙƪǆ Ǉǆ ƧƕǂƊ ǑǋǍ 

ϣтмжЛвЮϜ )0.05 ( Ɠǆ ÜЬϸт ǇƊ ǏǄƵ ϤϝжϝтϠ ϣжтК ƴǆƙƞǆ Ǉǆ ƗƕǍơƪǆ ƘǈƓǂ ƚơƕǃƒ ЙϠϦт 
 Ɠǆ ǍǋǍ ÜŴǒƶǒƕƱ ŴƶǒƨǍƙЬЛϮтŴǀǀơƙǆ ýǍǕƒ ƱƧƬǃƒ 
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 Ƒ ǆƑƙ ăɇƑ ƗîǗä ƕƺʕ ƻ˴Ǆ: correlation matrix

 ) ǅƿƧ ƾơǄǆǃƒ ǑƼ Ǉǒƕǆ Ɠǆǂ ƘƓƱƓƕƙƧǙƒ ƗƼǍƽƮǆ Ɣƪơ   Ē ( ƘƓƱƓƕƙƧƒ ǁƓǈǋ ǇƊ Ʋơǚǈ дтϠ
ϤϜϼтПϦвЮϜ ƾǍƽƙ ϝлϦвтЦ )0.3 ýǂ ǇƊ Ʋơǚǈ Ɠǆǂ ÜƗǃƒƥ ƓǌƕǄƹƊ ǇƊǍ (ϼтПϦв АϠϦϼт ƓƱƓƕƙƧƒ ϝтмЦ 

ϤϜϼтПϦвЮϝϠŴǀǀơƙǆ ǑǈƓƛǃƒ ƱƧƬǃƒ ýƶƞġ Ɠǆ ƒƦǋǍ ýƿǕƒ ǏǄƵ ƖƥơƒǍ ƖƧǆ ǎƧƤǕƒ .
-ƑˮǁƑƙă:  ɇƑ ƗîǗä ƕƺʕ ƻ˴Ǆ ì˕˰Ǆcorrelation matrix :ϞϮт ǇǍǂƙ ǇƊ ϝвтЦƥƥơǆǃ ƗǀǄƱǆǃƒ  

Ǉǆ ƧƕǂƊ ƘƓƱƓƕƙƧǙƒ ƗƼǍƽƮǆ)0.00001(  ǑƱƤ ƥƓǆƙƵƒ ƥǍƞǍ ǏǄƵ ǁǃƦ ýƥ ǙƒǍ ÜдтϠ 
 ǍƊ ƻǍƽƮǃƒдтϠ ƗƶƽƙƧǆ ƘƓƱƓƕƙƧƒ ƥǍƞǍ ǍƊ ƗƼǍƽƮǆǄǃ ƖƥǆƵǕƒ ϼтО ϣтЧтЧϲ дтϠƯƶƕ  

ϤϜϼтПϦвЮϜ  ÜϼтϠЛϦϠ ƧƤƈ ϞϮт ǇǍǂƙ ǙƊ ϣвтЧЮϜǐǍƓƪƙ ƘƓƱƓƕƙƧǙƒ ƗƼǍƽƮǆ ƥƥơǆǃ ƗǀǄƱǆǃƒ  
5.61E- Ǐǃƍ ƧƲǈǃƓƕǍ ÜƓǆƓǆƙ ƧƽƮǃƒ ϣвтЦ ǇƊ ƥƞǈ Ɠǈƛơƕ ƗƼǍƽƮǆ ƥƥơǆ ϣвтЦǐǍƓƪƙ ƥƥơǆǃƒ  

014 ǑǋǍ ϣвтЦ Ɠǆ ƒƦǋǍ ÜƧƽƮǃƒ ǐǍƓƪƙ Ǚ ЬЛϮт.Ɠǀǀơƙǆ ƚǃƓƛǃƒ ƱƧƬǃƒ 
 

-  ˓ǂƗîƑȿĀ ˤǄʕ Ḩ îƑ ˭Ƣä:ăƑ˲ǄƑƢ + ăƑƴȸäîKMO test+Barttellet 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

.917 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 2877.642 

df 435 

Sig. .000 

) ˢƽî üĀ˕Ɯđ( ïƓ ˯ƤåKmo & Bartt.   

ϭвϝжϽϠ пЯК ϸϝгϧКъϝϠ еуϫϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϜ ев:ϼϹЋгЮϜ) SPSS( 
) бЦϼ ЬмϹϯЮϜ̽ пЯК ϤϝАϝϡϦϼъϜ ϣТнУЋв ϽТнϧϦ сЮϝϧЮϝϠм ̯ϝуϚϝЋϲϜ ̯ъϜϸ ϥЯϦϼϝϠ ϼϝϡϧ϶Ϝ ϽлЗт (

 ϼϝϡϧ϶Ϝ днЫт дϜ ϟЯГϧт рϻЮϜ АϽЇЮϜ ХЧϳϦ оϹв ϣзтϝЛв ϹзКм АϝϡϦϼъϜ ϤывϝЛв ев пжϸъϜ ϹϳЮϜ
(KMO)   ев пЯКϜ ϣТнУЋгЮϜ ϣТϝЫЮ0.50  Ϝ ϽІϕгЮϜ Ϝϻк буЦ дϜ ϽϡϧЛт (ϼϿтϝЪ) ̮Ю ̯ϝЧТм сϧЮ

: ϰмϜϽϧϦ 
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(ϼϾтϝЪ) ϣвтЧЮϜ
 дв0.5  пЮϜ0.7  ϣЮмϠЧв
 дв0.7  пЮϜ0.8  ϢϸтϮ
 дв0.8  пЮϜ0.9  ϜϸϮ ϢϸтϮ

 дв ϼϠЪϜ0.9  ϾϝϦвв

) ǅƿƧ ýǍƥƞēƧƨǒƓǂ ǅǒƿ ( 
)бЦϼ ЬмϹϮ ев̽ ϣгуЦ дϜ Ϲϯж ( KMO  рмϝЃϦ 0.917 ϢϹуϮ ϽϡϧЛϦм ̪ ϼϿтϝЪ аϜϹϷϧЂϓϠ ϜϹϮ

Ϝϻкм сЯвϝЛЮϜ ЭуЯϳϧЮϜ ̭ϜϽϮъ ϣуТϝЪ ϣзуЛЮϜ бϯϲ дϓϠ ϝзϧЧϪ ϾϿЛϦ ϣϯуϧзЮϜ иϻк дϓТ ЩЮϺ пзЛвм 
.еуЧЧϳϧв ЁвϝϷЮϜм ЙϠϜϽЮϜ дϝАϽЇЮϜ ЭЛϯтϝв

ϝЂϸϝЂ̯ЀϝуЧв :)  Measures of Sampling Adequancy (MSA

 ùǃƒ ǅǒƿ ƧǌƲƙMSA ǑƼ ϣтϼАЧЮϜ ϝты϶ЮϜ ǑƼ ƱƓƕƙƧǙƒ ƘǚǆƓƶǆ ЬтАϦЂвЮϜƾơǄǆ ǑǄƽƪǃƒ 
) ǅƿƧĒ (Ϩтϲ ƾǍƽƙ ƓǋƧƛǂƒ ǇƊ Ʋơǚǈ ϣвтЦ )0.7 ǑǋǍ (ϢϸмϮƱƓƕƙƧǙƒ ǇƊ ǁǃƦ ǏǈƶǆǍ  

дтϠ ýǂ ϼтПϦв ϤϜϼтПϦвЮϝϠ ßƒƧƞǗ Ǒƽǂǒ ǎƧƤǕƒ ЬтЯϲϦЮϜƩƥƓƪǃƒ ƱƧƬǃƒ ƒƦƍ ÜǑǄǆƓƶǃƒ  ƾǀơƙǆ. 
Ɠǆƕ ǇƊ ƱǍƧƬǃƒ Ɨƙƪǃƒ ƖƧǍǂƦǆǃƒ ǉǚƵƊ Ɨǀǀơƙǆ ƒƦǌƼ  ЬϸтǇƊ ǏǄƵ ϤϝжϝтϠЮϜ  ýƕǀƙ  ЬтЯϲϦЮϜ

ǑǄǆƓƶǃƒ.
öʕ ˹˳ǁä ƕƜîì :ǏǆƑˮǁä ö̠ ƻǁä/  ЬЪ ИмтІ ϣϮϼϸ ϬϜϼ϶ϦЂϜ Ьы϶ дв ЬвϜмЛЮϜ ϬϜϼ϶ϦЂϜ ϣтЯвЛϠ дфϜ амЧж

ϤϜϼтПϦвЮϜ 
 Ϥ ϤϜϼϝϠЛЮϜ ИмтІЮϜ ϣϮϼϸ

 ̸ ϣтжмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮ сТ ϼмϸ АтЂϠϦ ϤывϝЛвЮϜ ϾϝϮжϜ ϤϜ̭ϜϼϮϖ.
.̸̾̀

 ̹ ϣтжмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮ сТ ϼмϸ дтжАϜмвЮϜ ЬмЊϲм ЬмЊмЮϜ ϣЮмлЂ пЯК ϤϝвмЯЛвЮϜ ϤывϝЛвЮϝϠ ϣЧЯЛϦвЮϜ.
.̷̾̀

 ̺ ϣтжмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮ сТ ϼмϸ ϤывϝЛвЮϜ дϜϸЧТ аϸК .ϝлЮϝвкϜмϜ
.̼̾̾

 ̻ ϣтжмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮ сТ ϼмϸ ЬтЯЧϦЮϜ ϤϝтЯвК дв ХтЦϸϦЮϜ.
.̼̾̽

 ̼ ϣтжмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮ сТ ϼмϸ РтУ϶ϦЮϜ ϣтЂϝАϼЧЮϜм ФϼмЮϜ аϜϸ϶ϦЂϜ ̭ϞК дв.
.̾̿̽

 ̽ ϣтжмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮ сТ ϼмϸ ХтϠАϦ ЬЯЧт рϺЮϜ аϝДжЮϜ ϤϜϼϝтϾЮϜ ϸϸК дАϜмвЮϜ пЯК .ϣтϼтϸвЯЮ
.̺̾̽

 ̾ ϣтжмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮ сТ ϼмϸ ХтЧϲϦ ϸтУϦЂвЯЮ ϝЎϼЮϜ .Ϥϝвϸ϶ЮϜ дв
.̻̾̿

 ̿ ϣтжмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮ сТ ϼмϸ ЬтЯЧϦ ϤывϝЛвЮϜ ϾϝϮжъ ϤЦмЮϜ.
.̷̹̾
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̀ жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ ϮϜмϸϾϜ дв ЈЯ϶ϦЮϜтϣ ϞϼϝЎϦЮϜм ϤϜ̭ϜϼϮшϜ Ь϶ϜϸϦЮϜм. 
̹̾̀.  

̸̷ жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ ЬЛϮ ЂжϜм ϣжмϼвм ϝϲмЎм ϼϪЪϒ ϤϜ̭ϜϼϮшϜтϠϝтϣ. 
̺̼̾.  

̸̸  ϞЛЯϦ ϣтжмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЮϜϠЪ ϼмϸтϼ Ϧ сТ.ϤывϝЛвЮϜ ϾϝϮжϜ сТ ϣтЯКϝУЮϜм Ϣ̭ϝУЪЮϜ ХтЧϲ 
̸̷̾.  

̸̹ ϠАϦтХ жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЮϜ аϝДжтϣ тЬЯЧ а϶ϾЮϜ дв   ШЮϺмжАϜмвЮϜ ϣЛϠϝϦв ϣЯЧЮтд ϤывϝЛвЯЮ. 
̻̼̾.  

̸̺ жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЮϜ аϝДжтϣ тХЧϲ сТ ϢϸмϮ ̭ϜϸцϜ мтϼТм ϤЦмЮϜм ϸлϮЮϜ. 
̼̾̀.  

̸̻ жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ ϦϼϦ ϞЂϲ ϤывϝЛвЮϜ ϾϝϮжϜтϞ мЮмцϜтϤϝ ϤЦмЮϜм рϺЮϜ Т ϤвϸЦ.йт 
̻̺̾.  

̸̼ жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ жвϾЮϜ ϣЮмϸϮЮϜ ϣЮмлЂтϣ ϣЯвϝЛвЮϜ ϾϝϮжъ ϢϸϸϲвЮϜ. 
̸̿̿.  

̸̽ жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ  ϣЯвϝЛвЮϜ ϾϝϮжϜ сТ ϤЦмЮϜ ϼϝЊϦ϶ϜϣжϼϝЧв ϼАЮϜ ЙвтϣЧ ЯЧϦЮϜтϸтϣ. 
̼̾̿.  

̸̾ жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ ТмϦтϼ вϮтЙ ϣЯвϝЛвЮϝϠ ϣЧЯЛϦвЮϜ ϤϝвмЯЛвЮϜ  жАϜмвЯЮтд. 
̼̻̾.  

̸̿  ϰыЊыЮ.ϣтϚтϠЮϜ ϤϝтϸϲϦЮϜм ϤϜϼтПϦЯЮ ϣϠϝϮϦЂъϜ РϸлϠ ϼϝЪТъϜм РϼϝЛвЮϜ дтУДмвЮϜ ϞϝЂЪϜ сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ 
̼̽̾.  

̸̀  сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮКмЎмвЮϜ дϝвЎтϣ ЧϲϦм ̭ϜϸцϜ сТтХ двϜ ϤϝвмЯЛвЮϜ. 
̼̾̾.  

̷̹  ЬтлЂϦм ϣтϾЪϼвыЮϜ дв РтУ϶ϦЮϜм ϤϜ̭ϜϼϮъϜ АтЂϠϦ сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮ ϾϝϮжϜϤывϝЛвЮϜ .дтжАϜмвЯЮ 
̷̾̿.  

̸̹  сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮϦмϼЮϜ пЯК ̭ϝЎЧЮϜтд ДмЮϜтсУ. 
̷̾̽.  

̹̹  сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮϠАϦтХ ТϝУІЮϜ ϒϸϠвтϣ ϤывϝЛвЮϜ ϾϝϮжϜ сТ. 
̼̻̾.  

̹̺  сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮ пЯК ̭ϝЎЧЮϜ.ϸϝЂУЮϜ ϼкϝДв 
̼̾̀.  

̹̻  сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮЯЧϦтЬ ϪϓϦтϼ Њ϶ІЮϜ ϤϝЦыЛЮϜтϣ ЬϝвКшϜ ϾϝϮжϜ пЯК. 
̸̹̿.  

̹̼  сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮϸЧϦта дмϸ ̯ϝУЯЂ аДжв ϭвϝжϼϠ ХТм Ϥϝвϸ϶ЮϜ Ь϶ϸϦ УДмвЮϜ ϞжϝϮ двтд. 
̹̽̿.  

̹̽  сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮϸЧϦта .ϣϠЂϝжв ϢϸмϮ ϤϜϺ Ϥϝвϸ϶ 
̹̾̀.  

̹̾  сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮЦϜϸЊвтϣ ЧϲϦм ϤϜ̭ϜϼϮшϜтХ ϸЧϦ сТ ϣЮϜϸЛЮϜтϝлв. 
̺̺̾.  

̹̿  сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮТмϦтϼ ϼмϼЎЮϜ ϤϝвмЯЛвЮϜтϣ жАϜмвЯЮтд. 
̸̻̿.  

̹̀  сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮЮϝϠ дАϜмвЮϜ ̭ϝЧϦЮϜ аϸКдтУДмв ϮмЮ ϝлϮм й тЬЯЧ дв .алтЯК АмПЎЮϜ 
̺̾̽.  

̷̺  сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮЧϲϦтХ ϸЧϦ сТ ϢϜмϝЂвЮϜм ϣЮϜϸЛЮϜта пЯК ϣвϸ϶ЮϜ ЀЪК ϼАЮϜтϣЧ ЯЧϦЮϜтϸтϣ. ̺̼̿.  

) ˢƽî üĀ˕Ɯē: ( ƳǍǒƬǃƒ ƗƞƧƥ ϭвϝжϽϠ пЯК ϸϝгϧКъϝϠ еуϫϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϜ ев:ϼϹЋгЮϜ) SPSS( 
 

- Ǎƒ ƖƧƓƕƶǃ ǇǒƓƕƙǃƒ Ɨƕƪǈ ǏǄƵ ýƥƙǍ Ü ǇƓǒƕƙƪǙƒ ƘƒƧƓƕƵ ýǂ ƳǍǒƬ Ɨƕƪǈ ǉǚƵƒ ýǍƥƞǃƒ ƠưǍǒ 
 ƓǋƧǒƪƽƙ Ǉǆ ƗƞƧƤƙƪǆǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ Ƙǈǂǆƙ ǑƙǃƒǍ Ǉǒƶǆ Ƨǒƺƙǆ ƗƞƧƤƙƪǆǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ ýǒƛǆƙ ǎƥǆ ǐƒ )

Ǉǒƶǆ Ƨǒƺƙǆ ƘƓǆǍǄƶǆǃ () ǇǒƕƓǆ ƖƧǍƮơǆ ƳǍǒƬǃƒ ƘǚǆƓƶǆ Ǉƒ ýǍƥƞǃƒ Ǉǆ ƧǌƲǒǍ Ü0.6 (
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)Ǎ0.8(Ǉƒ ƚǒơ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ǇǒƓƕƙ Ǉǆ ƗǒǃƓƵ Ɨƕƪǈ Ƨƪƽƙ ƗǂƧƙƬǆǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ Ǉƒ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ Ü  ýƿƒ
 Ɨƕƪǈ)0.628() ƖƧƓƕƶǄǃ Ď5)Ǒǋ Ɨƕƪǈ Ƨƕǂƒ Ɠǆƒ (0.835) ƖƧƓƕƶǄǃ ƘǈƓǂ (30Ǉƒ Ǒǈƶǒ ƒƦǋ (

.ƗǂƧƙƬǆǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ ƓǋƧƪƽƙ ƘƒƧƓƕƶǃƒ ǑƼ ǇǒƓƕƙǃƒ
ЬвϜмЛЮϜ ϬϜϼ϶ϦЂϜ : ϨЮϝϪЮϜ ИϼУЮϜ

 ǅƒƥƤƙƪƒ ǅƙϣЧтϼА ƘƓǈǍǂǆǃƒ ϣтЂϝЂъϜ ÜýǆƒǍƶǃƒ ƜƒƧƤƙƪƒ ǑƼ ϝлϦУтДмƗƪƓǀǆǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ƥƥƵ ýƒƨƙƤƒ   Ǐǃƍ
 Ǉǆ ƥǍƥơǆ ƥƥƵϤϜϼтПϦвЮϜ ýơǆ ýơƙƪ Ǒƙǃƒ ƗǈǆƓǂǃƒ ϤϜϼтПϦвЮϜƗǀơǚǃƒ ƘǙƓǆƶƙƪǙƒ ǑƼ ƗƪƓǀǆǃƒ   ǍƊ

ϤытЯϲϦЮϜ .Ɨǀơǚǃƒ ƧƕƙƶƙǍ ǉƦǋ ϣЧтϼАЮϜ Ǉǆ ƧƛǂƊ ƾƧƱ ЬтЯϲϦЮϜ ǑǄǆƓƶǃƒ ƗƿƥǍ ̯ ϝКмтІ ǑƼ ǅƒƥƤƙƪǙƒ 
ƧƛǂƊǍ Ɠǆ Ͼтвт ǉƦǋ ϣЧтϼАЮϜ Ǎǋ ǇƊ ýǂ ýǆƓƵ ЈЯ϶ϦЂт ǏƮƿƊ дтϝϠϦ Ǉǂǆǆ Ɠǆǂ ǇƊ ƗƼǍƽƮǆǃƒ ϣтАϝϠϦϼъϜ 
ýƨƙƤƙ Ǐǃƍ ýƿƊ ƥƥƵ Ǉǆ ýǆƒǍƶǃƒ ƖƥǆƓƶƙǆǃƒ Ü ǅƙǍ ǅƒƥƤƙƪƒ Ɠǆ РϼЛт ƖƥƵƓǀƕ ƧƦƞǃƒ ǇǆƓǂǃƒ

 ƥơƒǍǃƒ Ǉǆ ƧƕǂǕƒϜ ϱтϲЊЮ ÜдтϝϠϦЮϜм ÜǑǄǂǃƒ Ƨƪƽǆǃƒ ϝвтТм ϬϜϼ϶ϦЂϜ:ýǆƒǍƶǃƒ ƜƒƧƤƙƪƒ ƝƑƓƙǈ 
 

ЬвϝЛЮϜ ϣтЮмъϜ ϣтϦϜϺЮϜ атЧЮϜ ϼтмϸϦЮϜ ЬϠЦ ϣЊЯ϶ϦЂвЮϜ ЬвϜмЛЮϜ ϼтмϸϦЮϜ ϸЛϠ ϣЊЯ϶ϦЂвЮϜ ЬвϜмЛЮϜ 

 двϝЪЮϜ ϼϺϮЮϜ ˣǐƑ ˭ǁä ƕ ˲ǆ  ƕ ˲˷ǁä
ƕ ˶ǀä̠ ˭ǁä 

 î˖˯ǁä
ˣǄƑḥǁä 

ˣǐƑ ˭ǁä ƕ ˲ǆ  ƕ ˲˷ǁä
ƕ ˶ǀä̠ ˭ǁä 

 î˖˯ǁä
ˣǄƑḥǁä 

ˣǐƑ ˭ǁä ƕ ˲ǆ  ƕ ˲˷ǁä
ƕ ˶ǀä̠ ˭ǁä 

̸ 16.136 53.787 53.787 16.136 53.787 53.787 6.591 21.969 21.969 
̹ 2.592 8.642 62.428 2.592 8.642 62.428 6.547 21.823 43.792 
̺ 1.580 5.266 67.694 1.580 5.266 67.694 4.747 15.823 59.615 
̻ 1.144 3.814 71.508 1.144 3.814 71.508 3.061 10.204 69.819 
̼ 1.103 3.675 75.183 1.103 3.675 75.183 1.609 5.364 75.183 
̽ .807 2.688 77.872       

̾ .675 2.251 80.123       

̿ .664 2.215 82.338       

̀ .545 1.820 84.158       

̸̷ .510 1.700 85.857       

̸̸ .453 1.510 87.367       
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̸̹ .449 1.496 88.863       

̸̺ .411 1.369 90.232       

̸̻ 359. 1.195 91.427       

̸̼ .321 1.070 92.497       

̸̽ .292 .972 93.470       

̸̾ .256 .852 94.321       

̸̿ .230 .766 95.088       

̸̀ .209 .696 95.784       

̷̹ .176 .585 96.369       

̸̹ .168 .559 96.928       

̹̹ .160 .535 97.463       

̹̺ .145 .483 97.946       

̹̻ .120 .399 98.344       

̹̼ .105 .352 98.696       

̹̽ .103 .334 99.040       

̹̾ .085 .282 99.322       

̹̿ .077 .256 99.577       

̹̀ .067 .222 99.800       

̷̺ .060 .200 100.000       

) ˢƽî üĀ˕ƜĔ ( ЬвϜмЛЮϜ ϬϜϼ϶ϦЂϜ ϭвϝжϼϠ пЯК ϸϝвϦКъϝϠ дтϪϲϝϠЮϜ ϸϜϸКϜ дв:ϼϸЊвЮϜ) SPSS

Ζ жϒΖϝЦыА дв ϭϚϝϦжЮϜ ϢϸϼϜмЮϜ сТ ЬмϸϮЮϜ иыКϒ Дϲыж дϒ )ϼмϓϲв ϣвмЪϲЮϜ ϣтжмϼϦЪЮцϜ ϰыЊшϜм  рϼϜϸшϜ 
) ϸЦ аϦ ϝлЊт϶ЯϦ сТ 5 ЬвϜмК аϜϸ϶ϦЂϝϠ ϣЧтϼА Ϥϝ̮̮̮̮̮жмЪвЮϜ ϣт̮̮̮̮̮ЂϝЂцϜ ϤϜϺ ϼ̮̮̮̮̮тмϸϦЮϜ ϸвϝЛϦвЮϜ ϝЧТм 

ϣ̮̮втЧЮ ϼϺϮЮϜ д̮̮̮вϝЪЮϜ  ϼϾтЪ ЬвϝЛЯЮ ЈЯ϶ϦЂвЮϜ дК ϸϲϜмЮϜ ϱтϲЊЮϜ пϦϲ мЮм
ϤжϝЪ  Шϝжк ϤϝЛϠІϦ ϤϜϺ ϣЮъϸ пЯК ШЮϺ ̪ЬвϝЛЮϜ ϸЧЮ ϤвкϝЂ иϺк ЬвϜмЛЮϜ сТ ϼтЂУϦ ϝв йϦϠЂж  %75.183

 ЌЛϠ ЬвϜмЛЮϜ ϸЦ ΖдϓϠ ШЮϺЪ ϼлДтм ̪сЯЪЮϜ дтϝϠϦЮϜ дв двϝЪЮϜ ϝкϼϺϮ ϸϜϸϾϜ
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 ƗƕƪǈǍϝлжтϝϠϦ ƥƶƕ ϣтЯвК ϼтмϸϦЮϜ ƗƕƪǈǍ ǇǆƓǂǃƒ ƓǋƧƦƞ ƯƽƤǈƒ ƥƿ ƧƤǓƒ ƯƶƕǃƒǍ ƥǆƓƶƙǆǃƒ ϝлжтϝϠϦ 
 ǉƦǋ ßƒƧƞƍ ƥƶƕϣтЯвЛЮϜ  ÜϨϸϲ ƗƕƪǈǍ ǇǆƓǂǃƒ ƧƦƞǃƒ ƯƽƤǈƒ дтϝϠϦЮϜ ǑƼ ýǍǕƒ ýǆƓƶǃƒ ǑƼ дтϲƴƽƙƧƒ  ǑƼ 

Ƨƪƽƙ ǑǋǍ ýƕƿ ǐƦ Ǉǆ ƓƱƓƕƙƧƒǍ ƖǍƿ ƧƛǂƊ ǏǃǍǕƒ ƗƪǆƤǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ ƘơƕƮƊ ǁǃƦƕǍ ÜǎƧƤǕƒ ýǆƒǍƶǃƒ
) ǉƧƒƥǀǆƓǆ75.183(ǇǆдтϝϠϦЮϜǑǄǂǃƒ. 

Ƒ ǆƑƙă -Ǎ˷˰˷Ǆ î˕˰˷˶ǁä: аϦтм ǊǃǚƤ Ǉǆ ϸтЪϓϦ Ɨƕƪǈ ýǍƥƞ ƝƑƓƙǈ дтϝϠϦЮϜ ƖƧƪƽǆǃƒ )(ýǆƒǍƶǃƒ ƥƥƵ ǑƼ ƒƦƎƼ 
 ƝƑƓƙǈǃƒ ǇƊ ǉƓǈƶǆƼ ýǍƥƞǃƒ ƝƑƓƙǈ ƴǆ Ɨǀƽƙǆ Ƨƥơǈǆǃƒ Ǐǈơǈǆ ƝƑƓƙǈ ƘǈƓǂϣЧтЦϸ Ü ϝвтТм сЯт ЬтϪвϦ

:Ƨƥơǈǆǃƒ Ǐǈơǈǆ
 

 
 ) бЦϼ ЭЫІ̹ϼϹϳзгЮϜ пзϳзв ( ϭвϝжϽϠ пЯК ϸϝгϧКъϝϠ еуϫϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϜ ев:ϼϹЋгЮϜ) SPSS( 

 
ЬϪвт ýǂƬǃƒ сжϝтϠЮϜ ǉǚƵƊ атЦ) ýǆƓƵ ýǂǃ ƗǈǆƓǂǃƒ ƧǍƦƞǃƒ атЦ ϣтϦϜϺЮϜ EigenvalueǏǄƵ (   ƧǍơǆǃƒ

ǇǍǂǆǃƒ ǅƿƧǍ ǐƥƓƮǃƒ.)component no( ƧǍơǆǃƒ ǏǄƵ ϼлДтм сжтЂЮϜƱƓǀǈ ƥƥƵ ǇƊ 
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 Ǒƙǃƒ ƗƱǀǈǃƒ ƾƕƪƙ Ǒƙǃƒ ǏǈơǈǆǃƒϒϸϠт ƌƱƓƕƙǃƒ ǑƼ Ǐǈơǈǆǃƒ Ɠǋƥƶƕ ϸтϸІЮϜ Ǒǋ 5 Ɠǆ ƒƦǋǍ ÜýǆƒǍƵ ϾϾЛт 
ƒ ϣϡЃз Ьмϸϯ сТ ϣЧЧϳгЮϜ ϭϛϝϧзЮдтϝϠϦЮϜϢϼЃУгЮϜ .

ИϼУЮϜ ϨЮϝϪЮϜ : ϣТмУЊв ϤϝжмЪв ЬвϜмЛЮϜ 
дтϠт ýƕƿ (ýǆƒǍƶǃƒ )ƘƓǈǍǂǆǃƒ ƗƼǍƽƮǆ ǑǃƓƙǃƒ ýǍƥƞǃƒ ϼтмϸϦЮϜ ÜϣϮтϦжЪ ЬтЯϲϦЯЮǇǆưƙƙǍ ǑǄǆƓƶǃƒ  Ɇǂ ƴƕƬƙ 

ƗƞƧƤƙƪǆǃƒ ƗƪǆƤǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ ǑƼ ƘƒƧƓƕƶǃƒ. 
 аЦϼЮϜ ЬвϝЛЮϜ

ϢϼϝϠЛЮϜ

öČ  öč  öĎ  öď  öĐ  

̺ жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ ϤывϝЛвЮϜ дϜϸЧТ аϸК 
.ϝлЮϝвкϜмϜ ̸̿̽.  -̸̷̻.-    -̹̀̽.-  

̸̸  ϞЛЯϦ ϣтжмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЮϜϠЪ ϼмϸтϼ Ϧ сТ Ϣ̭ϝУЪЮϜ ХтЧϲ
.ϤывϝЛвЮϜ ϾϝϮжϜ сТ ϣтЯКϝУЮϜм ̾̀̾.  -̸̷̾.-  -̸̷̽.-   ̸̻̿.  

̸̼ жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ жвϾЮϜ ϣЮмϸϮЮϜ ϣЮмлЂтϣ 
ϣЯвϝЛвЮϜ ϾϝϮжъ ϢϸϸϲвЮϜ ̻̾̀.  -̸̹̾.-  -̺̀̽.-  -̸̸̽.-   

̷̹ 
 РтУ϶ϦЮϜм ϤϜ̭ϜϼϮъϜ АтЂϠϦ сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮ

 ЬтлЂϦм ϣтϾЪϼвыЮϜ двϤывϝЛвЮϜ ϾϝϮжϜ .дтжАϜмвЯЮ ̸̾̀.  ̹̹̽.     

̸̹  сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮϦмϼЮϜ пЯК ̭ϝЎЧЮϜтд ДмЮϜтсУ. ̾̿̽.  ̺̼̼.    -̸̸̹.-  

̸̀  сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮКмЎмвЮϜ дϝвЎтϣ  ̭ϜϸцϜ сТ
ЧϲϦмтХ двϜ ϤϝвмЯЛвЮϜ. ̻̾̾.  ̷̺̾.  -̸̹̽.-  ̸̸̼.   

̹̾ ϰыЊыЮ рϼϜϸъϜ ϼмϸ сТ ϣтЦϜϸЊв ϤϜ̭ϜϼϮшϜ ХтЧϲϦм 
ϣЮϜϸЛЮϜ сТ ϝлвтϸЧϦ. ̾̽̿.  ̷̺̼.   -̸̹̹.-   

̹̽ ϰыЊыЮ рϼϜϸъϜ ϼмϸ сТ атϸЧϦ Ϥϝвϸ϶ ϤϜϺ ϢϸмϮ 
ϣϠЂϝжв. ̼̾̽.  ̸̻̼.  ̸̻̽.    

̹̹  сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮϠАϦтХ ТϝУІЮϜ ϒϸϠвтϣ  ϾϝϮжϜ сТ
ϤывϝЛвЮϜ. ̻̾̽.  ̺̼̀.   ̸̸̷.   

̼ жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ У϶ϦЮϜтР  аϜϸ϶ϦЂϜ ̭ϞК дв
ЂϝАϼЧЮϜм ФϼмЮϜтϣ. ̼̾̿.  -̸̺̺.-  ̹̾̿.   -̸̷̿.-  

̀ жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ ϮϜмϸϾϜ дв ЈЯ϶ϦЮϜтϣ 
ϞϼϝЎϦЮϜм ϤϜ̭ϜϼϮшϜ Ь϶ϜϸϦЮϜм. ̼̾̽.  -̺̹̾.-  ̸̺̺.    

̹̿ 
ϰыЊыЮ рϼϜϸъϜ ϼмϸ сТ ϼтТмϦ ϤϝвмЯЛвЮϜ ϣтϼмϼЎЮϜ 

дтжАϜмвЯЮ. ̻̼̾.  ̺̼̽.  ̸̼̼.  -̺̼̀.-   

̸̷ жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ ЬЛϮ  ϼϪЪϒ ϤϜ̭ϜϼϮшϜ
ЂжϜм ϣжмϼвм ϝϲмЎмтϠϝтϣ. ̼̺̾.  -̺̹̽.-  ̸̀̿.   ̸̹̹.  

̹ жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ  ϣЮмлЂЮϜ ЬмЊϲм ЬмЊм
жАϜмвЮϜтд пЯК ϤϝвмЯЛвЮϜ ϤывϝЛвЮϝϠ ϣЧЯЛϦвЮϜ. ̺̹̾.  -̸̽̀.-    -̺̻̾.-  

̾ жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ ЧϲϦтХ УϦЂвЯЮ ϝЎϼЮϜтϸ  дв
вϸ϶ЮϜ.Ϥϝ ̺̹̾.  -̷̻̼.-  ̷̹̽.    

̸̺ жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЮϜ аϝДжтϣ тХЧϲ сТ ϢϸмϮ ̭ϜϸцϜ мтϼТм 
ϤЦмЮϜм ϸлϮЮϜ. ̹̹̾.  -̹̻̼.-  -̷̹̹.-  ̸̺̿.  ̺̹̽.  
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̿ жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ ЯЧϦтЬ  ϾϝϮжъ ϤЦмЮϜ
ϤывϝЛвЮϜ. ̸̾̀.  -̺̼̿.-  ̸̹̺.  ̸̻̾.   

̹̺  сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮ пЯК ̭ϝЎЧЮϜϸϝЂУЮϜ ϼкϝДв. ̸̾̾.  ̸̺̾.   ̷̺̿.   

̸̻ 
жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ ϞЂϲ ϤывϝЛвЮϜ ϾϝϮжϜ 

ϦϼϦтϞ мЮмцϜтϤϝ ϤЦмЮϜм рϺЮϜ Т ϤвϸЦйт ̸̾̾.   -̻̼̽.-   ̸̷̺.  

̸ жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ ЂϠϦтА ϾϝϮжϜ ϤϜ̭ϜϼϮϖ 
ϤывϝЛвЮϜ. ̸̷̾.  -̸̸̷.-    -̻̺̾.-  

̷̺ ϰыЊыЮ рϼϜϸъϜ ϼмϸ сТ ХтЧϲϦ ϣЮϜϸЛЮϜ ϢϜмϝЂвЮϜм Тс 
атϸЧϦ ϣвϸ϶ЮϜ пЯК ЀЪК ϣЧтϼАЮϜ ϣтϸтЯЧϦЮϜ. ̷̾̿.   ̸̼̀.  -̸̻̻.-  ̸̺̻ 

̸̽ жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ ϮжϜ сТ ϤЦмЮϜ ϼϝЊϦ϶Ϝ Ͼϝ
 ϣЯвϝЛвЮϜϣжϼϝЧв ϼАЮϜ ЙвтϣЧ ЯЧϦЮϜтϸтϣ. ̷̸̾.  -̸̺̽.-  ̸̸̼.    

̸̹ ϠАϦтХ жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЮϜ аϝДжтϣ тЬЯЧ а϶ϾЮϜ дв  м ШЮϺ
жАϜмвЮϜ ϣЛϠϝϦв ϣЯЧЮтд ϤывϝЛвЯЮ. ̺̽̀.  -̸̼̺.-   ̺̻̺.  ̺̻̾.  

̹̼  сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮϸЧϦта  ϭвϝжϼϠ ХТм Ϥϝвϸ϶ЮϜ
дмϸ ̯ϝУЯЂ аДжв Ь϶ϸϦ УДмвЮϜ ϞжϝϮ двтд. ̷̽̿.  ̺̺̽.  ̸̹̾.  ̸̸̸.   

̸̾ 
жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ ТмϦтϼ вϮтЙ  ϤϝвмЯЛвЮϜ
ϣЯвϝЛвЮϝϠ ϣЧЯЛϦвЮϜ  жАϜмвЯЮтд. ̽̾̀.  -̸̻̺.-  -̻̀̽.-  -̸̸̼.-   

̸̿  РϼϝЛвЮϜ дтУДмвЮϜ ϞϝЂЪϜ сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮ
.ϣтϚтϠЮϜ ϤϝтϸϲϦЮϜм ϤϜϼтПϦЯЮ ϣϠϝϮϦЂъϜ РϸлϠ ϼϝЪТъϜм ̽̾̾.  ̺̺̼.  -̸̺̺.-   -̹̺̀.-  

̹̀  сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮЮϝϠ дАϜмвЮϜ ̭ϝЧϦЮϜ аϸКдтУДмв 
ϮмЮ ϝлϮм й тЬЯЧ дв .алтЯК АмПЎЮϜ ̽̽̀.   ̹̹̽.  -̻̹̻.-  ̸̾̿.  

̽ жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ ϠАϦтХ  аϝДжЮϜт рϺЮϜЬЯЧ 
ϾЮϜ ϸϸК дАϜмвЮϜ пЯКтϤϜϼϝ .ϣтϼтϸвЯЮ ̼̽̿.  -̺̿̿.-  ̺̾̿.  ̸̺̿.   

̹̻  сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮЯЧϦтЬ ϪϓϦтϼ Њ϶ІЮϜ ϤϝЦыЛЮϜтϣ 
ЬϝвКшϜ ϾϝϮжϜ пЯК . ̺̼̽ .̻̺̾ .̸̀̽ .̸̸̻ .̸̷̽.

SPSS ) ˢƽî üĀ˕ƜČċɄǄäʕ ƴǁä ƕƺʕ ƻ˴Ǆ ( ϭвϝжϽϠ пЯК ϸϝгϧКъϝϠ еуϫϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϜ ев:ϼϹЋгЮϜ) 
аϸЧт ЬмϸϯЮϜ иыКϒ  атЦ ϤϝЛϡЇϧ ϤϜϼϝϡЛЮϜ пЯК ЬгϜмЛЮϜ ϣϯϼϷϧЃгЮϜ ЬϡЦ ϣтЯвК ϼтмϸϦЮϜ̪ ДϳызТ дϒ
ϞЯОϒ ϤϜϼϝϡЛЮϜ ϸЦ ϤЛϡЇϧ пЯК ЬгϝЛЮϜ ̪ЬмцϜ Ϩтϲ ϤϳмϜϼϧ атЦ ЙϡЇϧЮϜ йтЯК дтϠ ) ̷,̸̿̽ ( ϸϳЪ 

пЋЦϒ м)̷,̸̷̽ (ϸϳЪ пзϸϒ сТ дтϲ ϸϯз дϒ ЙϡЇϧ ϤϜϼϝϡЛЮϜ пЯК ЬгϜмЛЮϜ оϼϷцϜ дϝЪ ϤϧЇг ϝКмз 
ϝг ШЮϺЮ ϓϯЯзЃ пЮϖ ϼтмϸϦ ЬгϜмЛЮϜ ϣЧтϽАϠ ϼтмϸϦЮϜ ϸгϝЛϧгЮϜ ЬмЋмЯЮ пЮϖ ϤытЪІϦ ϢϸмϮ ϝзϸКϝЃϧ
сТ  ϜЬтЯϲϦЮ ϜФϳыЮ .

ИϼУЮϜ ЙϠϜϼЮϜ : ϼтмϸϦ ЬвϜмЛЮϜ
 ϼϠϦЛт ϼтмϸϦ ϼмϝϲвЮϜ) ЬвϜмЛЮϜ (ϣЧтϽА ЌϼПЮϜ ϝлжв ЬЛϮ ϤϝЛтϼІϦЮϜ мϜ ϤытвϲϦЮϜ оϼϠЪЮϜ  ϼϠЪϒ 

ϤϝЛтϼІϦЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ϼПЊϒ ϝвв йтЯК ск сЯК ЬϠЦ ϼтмϸϦЮϜ ϸтϲмϦм ϸтϸЛЮϜ дв ФϽАЮϜ аϝтЧЯЮ ϣтЯвЛϠ
ϼтмϸϦЮϜ ϝжϼϦ϶ϒ ϝлжв ϣЧтϽА ЀЪϝвϼϝУЮϜ , Ϩтϲ ϼлДт сТ ЬмϸϮЮϜ сϦъϜ ϭϚϝϦжЮϜ ϸЛϠ ϣтЯвК ϼтмϸϦЮϜ. 
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аЦϼЮϜ ЬвϝЛЮϜ 

ϢϼϝϠЛЮϜ 

öČ  öč  öĎ  öď  öĐ  

̹̻ 
 сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮЯЧϦтЬ ϪϓϦтϼ Њ϶ІЮϜ ϤϝЦыЛЮϜтϣ  пЯК

ЬϝвКшϜ ϾϝϮжϜ. ̸̼̿.  ̹̻̹.    -̸̻̽.-  

̹̺  сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮ пЯК ̭ϝЎЧЮϜ.ϸϝЂУЮϜ ϼкϝДв ̷̼̿.  ̹̹̽.  ̸̽̀.    

̹̹ 
 сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮϠАϦтХ ТϝУІЮϜ ϒϸϠвтϣ ϝϮжϜ сТ Ͼ

ϤывϝЛвЮϜ. ̼̾̿.  ̸̹̻.  ̹̹̾.  ̹̺̽.  ̸̸̹.  

̸̀ 
 сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮКмЎмвЮϜ дϝвЎтϣ  ̭ϜϸцϜ сТ

ЧϲϦмтХ двϜ ϤϝвмЯЛвЮϜ. ̹̾̽.  ̸̻̼.  ̸̸̻.  ̸̼̀.  ̸̷̻.  

̸̹ 
 сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮϦмϼЮϜ пЯК ̭ϝЎЧЮϜтд ДмЮϜтсУ. 

̸̾̽.  ̸̹̼.  ̹̼̿.  ̹̼̺.  ̹̺̾.  

̹̽ ϰыЊыЮ рϼϜϸъϜ ϼмϸ сТ атϸЧϦ Ϥϝвϸ϶ ϤϜϺ ϢϸмϮ ϣϠЂϝжв. ̷̸̾.  ̷̹̽.  ̸̻̼.  ̻̽̾.  ̸̷̻.  

̹̼ 
 сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮϸЧϦта  аДжв ϭвϝжϼϠ ХТм Ϥϝвϸ϶ЮϜ

дмϸ ̯ϝУЯЂ Ь϶ϸϦ УДмвЮϜ ϞжϝϮ двтд. ̹̽̀.  ̸̹̿.  ̸̻̀.  ̹̹̿.   

̷̹ 
 дв РтУ϶ϦЮϜм ϤϜ̭ϜϼϮъϜ АтЂϠϦ сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮ

 ЬтлЂϦм ϣтϾЪϼвыЮϜϤывϝЛвЮϜ ϾϝϮжϜ .дтжАϜмвЯЮ ̼̽̽.  ̸̹̾.  ̺̻̼.  ̸̹̾.  ̸̹̽.  

̸̿ 
 ϼϝЪТъϜм РϼϝЛвЮϜ дтУДмвЮϜ ϞϝЂЪϜ сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮ

. ϣтϚтϠЮϜ ϤϝтϸϲϦЮϜм ϤϜϼтПϦЯЮ ϣϠϝϮϦЂъϜ РϸлϠ ̷̼̽.  ̸̸̹.  ̹̺̀.  ̸̾̾.  ̻̹̺.  

̹̾ 
ϰыЊыЮ рϼϜϸъϜ ϼмϸ сТ ϣтЦϜϸЊв ϤϜ̭ϜϼϮшϜ ХтЧϲϦм ϣЮϜϸЛЮϜ 

сТ ϝлвтϸЧϦ . ̷̼̽.  ̷̹̼.  ̸̹̽.  ̸̼̀.  ̸̀̾.  

̽ 
жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ ϠАϦтХ  аϝДжЮϜт рϺЮϜЬЯЧ  пЯК
ϾЮϜ ϸϸК дАϜмвЮϜтϤϜϼϝ .ϣтϼтϸвЯЮ ̸̹̿.  ̺̿̾.   ̸̷̺.   

̾ 
жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ ЧϲϦтХ УϦЂвЯЮ ϝЎϼЮϜтϸ  дв

вϸ϶ЮϜ.Ϥϝ ̸̻̾.  ̺̾̿.  ̹̺̻.  ̸̾̿.  ̸̺̻.  

̼ 
жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ У϶ϦЮϜтР  аϜϸ϶ϦЂϜ ̭ϞК дв
ЂϝАϼЧЮϜм ФϼмЮϜтϣ. ̸̹̀.  ̾̽̀.  ̹̽̾.  ̸̸̀.   

̿ жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ ЯЧϦтЬ ϤывϝЛвЮϜ ϾϝϮжъ ϤЦмЮϜ. ̷̹̹.  ̷̼̾.  ̸̻̿.  ̹̼̾.  ̹̾̀.  

̀ 
жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ ϮϜмϸϾϜ дв ЈЯ϶ϦЮϜтϣ  ϤϜ̭ϜϼϮшϜ

ϞϼϝЎϦЮϜм Ь϶ϜϸϦЮϜм. ̸̸̹.  ̻̾̽.  ̹̀̽.    

̸̷ 
жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ ЬЛϮ  ϝϲмЎм ϼϪЪϒ ϤϜ̭ϜϼϮшϜ

ЂжϜм ϣжмϼвмтϠϝтϣ. ̸̾̿.  ̹̾̿.  ̸̷̺.  ̹̹̽.  ̸̺̀.  

̺ жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ ϤывϝЛвЮϜ дϜϸЧТ аϸК .ϝлЮϝвкϜмϜ ̸̾̾.  ̸̽̀.  ̹̼̀.  ̺̼̽.   

̹ 
жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ  ϣЮмлЂЮϜ ЬмЊϲм ЬмЊм

жАϜмвЮϜтд пЯК ϤϝвмЯЛвЮϜ ϤывϝЛвЮϝϠ ϣЧЯЛϦвЮϜ. ̺̽̀.  ̼̼̻.  ̺̺̽.  ̸̼̽.  ̸̻̀.  

̸̹ 
ϠАϦтХ жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЮϜ аϝДжтϣ тЬЯЧ а϶ϾЮϜ дв   ШЮϺм ϣЯЧЮ

жАϜмвЮϜ ϣЛϠϝϦвтд ϤывϝЛвЯЮ. ̹̹̿.  ̼̹̹.  ̷̺̾.  ̸̻̹.  ̻̺̀.  

̸̽ 
жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ  ϾϝϮжϜ сТ ϤЦмЮϜ ϼϝЊϦ϶Ϝ

 ϣЯвϝЛвЮϜϣжϼϝЧв ϼАЮϜ ЙвтϣЧ ЯЧϦЮϜтϸтϣ. ̷̻̹.  ̸̼̾.  ̻̽̽.   -̸̷̺.-  

̸̻ 
жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ ϦϼϦ ϞЂϲ ϤывϝЛвЮϜ ϾϝϮжϜтϞ 

мЮмцϜтϤϝ ϤЦмЮϜм рϺЮϜ Т ϤвϸЦйт ̷̹̺.  ̹̼̀.  ̾̀̿.  ̸̹̺.  ̸̼̀.  

̸̾ 
жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ ТмϦтϼ вϮтЙ  ϣЧЯЛϦвЮϜ ϤϝвмЯЛвЮϜ

ϣЯвϝЛвЮϝϠ  жАϜмвЯЮтд. ̹̀̾.  ̸̹̺.  ̼̾̽.  ̸̷̽.   
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̸̼ 
жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ  ϣЮмлЂжвϾЮϜ ϣЮмϸϮЮϜтϣ Ϝ ϢϸϸϲвЮ

ϣЯвϝЛвЮϜ ϾϝϮжъ ̸̽̀.  ̹̹̻.  ̸̼̾.  ̸̹̽.  ̹̹̀.  

̸̺ 
жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЮϜ аϝДжтϣ тХЧϲ сТ ϢϸмϮ ̭ϜϸцϜ мтϼТм  ϸлϮЮϜ

ϤЦмЮϜм. ̹̼̽.  ̺̹̺.  ̺̾̀.  ̹̻̺.  ̸̀̀.  

̸̸ 
 ϞЛЯϦ ϣтжмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЮϜϠЪ ϼмϸтϼ Ϧ сТϢ̭ϝУЪЮϜ ХтЧϲ 

.ϤывϝЛвЮϜ ϾϝϮжϜ сТ ϣтЯКϝУЮϜм ̹̽̀.  ̻̿̾.  ̷̻̽.  ̸̹̾.  -̹̻̺.-  

̷̺ 
ϰыЊыЮ рϼϜϸъϜ ϼмϸ сТ ХтЧϲϦ ϣЮϜϸЛЮϜ ϢϜмϝЂвЮϜм сТ ϦатϸЧ 
ϣвϸ϶ЮϜ пЯК ЀЪК ϣЧтϼАЮϜ ϣтϸтЯЧϦЮϜ. ̸̺̀.  ̷̼̼.  ̼̺̺.  ̹̹̽.   

̹̀ 
 сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮЮϝϠ дАϜмвЮϜ ̭ϝЧϦЮϜ аϸКтУДмвд 

ϮмЮ ϝлϮм й тЬЯЧ дв .алтЯК АмПЎЮϜ ̹̹̿.  ̸̷̺.  ̹̻̿.  ̸̾̾.   

̹̿ 
ϰыЊыЮ рϼϜϸъϜ ϼмϸ сТ ϼтТмϦ ϤϝвмЯЛвЮϜ ϣтϼмϼЎЮϜ 

дтжАϜмвЯЮ. ̹̾̿.  ̷̺̹.  ̸̺̽.  ̹̾̿.   

̸ 
ϣтжмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮ сТ ϼмϸ АтЂϠϦ ϾϝϮжϜ ϤϜ̭ϜϼϮϖ 

ϤывϝЛвЮϜ.  ̻̻̿ .̸̹̺ .̷̹̼ .̷̸̾ .̸̿̽.

) ˢƽî üĀ˕ƜČČ( ˗ɀĀ˕Ɨ ɄǄäʕ ƴǁä ýä˕˱˭ƨƑȸ ƕƾɀ̠ ˝ ˙ǀƑ˶ɀîƑƻǁä
SPSSϭвϝжϽϠ пЯК ϸϝгϧКъϝϠ еуϫϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϜ ев:ϼϹЋгЮϜ  

ϱЎмт ƝƑƓƙǈ ǉǚƵƊ ýǍƥƞǃƒ Ͻтмϸϧ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ýǆƒǍƶǃƒ ϣЧтϼА ЀЪвтϼϝУЮϜ Üϩуϲ ƖƥƓƵƍ Ʋơǚǈ ЙтϾмϦ ǑƼ
ϣЯтЪІϦƘƒƧƓƕƶǃƒ ƴƕƬƙ ƠƕƮƊ ýǍǕƒ ýǆƓƶǃƒ ǏǄƵ ƗƶƕƬƙǆ ƘƒƧƓƕƶǃƒ ƔǄƹƊ ƘǈƓǂ Ɠǆƥƶƕ ÜƘƓƶƕƬƙǃƒ  ƳƨǍǆ 

 ƧǌƲƊ Ü ƚơƕǃƒ ƘƓǒưƧƼ ƧƓƕƙƤǙǍ Ü ƗƙǍƓƽƙǆ ƔƪǈƕǍ ƘƒƧƓƕƶǃƒ ýǂ ǏǄƵЬтЯϲϦЮϜƥƞƒǍƙ ǑǄǆƓƶǃƒ 
 ƘƶƕƬƙ ýǆƒǍƵ ƗƪǆƤϝлтЯК ƘƒƧƓƕƵ дϝтϠϦЂъϜ:ǑǃƓƙǃƓǂǍ ƗƽǄƙƤǆ Ɣƪǈƕ  

-  ɄǄƑƴǁä üĀǓä: ƥƶƕ ǇǆƓǂǃƒ ǉƧƦƞ ƸǄƕ ϼтмϸϦЮϜ ) 6.591 Ɨƕƪǈ ƘƺǄƕǍ Ü ǑǄǂǃƒ ǇǆƓǂǃƒ ƧƦƞǃƒ ǏǄƵ ( дтϝϠϦЮϜ

 ) ƖƧƪƽǆǃƒ21.969 Ǉǆ ( дтϝϠϦЮϜ ƘƶƕƬƙ ÜǑǄǂǃƒ йтЯКƴƕƬƙ ǇƓǂ ƥƿǍ ƗǈƓƕƙƪǙƒ ƘƒƧƓƕƵ ýǂ  

ЙтвϮ ƘƒƧƓƕƶǃƒ ǉƦǋ ϝтвЮϝК ̯Ϩтϲ ǅƿƧ ƖƧƓƕƶǃƒ ǑƼ ƴƕƬƙ ǏǄƵƊ ƸǄƕ 24 )ǍǋǍ 0.851(ƴƕƬƙ ǏǈƥƊ ǇƓǂǍ  ǑƼ

 ƖƧƓƕƶǃƒ15 ) Ƨƒƥǀǆƕ 0.169( 

-  ЬвϝЛЮϜ жϓϪЮϜΖс: НЯϠ иϼϺϮ двϝЪЮϜ ϸЛϠ ϼтмϸϦЮϜ ) 6.547 ( пЯК ϼϺϮЮϜ двϝЪЮϜ ̪сЯЪЮϜ ϤПЯϠм ϣϠЂж йжтϝϠϦ

ϢϼЂУвЮϜ ) 21.823 ( дв дтϝϠϦЮϜ сЯЪЮϜ ̪ ϤЛϠІϦ йтЯК ЬЪ ϤϜϼϝϠК жϓϠϦЂъϜΖϣ ϸЦм дϝЪ ЙϠІϦ ЙтвϮ иϺк 

ϤϜϼϝϠЛЮϜ ϝтЮϝК Ϩтϲ НЯϠ пЯКϒ ЙϠІϦ сТ ϢϼϝϠЛЮϜ аЦϼ 6 мкм )0.837 (дϝЪм пжϸϒ ЙϠІϦ сТ ϢϼϝϠЛЮϜ 18 

ϼϜϸЧвϠ. ) 112.(
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-  -  ЬвϝЛЮϜ ϨЮϝϪЮϜ: НЯϠ иϼϺϮ двϝЪЮϜ ϸЛϠ ϼтмϸϦЮϜ ) 4.747 ( пЯК ϼϺϮЮϜ двϝЪЮϜ ̪сЯЪЮϜ ϤПЯϠм ϣϠЂж

йжтϝϠϦ ϢϼЂУвЮϜ )   15.823 ( дв дтϝϠϦЮϜ сЯЪЮϜ ϤЛϠІϦ йтЯК ЬЪ ϤϜϼϝϠК жϓϠϦЂъϜΖϣ ϜϸК ϤϜϼϝϠК 

)24.6(̪ ϸЦм дϝЪ ЙϠІϦ ЙтвϮ иϺк ϤϜϼϝϠЛЮϜ ϝтЮϝК Ϩтϲ НЯϠ пЯКϒ ЙϠІϦ сТ ϢϼϝϠЛЮϜ аЦϼ 14 мкм) 

0.798 (дϝЪм пжϸϒ ЙϠІϦ сТ ϢϼϝϠЛЮϜ 28 ϼϜϸЧвϠ ) 0.136. (

-  - ЬвϝЛЮϜ ЙϠϜϼЮϜ: НЯϠ иϼϺϮ двϝЪЮϜ ϸЛϠ ϼтмϸϦЮϜ) 3.061 ( пЯК ϼϺϮЮϜ двϝЪЮϜ ̪сЯЪЮϜ ϤПЯϠм ϣϠЂж йжтϝϠϦ 

ϢϼЂУвЮϜ) 10.204 (дв дтϝϠϦЮϜ ̪сЯЪЮϜ ϤЛϠІϦ йтЯК ЬЪ ϤϜϼϝϠК жϓϠϦЂъϜΖϣ ϜϸК ϤϜϼϝϠК,)24,9,16,23(̪
ϸЦм дϝЪ ЙϠІϦ ЙтвϮ иϺк ϤϜϼϝϠЛЮϜ ϝтЮϝК Ϩтϲ НЯϠ пЯКϒ ЙϠІϦ сТ ϢϼϝϠЛЮϜ аЦϼ 29 мкм )0.771 (дϝЪм пжϸϒ 

ЙϠІϦ сТ ϢϼϝϠЛЮϜ 6 ϼϜϸЧвϠ ) 0.103( 

-  - ЬвϝЛЮϜ Ѐвϝ϶ЮϜ: НЯϠ иϼϺϮ двϝЪЮϜ ϸЛϠ ϼтмϸϦЮϜ ) 1.609 ( пЯК ϼϺϮЮϜ двϝЪЮϜ ̪сЯЪЮϜ ϤПЯϠм ϣϠЂж
йжтϝϠϦ ϢϼЂУвЮϜ)5.364(дв дтϝϠϦЮϜ сЯЪЮϜ ̪ ϤЛϠІϦ йтЯК ЬЪ ϤϜϼϝϠК жϓϠϦЂъϜΖϣ 

ϜϸК)23,25,6,5,9,3,17,28,29,30 (̪ ϸЦм дϝЪ ЙϠІϦ ЙтвϮ иϺк ϤϜϼϝϠЛЮϜ ϝтЮϝК Ϩтϲ НЯϠ пЯКϒ ЙϠІϦ 
сТ ϢϼϝϠЛЮϜ аЦϼ 12 мкм) 0.493(дϝЪм пжϸϒ ЙϠІϦ сТ ϢϼϝϠЛЮϜ 16 ϼϜϸЧвϠ) 0.310-( 

ɄǄäʕ ƴǁä ƕ ˶˲Ɨ :˙ǄƑ˱ǁä ö̠ ƻǁä 
ЬвϝЛЮϜ ЬмцϜ: ϼДжЮϝϠ пЮϖ дмвЎв иϺк ϤϜϼϝϠЛЮϜ ϣЛϠІϦвЮϜ пЯК ϜϺк ЬвϝЛЮϜ ϝкϸϮж ϼлДϦ ϝжмвЎв ϜϸϲϜм 

ϤϜϺм ϣЛтϠА ϣЧЂϝжϦв ϣЯϪвϦвЮϜм сТ) ϣвмЪϲЯЮ ϣтжмϼϦЪЮцϜ ϼмϸ сТ ЈЯ϶ϦЮϜ дв ϣтϮϜмϸϾϜ ϤϜ̭ϜϼϮъϜ 

ХтЧϲϦм Ϣ̭ϝУЪЮϜ ϣтЯКϝУЮϜм сТ ϾϝϮжϖ ϤывϝЛвЮϜ ,ϰыЊщЮ  рϼϜϸшϜ  ϼмϸ сТ ХтЧϲϦ ϣЮϜϸЛЮϜ ϢϜмϓЂвЮϜм сТ 

атϸЧϦ Ϥϝвϸ϶ЮϜ (дЪвтм ϣтвЂϦ ϜϺк ЬвϝЛЮϜ ̮Ϡ )ϣвмЪϲЯЮ ϣтжмϼϦЪЮцϜ ϼмϸ сТ ХтЧϲϦ ϰыЊшϜ  рϼϜϸшϜ  дв 

Ьы϶ ХтЧϲϦ ϣЮϜϸЛЮϜ ϢϜмϓЂвЮϜм сТ атϸЧϦ Ϥϝвϸ϶ЮϜ (. 
ЬвϝЛЮϜ жϓϪЮϜΖс: ϼДжЮϝϠ пЮϖ дмвЎв иϺк ϤϜϼϝϠЛЮϜ ϣЛϠІϦвЮϜ пЯК ϜϺк ЬвϝЛЮϜ ϝкϸϮж ϼлДϦ ϝжмвЎв ϜϸϲϜм 

ϤϜϺм ϣЛтϠА ϣЧЂϝжϦв ϣЯϪвϦвЮϜм сТ) ϞЛЯϦ ϣвмЪϲЮϜ ϣтжмϼϦЪЮцϜ ϼмϸ ϽуϠЪ сТ ХтЧϲϦ Ϣ̭ϝУЪЮϜ ϣтЯКϝУЮϜм сТ 

ϾϝϮжϖ   ϤывϝЛвЮϜ ,аϝДж ϣвмЪϲЮϜ ϣтжмϼϦЪЮцϜ ХЧϳт ϢϸмϮ сТ ̭ϜϸцϜ  м ϽТнтϸлϮЮϜ ϤЦмЮϜм ,ϼϝЊϦ϶Ϝ ϤЦм 

ϾϝϮжϖ ϣЯвϝЛвЮϜ ,ϰыЊщЮ  рϼϜϸшϜ  ϼмϸ сТ ХуϡГϦ ϒϸϠв ϣуТϝУЇЮϜ сТ ϾϝϮжϖ 

ϤывϝЛвЮϜ( дЪвтм ϣтвЂϦ ϜϺк ЬвϝЛЮϜ ̮Ϡ )ϣвмЪϲЯЮ ϣтжмϼϦЪЮцϜ ϼмϸ ϼϝЊϦ϶Ϝ ϤЦм ϾϝϮжϖ ϣЯвϝЛвЮϜ ХтЧϲϦм 
ϰыЊшϜ  рϼϜϸшϜ  дв Ьы϶ ХтϠАϦ ϒϸϠв ϣтТϝУІЮϜ( .
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ЬвϝЛЮϜ ϨЮϝϪЮϜ: ϼДжЮϝϠ пЮϖ дмвЎв иϺк ϤϜϼϝϠЛЮϜ ϣЛϠІϦвЮϜ пЯК ϜϺк ЬвϝЛЮϜ ϝкϸϮж ϼлДϦ ϝжмвЎв ϜϸϲϜм

ϤϜϺм ϣЛтϠА ϣЧЂϝжϦв ϣЯϪвϦвЮϜм сТ) ϞЛЯϦ ϣвмЪϲЮϜ ϣтжмϼϦЪЮцϜ ϼмϸ ϼтϠЪ сТ ХтЧϲϦ Ϣ̭ϝУЪЮϜ ϣтЯКϝУЮϜм сТ 

ϾϝϮжϖ  ϤывϝЛвЮϜ ,аϝДж ϣвмЪϲЮϜ ϣтжмϼϦЪЮцϜ  ХЧϲт ϢϸмϮ сТ ̭ϜϸцϜ ϼТмтм ϸлϮЮϜ ϤЦмЮϜм , ϣвмЪϲЯЮ 

ϣтжмϼϦЪЮцϜ  ϼмϸ сТ ϾϝϮжϖ  ϤывϝЛвЮϜ ϞЂϲ ϞтϦϼϦ ϤϝтмЮмцϜ ϤЦмЮϜм рϺЮϜ ϤвϸЦ йтТ,  ϣвмЪϲЯЮ

ϣтжмϼϦЪЮцϜ  ϼмϸ сТ ϣЮмлЂ ϣЮмϸϮЮϜ ϣтжвϾЮϜ ϢϸϸϲвЮϜ ϾϝϮжш  ϣЯвϝЛвЮϜ ,ϣвмЪϲЯЮ ϣтжмϼϦЪЮцϜ  ϼмϸ сТ 

ϼтТмϦ ЙтвϮ ϤϝвмЯЛвЮϜ ϣЧЯЛϦвЮϜ ϣЯвϝЛвЮϝϠ дтжАϜмвЯЮ,  ϰыЊщЮ  рϼϜϸшϜ  ϼмϸ сТ дϝвЎ ϣтКмЎмвЮϜ 

сТ ̭ϜϸцϜ ХтЧϲϦм двϜ ϤϝвмЯЛвЮϜ,  ϰыЊщЮ  рϼϜϸшϜ  ϼмϸ сТ ̭ϝЎЧЮϜ пЯК дтϦмϼЮϜ сУтДмЮϜ (дЪвтм 

ϣтвЂϦ ϜϺк ЬвϝЛЮϜ ̮Ϡ)ϞЛЯϦ ϣвмЪϲЮϜ ϣтжмϼϦЪЮцϜ ϼмϸ сТ ХтЧϲϦ ϰыЊшϜ  рϼϜϸшϜ  дв Ьы϶ ХтЧϲϦ

Ϣ̭ϝУЪЮϜ ϣтЯКϝУЮϜм сТ ϾϝϮжϖ  ϤывϝЛвЮϜ ̭ϝЎЧЮϜм пЯК еуϦмϼЮϜ  сУуДмЮϜ .(

ЬвϝЛЮϜ ЙϠϜϼЮϜ: ϼДжЮϝϠ пЮϖ дмвЎв иϺк ϤϜϼϝϠЛЮϜ ϣЛϠІϦвЮϜ пЯК ϜϺк ЬвϝЛЮϜ ϝкϸϮж ϼлДϦ ϝжмвЎв ϜϸϲϜм

ϤϜϺм ϣЛтϠА ϣЧЂϝжϦв ϣЯϪвϦвЮϜм сТ) ϣвмЪϲЯЮ ϣтжмϼϦЪЮцϜ  ϼмϸ сТ ХтϠАϦ аϝДжЮϜ рϺЮϜ ЬЯЧт пЯК дАϜмвЮϜ 
ϸϸК ϤϜϼϝтϾЮϜ ϣтϼтϸвЯЮ ,ϣвмЪϲЯЮ ϣтжмϼϦЪЮцϜ  ϼмϸ сТ ЬтЯЧϦ ϤЦмЮϜ ϾϝϮжш  ϤывϝЛвЮϜ ,ϣвмЪϲЯЮ 

ϣтжмϼϦЪЮцϜ  ϼмϸ сТ ЬЛϮ ϤϜ̭ϜϼϮшϜ ϼϪЪϒ ϝϲмЎм ϣжмϼвм жϒмΖϣтϠϝтЂ ,аϝДж ϣвмЪϲЮϜ ϣтжмϼϦЪЮцϜ  ХЧϲт 

ϢϸмϮ сТ ̭ϜϸцϜ ϼТмтм ϸлϮЮϜ ϤЦмЮϜм , ϰыЊщЮ  рϼϜϸшϜ  ϼмϸ сТ ЬтЯЧϦ ϼтϪϓϦ ϤϝЦыЛЮϜ ϣтЊ϶ІЮϜ пЯК 

ϾϝϮжϖ  ЬϝвКцϜ дЪвтм ϣтвЂϦ ϜϺк ЬвϝЛЮϜ ̮Ϡ)ХтϠАϦ ϣвмЪϲЮϜ ϣтжмϼϦЪЮцϜ ЬЯЧт дв а϶Ͼ ϣЛϠϝϦв дтжАϜмвЮϜ 

ϤывϝЛвЯЮ ϸϲЮϜм дв ϼкϝДв ϸϝЂУЮϜ(. 
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 ˔˻ƙ̇ ˯ǃå 
 ɖ˻ǀ˲ƙā ƗǄǆƓƶ˸ǃå ðƓ˱ǈå ˕ƿā ïƓ˶˯Ƥå ǑƼ ïāí Ɨ ǈā̇ ˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ ɜ˲Ǆǃ

Ɨ ʼƓƽ˵ǃå á˗ˮǆ ɖ˻ˮˠƙ ýǚƤ ˥ǆ ɏïåíǙå ëǚƮǙå 
4.2 0.84 3 

 ϞЛЯϦ ϣтжмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЮϜϼмϸ Ьы϶ дв рϼϜϸъϜ ϰыЊъϜ ХтЧϲϦ сТ 
Ϧм ϤывϝЛвЮϜ ϾϝϮжϜ сТ ϣтЯКϝУЮϜм Ϣ̭ϝУЪЮϜ ХтЧϲϦмϼЮϜ пЯК ̭ϝЎЧЮϜтд 

ДмЮϜтсУ. 
4.16 0.88 5 

:Ѐвϝ϶ЮϜ ЬвϝЛЮϜϝжмвЎв ϼлДϦ ϝкϸϮж ЬвϝЛЮϜ ϜϺк пЯК ϣЛϠІϦвЮϜ ϤϜϼϝϠЛЮϜ иϺк дмвЎв пЮϖ ϼДжЮϝϠ   ϜϸϲϜм

ХтЧϲϦ сТ ϼмϸ  ϣтжмϼϦЪЮцϜ ϣвмЪϲЯЮ) сТ ϣЯϪвϦвЮϜм ϣЧЂϝжϦв ϣЛтϠА ϤϜϺм  ϸлϮЮϜ ϼТмтм ̭ϜϸцϜ сТ ϢϸмϮЮϜ

дтжАϜмвЯЮ  ϣЯвϝЛвЮϝϠ ϣЧЯЛϦвЮϜ ϤϝвмЯЛвЮϜ ЙтвϮ ϼтТмϦ сТ ϼмϸ  ϣтжмϼϦЪЮцϜ ϣвмЪϲЯЮ, ϤЦмЮϜм ( дЪвтм

ЬвϝЛЮϜ ϜϺк ϣтвЂϦ ϼмϸ  ϣтжмϼϦЪЮцϜ ϣвмЪϲЯЮ ϸлϮЮϜ ϼТмтм ̭ϜϸцϜ сТ ϢϸмϮЮϜ ХтЧϲϦ сТ  сТ ϤЦмЮϜм

ϤывϝЛвЮϝϠ ϣЧЯЛϦвЮϜ ϤϝвмЯЛвЮϜ пЯК дтжАϜмвЮϜ ЬмЊϲ.

 ЬвϜмЛЮϜ ϞтϦϼϦ :ЀϸϝЂЮϜ ИϼУЮϜ
 аϜϸ϶ϦЂϜ аϦ ̪ϨϲϠЮϜ ΖдϓтϠϦЂϜ ХТм ϣтвкцϜ ϞЂϲ ϝлϠтϦϼϦм ϝКмтІ ϼϪЪцϜ ЬвϜмЛЮϜ пЯК РϼЛϦЮϜ ЌϼПЮ

АЂмϦвЮϜ РϜϼϲΖжцϜм сϠϝЂϲЮϜ  пЯК ϭϚϝϦжЮϜ  ϤжϝЪ ϸЦм ̪ϝлϠтϦϼϦ аϪ ϣжтЛЮϜ ϤϝϠϝϮϖ ϞЂϲ ЬвϝК ЬЪЮ рϼϝтЛвЮϜ

 сϦфϜ мϲжЮϜ:
 ɆǆƓƶǃå  ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ïƓ ʹ˸ǃå úåɏ

èǚǆƓƶ˸Ǆǃ ˥˻˹˟å˦ ˸ǃå ƗƶȺƓ˯ǆ ˤƤð ˥ǆ ɆǄǀȻ Ɨ ǈā̇ ˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ ɜ˲ǃå ɖ˻ˮˠƙ 
 íƓ˴ƽǃå ˙ǋƓˢǆ ˥ǆ ˗˲ǃåā

 4.16 0.90 4

˗ǌ˱ǃå ˙Ƽ˦ ɂā ßåíǕå ǑƼ çí˦ ˱ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ ïāí Ɨ ǈā̇ ˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ ɜ˲Ǆǃ
.èǚǆƓƶ˸ǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ǏǄƵ ˥˻˹˟å˦ ˸ǃå ý˦˶ơ ǑƼ ˕ƿ˦ ǃåā 

 4.34 0.74 2 

ϣтжмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮ сТ ϼмϸ АтЂϠϦ ϤывϝЛвЮϜ ϾϝϮжϜ ϤϜ̭ϜϼϮϖ  4.43 0.76 1

) ˢƽî üĀ˕ƜČ̹ (ЭгϜмЛЮϜ ϟтϧϼϧ :ϼϸЊвЮϜ дв ϸϜϸКϖ дтϪϲϝϠЮϜ ϸϝвϦКъϝϠ пЯК  ϤϝϮϼ϶вSPSS 
ϼлДт ЬмϸϮЮϜ иыКϒ ϼϪЪϒ ЬвϜмЛЮϜ ϝКмтІ ϝАϝϠϦϼϜм скм ϞтϦϼϦЮϝϠ сϦфϜ ϞЂϲ ϣтвкцϜ:

̸- ϣтжмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮ сТ ϼмϸ АтЂϠϦ ϤывϝЛвЮϜ ϾϝϮжϜ ϤϜ̭ϜϼϮϖ:ƒƦǌǃ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ƸǄƕ  

) ýǆƓƶǃƒ4.44) ǐƧƓǒƶǆ ƻƒƧơǈƒǍ (0.76 ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍǃƒ Ǉǆ ǏǄƵƒ ǍǋǍ ()3ƘǄƶƞ ƥƿǍ Ü ( 

ƨƓƞǈƒ  Ʊǒƪƕƙ ǑƼ Ǌƙǒǆǋƒ ǏǄƵ ƗǃǙƥ ƒƦǋǍ ƗǒǆǋǙƒ ƚǒơ Ǉǆ ǏǃǍǙƒ ƗƕƙƧǆǃƓƕ ýǆƓƶǃƒ ƒƦǋ Ɨǈǒƶǃƒ

ƘǚǆƓƶǆǃƒ.
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̹- ϣтжмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮ сТ ϼмϸ РтУ϶ϦЮϜ ϣтЂϝАϼЧЮϜм ФϼмЮϜ аϜϸ϶ϦЂϜ ̭ϞК дв  ϼтТмϦм ЙтвϮ 
ϣЯвϝЛвЮϝϠ ϣЧЯЛϦвЮϜ ϤϝвмЯЛвЮϜ  дтжАϜмвЯЮ: ) ýǆƓƶǃƒ ƒƦǌǃ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ƸǄƕ4.34ƻƒƧơǈƒǍ ( 

) ǐƧƓǒƶǆ0.74 ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍǃƒ Ǉǆ ǏǄƵƒ ǍǋǍ ()3ƗƕƙƧǆǃƓƕ ýǆƓƶǃƒ ƒƦǋ Ɨǈǒƶǃƒ ƘǄƶƞ ƥƿǍ Ü (

.ƗǒǆǋǙƒ ƚǒơ Ǉǆ ƗǒǈƓƛǃƒ 

̺- îäìǗä êǘƬǗä ɔ˹ƾ˰ƗĀ ƕǂǄƑƴ˶ǁä ïƑ˯ǆä ˓ƽĀ îƑ˴˭Ƣä îĀì ƕ ǆĀ˗˭ḥǁǗä ƕǄʕ ɚ˰ǂǁɍüǘƢ ˣǄ 

ƕ ʺƑƻ˳ǁä à˕ˬǄ ɔ˹ˬ˞Ɨ:) ýǆƓƶǃƒ ƒƦǌǃ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ƸǄƕ 4.2) ǐƧƓǒƶǆ ƻƒƧơǈƒǍ (0.84ǍǋǍ ( 

 ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍǃƒ Ǉǆ ǏǄƵƒ)3ƗǒǆǋǙƒ ƚǒơ Ǉǆ ƗƛǃƓƛǃƒ ƗƕƙƧǆǃƓƕ ýǆƓƶǃƒ ƒƦǋ Ɨǈǒƶǃƒ ƘǄƶƞ ƥƿǍ Ü (

.ƗǄǆƓƶǆǃƒ ƨƓƞǈƒ ƘƿǍ ƧƓƮƙƤƒ ǑƼ Ǌƙǒǆǋƒ ǏǄƵ ƗǃǙƥ ƒƦǋǍ 

̻- ìƑ˲ƻǁä ˗ǉƑˠǄ ˣǄ ˕˰ǁäĀ çǘǄƑƴ˶ǂǁ ˣ˹˷˝äʕ ˶ǁä ƕƴȸƑ˭Ǆ ˢƢï ˣǄ Ʉǂƾȹ ƕ ǆĀ˗˭ḥǁǗä ƕǄʕ ɚ˰ǁä ɔ˹ˬ˞Ɨ:

) ýǆƓƶǃƒ ƒƦǌǃ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ƸǄƕ4.16) ǐƧƓǒƶǆ ƻƒƧơǈƒǍ (0.90ƱƪǍǃƒ Ǉǆ ǏǄƵƒ ǍǋǍ ( 

 ǑƕƓƪơǃƒ)3ǏǄƵ ƗǃǙƥ ƒƦǋǍ ƗǒǆǋǙƒ ƚǒơ Ǉǆ ƗƶƕƒƧǃƒ ƗƕƙƧǆǃƓƕ ýǆƓƶǃƒ ƒƦǋ Ɨǈǒƶǃƒ ƘǄƶƞ ƥƿǍ Ü (

ƥƓƪƽǃƒ ƧǋƓƲǆ Ǉǆ ƥơǃƒǍ ƘǚǆƓƶǆǄǃ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƗƶƕƓƙǆ ǅƤƨ ýǒǄǀƙ ǑƼ Ǌƙǒǆǋƒ.

̼- ϼмϸ ϣтжмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЮϜ ϞЛЯϦ Ьы϶ дв рϼϜϸъϜ ϰыЊъϜ ХтЧϲϦ сТ ϣтЯКϝУЮϜм Ϣ̭ϝУЪЮϜ ХтЧϲϦ 
дтϦмϼЮϜ пЯК ̭ ϝЎЧЮϜм ϤывϝЛвЮϜ ϾϝϮжϜ сТ сУтДмЮϜ:) ýǆƓƶǃƒ ƒƦǌǃ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ƸǄƕ 4.16( 

) ǐƧƓǒƶǆ ƻƒƧơǈƒǍ0.88 ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍǃƒ Ǉǆ ǏǄƵƒ ǍǋǍ ()3ýǆƓƶǃƒ ƒƦǋ Ɨǈǒƶǃƒ ƘǄƶƞ ƥƿǍ Ü ( 

ƨƓƞǈƒ ǑƼ ƗǒǄƵƓƽǃƒǍ ƖßƓƽǂǃƒ ƾǒǀơƙ ǑƼ Ǌƙǒǆǋƒ ǏǄƵ ƗǃǙƥ ƒƦǋǍ ƗǒǆǋǙƒ ƚǒơ Ǉǆ ƗƪǆƓƤǃƒ ƗƕƙƧǆǃƓƕ

ǑƽǒƲǍǃƒ ǇǒƙǍƧǃƒ ǏǄƵ ßƓưǀǃƒǍ ƘǚǆƓƶǆǃƒ.
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Ϝ :ϨЮϝϪЮϜ ϞЯАвЮϜϤϝтЎϼУЮϜ ϼϝϠϦ϶:-  ϼϝϠϦ϶Ϝ аϜϸ϶ϦЂϓϠT-Test ϼмϲв ЬЪЮ :сϦъϝЪм 
 ϢϸнϮ :ЬмцϜ ϼнϳгЮϜϤϝвϹϷЮϜ бтϹЧϦ 

Ϥ ϼмϝϲвЮϜ Test value=3 
(H1) :ЬмцϜ ϼмϲвЮϜ-    Ɉƨˤǁä

ǏƓƑ˲˰ǁä 
 ùä̠ ˰ǆǗä
 ɍîƑ ʷ˶ǁä 

ƕ˶ ʼT 
ƕȿʕ ˲˰˶ǁä 

̸ .èǚǆƓƶ˸ǃå ðƓ˱ǈå èåßå̇ ƞã Ɋ ˴ ƙ ǑƼ ïāí Ɨ ǈā̇ ˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ ɜ˲Ǆǃ 4.44 0.7696 13.228 
̹ ƪ ǑƼ ïāí Ɨ ǈā̇ ˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ ɜ˲ǄǃƗǃ˦ ǌ ǃå ǏǄƵ ˥˻˹˟å˦ ˸ǃå ý˦˶ơā ý˦Ʈ˦

.èǚǆƓƶ˸ǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå 4.34 0.7415 12.775 
̺ èǚǆƓƶ˸ǃå ÿå˗ǀƼ þ˗Ƶ ǑƼ ïāí Ɨ ǈā̇ ˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ ɜ˲Ǆǃ āå .ƓǌǃƓ˸ǋå 4.31 0.7874 11.761 
̻ .ɖ˻ƿ˗˯ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ ˥ǆ Ɇ˻Ǆǀ˯ǃå ǑƼ ïāí Ɨ ǈā̇ ˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ ɜ˲Ǆǃ 4.25 0.9252 9.551 
̼  ß˔Ƶ ˥ǆ ˃ ʽ˳˯ǃå ǑƼ ïāí Ɨ ǈā̇ ˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ ɜ˲Ǆǃ.Ɨ ƪƓ˟̇ ǀǃåā ûï˦ ǃå þå˗˳˯ƪå  4.38 0.8736 11.167 
̽  í˗Ƶ ˥˟å˦ ˸ǃå ǏǄƵ ɆǄǀȻ ɏ˘ǃå þƓˢ˹ǃå ɖ˻ˮˠƙ ǑƼ ïāí Ɨ ǈā̇ ˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ ɜ˲Ǆǃ

.Ɨɂ̇ ǒ˗˸Ǆǃ èåïƓɂ̊ ǃå 4.45 0.7159 14.318 
̾ .èƓǆ˗˳ǃå ˥ǆ ˗˻ƽ˯˴˸Ǆǃ Ɠư̇ ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ ïāí Ɨ ǈā̇ ˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ ɜ˲Ǆǃ 4.32 0.8273 11.280 
̿ Ɨ ǈā̇ ˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ ɜ˲Ǆǃ .èǚǆƓƶ˸ǃå ðƓ˱ǈǙ ˕ƿ˦ ǃå Ɇ˻Ǆǀƙ ǑƼ ïāí  4.42 0.6693 14.997 
̀  æïƓ˷˯ǃåā èåßå̇ ƞǗå Ɨ ƞåāíðå ˥ǆ ˝Ǆ˳˯ǃå ǑƼ ïāí Ɨ ǈā̇ ˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ ɜ˲Ǆǃ

.ɆƤå˗˯ǃåā 4.31 0.7479 12.382 
̸̷ .Ɨ ƕƓ ˴ǈåā Ɨǈā̇ ǆā Ɠơ˦ ưā ˙˰ǂá èåßå̇ ƞǗå Ɇƶƞ ǑƼ ïāí Ɨ ǈā̇ ˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ ɜ˲Ǆǃ 4.28 0.7923 11.4206 
̸̸ ˔ƶǄƙ  ðƓ˱ǈå ǑƼ Ɨ ǄƵƓƽǃåā çßƓƽḧǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ ˙˻ˮḪ ïāí Ɨ ǈā̇ ˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ ɜ˲ǃå

.èǚǆƓƶ˸ǃå 4.25 0.8211 10.7627 
̸̹  ˥˻˹˟å˦ ˸ǃå ƗƶȺƓ˯ǆ ƗǄǀǃ ˣǃîā ˤƤ̊ ǃå ˥ǆ ɆǄǀȻ Ɨ ǈā̇ ˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ ɜ˲ǃå þƓˢǈ ɖ˻ˮˠƙ

.èǚǆƓƶ˸Ǆǃ 4.43 0.7 14.443 
̸̺  ˙Ƽ˦ ɂā ßåíǕå ǑƼ çí˦ ƞ ɖǀ˲Ȼ Ɨ ǈā̇ ˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ ɜ˲ǃå þƓˢǈǃå˗ǌ˱ ˕ƿ˦ ǃåā .  4.42 0.6989 14.364 
H1  üĀǗä îˤ˰˶ǁä Ǐƺ ǍǁĀǗä ƕ Ʈ̠ ƻǁä 4.353 0.7745 11.761 

) üĀ˕ƜČĎîƑ ˭Ƣä ( ƕ Ʈ̠ ƻǁä ǍǁĀǓä 

SPSS ϫϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϜ ев :ϼϹЋгЮϜеу  ϭвϝжϽϠ пЯК ϸϝгϧКъϝϠ  
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 -) H1 (Ϥϝвϸ϶ЮϜ ϢϸмϮ дтЂϲϦ сТ ϼтϠЪ ϼмϸ  ϣтжмϼϦЪЮцϜ ϣвмЪϲЯЮ ΖдϓϠ ϣтϚϝЊϲϖ ϣЮъϸ ϜϺ ϼϪϒ ϸϮмт 
ϣвϝЛЮϜ ϤϜϾϜмϮЮϜ ϣтϼтϸв ЬϠЦ дв ϣвϸЧвЮϜ.

-
 

  ) ЬмϸϮ сТ ϣЎмϼЛвЮϜ сϚϝЊϲшϜ ЬтЯϲϦЮϜ ϭϚϝϦж Ζдϖ13пЮϖ ϼтІϦ ( сϠϝЂϲЮϜ АЂмЮϜ ϣвтЦ Ζдϒ 
) рмϓЂϦ4. 353() ЀϝтЧЮϜ Ϣϸϲм АЂмϦв дв ϼϠЪϒ скм 3( рϼϝтЛвЮϜ РϜϼϲΖжцϜ ϣвтЦ Ζдϖм ̪

)0.7745 .(
-

 

Ζдϖ ЬтЯϲϦ Ьы϶ дв ϝкϼϝϠϦ϶Ϝ аϦ атЧЮϜ иϺк)One Sample t-test ( ) ϣЧϪ ϣϮϼϸϠм97 ϸЧЮм (% 
ϼлД ΖдϓϠ ϣвтЦ )t (ϣϠмЂϲвЮϜ ϜϺлЮ ϼмϲвЮϜ ХЯЛϦвЮϜм ϣтЎϼУЮϝϠ) H+1( мк )11.761 (скм пЯКϜ 
дв ϣвтЦ )t ( ϣтЮмϸϮЮϜ )2.011 (ϜϺкм̪ ϼтІт  пЮϖ ЬмϠЦ ϣтЎϼУЮϜ )H1( ϣвмЪϲЯЮ ϣтжмϼϦЪЮцϜ

ϼмϸ ϼтϠЪ сТ дтЂϲϦ ϢϸмϮ Ϥϝвϸ϶ЮϜ ϣвϸЧвЮϜ дв ЬϠЦ ϣтϼтϸв ϤϜϾϜмϮЮϜ ϣвϝЛЮϜ.

 ǏǆƑˮǁä îˤ˰˶ǁä :ƕǄ˕˱ǁä ïƑ˯ǆä ƕƳ̠ ƨ 

ƕ˶ ʼT 
ƕȿʕ ˲˰˶ǁä ϼмϲвЮ сжϝϪЮϜ                                                                              ϜАЂмЮ сϠϝЂϲЮϜ   РϜϼϲжъϜ рϼϝтЛвЮϜ

̸̻  èƓɂ˦ ǃāǕå ˔˻ƙ̇ ƙ ˔˴ơ èǚǆƓƶ˸ǃå ðƓ˱ǈå ǑƼ ïāí Ɨ ǈā̇ ˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ ɜ˲Ǆǃ
.Ǌ ʼ ˕ǆ˗ƿ ɏ˘ǃå ˕ƿ˦ ǃåā 4.33 0.7114 13.216 

̸̼  ǑƼ ïāí Ɨ ǈā̇ ˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ ɜ˲ǄǃƗǃ˦ ǌƪ ǃā˗˱ǃå ðƓ˱ǈǙ çí˗˲˸ǃå Ɨ ˹ǆ̊ ǃå Ɨ
.ƗǄǆƓƶ˸ǃå 4.34 0.7415 12.775 

̸̽  ƗǄǆƓƶ˸ǃå ðƓ˱ǈå ǑƼ ˕ƿ˦ ǃå ïƓ˶˯Ƥå ǑƼ ïāí Ɨ ǈā̇ ˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ ɜ˲Ǆǃ
.ƗȻ˗˻Ǆǀ˯ǃå Ɨǀɂ̇ ˠǃå ƴǆ ƗǈïƓǀǆ 4.26 0.7469 11.925 



 

96
 

̸̾  ƴ ˸ƞ ˙˻Ƽ˦ ƙ ǑƼ ïāí Ɨ ǈā̇ ˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ ɜ˲Ǆǃƶ˸ǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå  ƗǄǆƓ
.˥˻˹˟å˦ ˸Ǆǃ 4.29 0.7823 11.658 

   ǏǆƑˮǁä îˤ˰˶ǁä Ǐƺ ƕ ǆƑˮǁä ƕ Ʈ̠ ƻǁä H2 4.306 0.745 12.393 

) ˢƽî üĀ˕ƜČďîƑ ˭Ƣä ( ƕ Ʈ̠ ƻǁä ƕ ǆƑˮǁä ) ϫϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϜ ев:ϼϹЋгЮϜеу ϽϠ пЯК ϸϝгϧКъϝϠ ϭвϝжSPSS( 

 
 )-H2(-  дв ϣвϸ϶ЮϜ  ϾϝϮжϖ ϣКϼЂ сТ ϼтϠЪ ϼмϸ  ϣтжмϼϦЪЮцϜ ϣвмЪϲЯЮ ΖдϓϠ ϣтϚϝЊϲϖ ϣЮъϸ ϜϺ ϼϪϜ ШЮϝжк 

ϤЦмЮϜ ЈтЯЧϦ Ьы϶ ϣтϸтЯЧϦЮϜ ϣЧтϼАЮϝϠ ̯ϝЂϝтЦ ϣЯвϝЛвЯЮ ϾϮжвЮϜ.
- ) ЬмϸϮ сТ ϣЎмϼЛвЮϜм ϼмϲвЮϜ ϜϺлϠ ϣЧЯЛϦвЮϜ ϤϝΖжϓтϠЮϜ ЬтЯϲϦ ϭϚϝϦж Ζдϖ14пЮϖ ϼтІϦ (  АЂмЮϜ ϣвтЦ Ζдϒ

) рмϓЂϦ ϼмϲвЮϜ ϜϺлϠ ХЯЛϦвЮϜ сϠϝЂϲЮϜ4.306() ЀϝтЧЮϜ Ϣϸϲм АЂмϦв дв ϼϠЪϒ скм ̪3ϣвтЦм (         
) рмϓЂϦ рϼϝтЛвЮϜ РϜϼϲΖжцϜ0.745 (̪  ЬтЯϲϦ Ьы϶ дв ϭϚϝϦжЮϜ иϺк ϼϝϠϦ϶Ϝ Ζдϖ)one sample t-test( 

ϣЧϪ ϣ̮ϮϼϸϠм ) 97 (% ϣвтЦ ΖдϓϠ ϼлДϒ)t( ϣтЎϼУЮϝϠ ϣЧЯЛϦвЮϜм ϼмϲвЮϜ ϜϺлЮ ϣϠмЂϲвЮϜ )H2( мк 
)12.393( ϣвтЦ дв пЯКϜ скм )t( ϣтЮмϸϮЮϜ )2.011  ( ϣтЎϼУЮϜ ЬмϠЦ пЮϖ ϼтІт ϜϺкм ̪)H2( " 

"ϣтϸтЯЧϦЮϜ ϣЧтϼАЮϝϠ ̯ϝЂϝтЦ ϣЯвϝЛвЮϜ  ϾϝϮжϖ ϣКϼЂ сТ ϼтϠЪ ϼмϸ ϣтжмϼϦЪЮцϜ ϣвмЪϲЯЮ. 

:ϨЮϝϪЮϜ ϼмϲвЮϜ çƑǄ˕˱ǁä ˢȹ˕ƾƗ Ǐƺ ǏǁƑ˶ǁäĀ ɍîäìǗä ìƑ˲ƻǁä Ʉ˹ǂƾƗ. 
(H3) ЮϜ ϼмϲвЮϜϨЮϝϪ:-   Test value=3 

 АЂмЮϜ
сϠϝЂϲЮϜ 

 РϜϼϲжъϜ
рϼϝтЛвЮϜ 

ƕ˶ ʼT 
ƕȿʕ ˲˰˶ǁä 

̸̿  èå̇ ˻ƺ˯Ǆǃ ƗȺƓ˱˯ƪǙå ú˗ǌƕ ïƓḧƼǙåā úïƓƶ˸ǃå ˥˻ƽ ˦l˸ǃå æƓ˴ǂå ǑƼ ïāí ɏïåíǙå ëǚƮǚǃ
.Ɨ ˭˻ˮǃå èƓȻ˗˲˯ǃåā 

4.25 0.457 19.303 

̸̀ .èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ˥ǆå ɖ˻ǀ˲ƙā ßåíǕå ǑƼ Ɨ ʸ˦ ư˦˸ǃå ÿƓ˸ư ǑƼ ïāí ɏïåíǙå ëǚƮǚǃ 3.29 1.827 1.121 

̷̹  ðƓ˱ǈå Ɇ˻ǌ˴ƙā Ɨɂ̊ Ḫ̇ ǆǚǃå ˥ǆ ˃ ʽ˳˯ǃåā èåßå̇ ƞǙå Ɋ ˴ ƙ ǑƼ ïāí ɏïåíǙå ëǚƮǚǃ
.˥˻˹˟å˦ ˸Ǆǃ èǚǆƓƶ˸ǃå 

4.2 0.876 9.683 
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̸̹ .Ǒƽ ˦lǃå ˥˻ƙā̇ ǃå ǏǄƵ ßƓ˷ǀǃå ǑƼ ïāí ɏïåíǙå ëǚƮǚǃ 4.16 0.884 9.272 

̹̹  .èǚǆƓƶ˸ǃå ðƓ˱ǈå ǑƼ Ɨ ʼƓƽ˵ǃå á˗ˮǆ ɖ˻ˮˠƙ ǑƼ ïāí ɏïåíǙå ëǚƮǚǃ 4.2 0.840 10.08 

̹̺ .íƓ˴ƽǃå ˙ǋƓˢǆ ǏǄƵ ßƓ˷ǀǃå ǑƼ ïāí ɏïåíǙå ëǚƮǚǃ 4.16 0.906 9.042 

̹̻ .ýƓ˸ƵǗå ðƓ˱ǈå ǏǄƵ Ɨ ˶˳˵ǃå èƓƿǚƶǃå ˙˻ƛƋƙ Ɇ˻Ǆǀƙ ǑƼ ïāí ɏïåíǙå ëǚƮǚǃ 4.17 0.841 9.829 

̹̼  ëǚƮǚǃ ˔ǈƓƞ ˥ǆ ɆƤ˗ƙ ÿāí ĄƓƽǄƪ ˤˢ˹ǆ ƝǆƓǈ̇ ƕ ɖƼā èƓǆ˗˳ǃå ˤȻ˗ǀƙ ǑƼ ïāí ɏïåíǙå
.˥˻ƽ ˦l˸ǃå 

4.12 0.844 9.379 

̹̽ .Ɨ ƪƓ˹ǆ çí˦ ƞ èåî èƓǆ˗Ƥ ˤȻ˗ǀƙ ǑƼ ïāí ɏïåíǙå ëǚƮǚǃ 4.23 0.750 11.592 

̹̾ Ȼ˗ǀƙ ǑƼ Ɨǃå˗ƶǃå ɖ˻ǀ˲ƙā èåßå̇ ƞǗå Ɨ ʾå˗˶ǆ ǑƼ ïāí ɏïåíǙå ëǚƮǚǃƓǌ˸.  4.13 0.760 10.500 

̹̿ .˥˻˹˟å˦ ˸Ǆǃ Ɨɂïā̇ ˷ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ˙˻Ƽ˦ ƙ ǑƼ ïāí ɏïåíǙå ëǚƮǚǃ 4.18 0.757 11.017 

̹̀  ā ˥˻ƽ ˦l˸ǃƓȺ ˥˟å˦ ˸ǃå ßƓǀ˯ǃå þ˗Ƶ ǑƼ ïāí ɏïåíǙå ëǚƮǚǃ ĄƓǌƞ ƞ˦ ǃǊ Ɠ˸ǆ  ˥ǆ ɆǄǀȻ
.ˤǌ˻ǄƵ ɉ˦ƺ˷ǃå 

4.12 0.879 9.004 

̷̺  ǑƼ çåāƓ˴˸ǃåā Ɨǃå˗ƶǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ ïāí ɏïåíǙå ëǚƮǚǃ Ɨǀɂ̇ ˠǃå ˛ɜƵ ǏǄƵ Ɨǆ˗˳ǃå ˤȻ˗ǀƙ
.ƗȻ˗˻Ǆǀ˯ǃå 

4.15 0.808 10.053 

  ˔ǁƑˮǁä îˤ˰˶ǁä Ǐƺ ƕˮǁƑˮǁä ƕ Ʈ̠ ƻǁä H3 4.34 0.879 9.9903 

) ˢƽî üĀ˕ƜČĐîƑ ˭Ƣä ( ƕ Ʈ̠ ƻǁä  ƕˮǁƑˮǁä 
 

 ) H3 -( -ШЮϝжк ϼϪϒ ϜϺ ϣЮъϸ ϣтϚϝЊϲϖ ΖдϓϠ  ϰыЊщЮ  рϼϜϸшϜ ϼмϸ ϼтϠЪ сТ  ϸϝЂУЮϜ пЯК ̭ϝЎЧЮϜ

 Ьы϶ дв сЮϝвЮϜм  рϼϜϸшϜХтЧϲϦ ϣтТϝУІЮϜм ϣкϜϾжЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ атϸЧϦ сТ.

  - ϣтЎϼУЮϜ)м ϼмϲвЮϜ ϜϺлϠ ϣЧЯЛϦвЮϜм сϚϝЊϲъϜ ЬтЯϲϦЮϜ ϭϚϝϦж ΖдϖH3 () ЬмϸϮ сТ ϣЎмϼЛвЮϜм15 (

пЮϖ ϼтІϦ сϠϝЂϲЮϜ АЂмЮϜ ϣвтЦ Ζдϒ ) рмϓЂϦ4.34ЀϝтЧЮϜ Ϣϸϲм АЂмϦв дв ϼϠЪϒ скм () 3 ϣвтЦ Ζдϒм (

) рϼϝтЛвЮϜ РϜϼϲΖжцϜ0.879.(

)  ϭвϝжϽϠ пЯК ϸϝгϧКъϝϠ еуϫϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϜ ев:ϼϹЋгЮϜSPSS( 
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)  ýǒǄơƙ ýǚƤ Ǉǆ ƝƑƓƙǈǃƒ ǉƦǋ ƧƓƕƙƤƒ ǇƒOne sample t-test() Ɨǀƛ ƗƞƧƥƕǍ 97(%Ɨǆǒƿ ǇƋƕ ƧǌƲƒ   

)t( ƗǒưƧƽǃƓƕ ƾǄƶƙǆǃƒǍ ƧǍơǆǃƒ ƒƦǌǃ ƗƕǍƪơǆǃƒ )H3( Ǎǋ )9.9903( Ɨǆǒƿ Ǉǆ ǏǄƵƒ ǍǋǍ  )t(ƗǒǃǍƥƞǃƒ  

) 2.011( ƗǒưƧƽǃƒ ýǍƕƿ Ǐǃƒ ƧǒƬǒ ƒƦǋǍ )H3( ƧǍƥ ǐƧƒƥǙƒ ƟǚƮǚǃ " ϽуϡЪƥƓƪƽǃƒ ǏǄƵ ßƓưǀǃƒ ǑƼ 

ƘƓǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ǑƼ ƗǒƼƓƽƬǃƒǍ Ɨǋƒƨǈǃƒ ƾǒǀơƙ ýǚƤ Ǉǆ ǑǃƓǆǃƒǍ ǐƧƒƥǙƒ. 

:˗˹ƙƉ˭ǁäĀ ɇƑ ƗîǗä çƑ Ʈ̠ ƺ :üĀǗä ö̠ ƻǁä 
îƑ ˭Ƣä ƕ Ʈ̠ ƻǁä ǍǁĀǓä:ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǆǍǂơǃƒ ƾǒƕƱƙ ƥƓƶƕƊ ƥơƋǂ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ Ǉǒƕ ƗǒǍǈƶǆ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ  

:ǑǄǒ Ɠǆǂ ǇƓǆƧǒƕƪ ƧƓƕƙƤƓƕ ǇǍƛơƓƕǃƒ ǅƓƿ ƗǒưƧƽǃƒ ǉƦǋ ƧƓƕƙƤǙǍ ÜǐƧƒƥǗƒ ƟǚƮǗƒ ƾǒǀơƙǍ
 

 

 ϢϸмϮ_ϣвϸ϶ЮϜ ϰыЊъϜ_рϼϜϸъϜ 

Spearman's rho 

ϢϸмϮ_ϣвϸ϶ЮϜ 
Correlation Coefficient 1.000 .604** 

Sig. (2-tailed) 0 .000 

N 100 100 

ϰыЊъϜ_рϼϜϸъϜ 

Correlation Coefficient .604** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 0 

N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

) бЦϼ ЬмϹϮ̸̽ϭϚϝϧж ( ЭвϝЛв АϝϡϦϼъϜ дϝвϽуϡЂ еуϠ ϼнϳв ϣвϹϷЮϜ ϢϸнϮ ϼнϳвм ϰыЊшϜ рϼϜϸшϜ 
 

 ƗǒƥƧƱ ƱƓƕƙƧƒ ƗƿǚƵ ǁƓǈǋ ǇƊ ýǍƥƞǃƒ Ǉǆ ƝƙǈƙƪǈR= 0.717ƱƪǍƙǆǍ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƱƪǍƙǆ Ǉǒƕ   

ƟǚƮǗƒ ǐƧƒƥǗƒ Ü ǅƥƤƙƪƒǍ ǇǍƛơƓƕǃƒ ƝƑƓƙǈ ýǒǄơƙ ǇǒƓƕƙǃƒ ƥǂƋƙǄǃ Ǉǆ ƗǒơǚƮ ƜƦǍǆǈ ƧƒƥơǈǙƒ ƧƓƕƙƤǙ 

ƧǒƛƋƙ ƖƥǍƞ ƗǆƥƤǃƒ ǏǄƵ ƾǒǀơƙ ƟǚƮǗƒ ǐƧƒƥǗƒ Ɠǆǂ ǑǄǒ :
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

 .717a .514 .509 .45799 

, ϢϸмϮ_ϣвϸ϶ЮϜ  a. Predictors: (Constant) 

 
 

ϼϸЊвЮϜ ϤϝЛϠϼвЮϜ ИмвϮв ϣтϼϲЮϜ ϣϮϼϸ ϤϝЛϠϼвЮϜ АЂмϦв F  омϦЂв
ϣЮъϸЮϜ 

1 

ϼϜϸϲжъϜ 21.726 1 21.726 103.577 .000b 

сЧϠϦвЮϜ 20.556 98 .210   

сЮϝвϮъϜ 42.282 99    

ϰыЊъϜ_рϼϜϸъϜ a. Dependent Variable: 

ϢϸмϮ_ϣвϸ϶ЮϜ b. Predictors: (Constant), 

) бЦϼ ЬмϹϮ̸̾(  ϭϚϝϧж ЭуЯϳϦ етϝϡϧЮϜ ϼϜϹϳжыЮ ϼϝϡϧ϶ъ ϽуϪϓϦ ƕǄ˕˱ǁä æìʕ Ɯ ƳǂǍ ɔ˹ƾ˰Ɨ ǕäêǘƬ  ɍîäìǕä 

 
˥Ċ˻ˮ˯ǒ ˥ǆ ýā˗˱ǃå ɖƕƓ˴ǃå ÿå Ɨ˸ ʾ F ƗɁ˦ ˴˲˸ǃå ƗƺǃƓ ǃåā  103.577 Ǒǋ ˙ˮǂá ˥ǆ Ɨ˸ ʾ F ƗĊǃā˗˱ǃå 1.33  ˗˹Ƶ Ɏ˦ ˯˴ǆ 

ƗǃǙ˗ǃå 0.05  ĄåßƓ˹Ɂā ƵǄǏ Ɨ ơǚƮ êî˦ ˸˹ǃå þƓƿ ˰ơƓ ǃå ÿ˦ ˲˯ƕǄɆ˻ ïå˗˲ǈǙå Ɠ˸ǂ ǑƼ ýā˗˱ǃå ǑƙǓå: 
 

ϼϸЊвЮϜ Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t  омϦЂв
ϣтмжЛвЮϜ 

Sig. B рϼϝтЛвЮϜ ϓА϶ЮϜ Beta 

1 

ϤϠϝϪЮϜ 
 .819 .333 

 
2.464 .015 

ϢϸмϮ_ϣвϸ϶ЮϜ .769 .076 .717 10.177 .000 
) бЦϼ ЬмϹϮ̸̿ϭϚϝϧж еуϡт ( ЭуЯϳϦ ϼϜϹϳжъϜ ϽуϪϓϦ пЯК ϣвϹϷЮϜ ϢϸнϮ ХуЧϳϦ ϰыЊшϜ рϼϜϸшϜ 

 
 

Ơưƙǒ  ǇǆýǍƥƞǃƒ ƾƕƓƪǃƒ ǇƊ Ɨǆǒƿ t ƗƕǍƪơǆǃƒ ƗƺǃƓƕǃƒǍ 10.177 ǋǑ ƧƕǂƊ Ǉǆ Ɨǆǒƿ t ƗĊǒǃǍƥƞǃƒ (2.011) 
ƥǈƵ  ǎǍƙƪǆƗǃǙƥǃƒ 0.05 ŵßƓǈƕǍ ǊǒǄƵ ýƕǀǈ ƗǒưƧƼ ƥǍƞǍ ƗƿǚƵ ƗǒǍǈƶǆ Ǉǒƕ ƗǆƥƤǃƒ ƖƥǍƞ ƥơƋǂ ƥƓƶƕƊ 

ƾǒƕƱƙ  ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǆǍǂơǃƒ  ƾǒǀơƙǍ ǐƧƒƥǗƒ ƟǚƮǗƒ. 
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ƧƓƕƙƤƒ ƗǒưƧƽǃƒ ƗǒǈƓƛǃƒ :ƥƞǍƙ ƗƿǚƵ ƗǒǍǈƶǆ Ǉǒƕ ƗǆƥƤǃƒ ƨƓƞǈƒ ƗƵƧƪ ƥơƋǂ ƥƓƶƕƊ ƾǒƕƱƙ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǆǍǂơǃƒ 
ƟǚƮǗƒ ƾǒǀơƙǍ ÜǐƧƒƥǗƒ ƧƓƕƙƤǙǍ ǉƦǋ ƗǒưƧƽǃƒ ǅƓƿ ǇǍƛơƓƕǃƒ ƧƓƕƙƤƓƕ ǇƓǆƧǒƕƪ Ɠǆǂ ǑǄǒ: 

 
 ϣКϼЂ_ϾϝϮжϜ_ϣвϸ϶ЮϜ ϰыЊъϜ_рϼϜϸъϜ 

Spearman's rho 

ϣКϼЂ_ϾϝϮжϜ_ϣвϸ϶ЮϜ 

Correlation Coefficient 1.000 .483** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 100 100 

ϜϰыЊъ_рϼϜϸъϜ 

 

Correlation Coefficient .483** 1.000

Sig. (2-tailed) .000 .

N 100 100

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed.) 

) ˢƽî üĀ˕ƜČĔˣ˹ˬǐ ( ƛƏƑ˭ǆ ɄǄƑƴǄ ɇƑ ƗîǗä þƑǄ̠ ˹ˬƨ ˣ˹ˬǐ îˤ˰Ǆ ƕǄ˕˱ǁä ïƑ˯ǆä ƕƳ̠ ƨ

îˤ˰ǄĀ êǘƬǕä îäìǕäɍ 

ϭϦжϦЂж дв ЬмϸϮЮϜ Ζдϒ Шϝжк ϣЦыК АϝϠϦϼϜ ϣтϸϼАR=0.647 дтϠ   АЂмϦв ϣвϸ϶ЮϜ  ϾϝϮжϖ ϣКϼЂ  

 ϰыЊшϜ АЂмϦвм ̪ рϼϜϸшϜ аϸ϶ϦЂϜм дмϪϲϝϠЮϜ ϭϚϝϦж ЬтвϲϦ дтϝϠϦЮϜ ϸЪϓϦЯЮ дв ϣтϲыЊ ϬϺмвж 

ϼϜϸϲΖжцϜ ϼϝϠϦ϶ъ ϼтϪϓϦ ϣвϸ϶ЮϜ  ϾϝϮжϖ ϣКϼЂ пЯК ХтЧϲϦ  ϰыЊшϜ  рϼϜϸшϜ ϝвЪ сТ ЬЪІЮϜ сϦфϜ:

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R

Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .647a .419 .413 .50075 

, ϣКϼЂ_ϾϝϮжϜ_ϣвϸ϶ЮϜ  a. Predictors: (Constant) 
 

 

ϼϸЊвЮϜ ϤϝЛϠϼвЮϜ ИмвϮв ϣтϼϲЮϜ ϣϮϼϸ ϤϝЛϠϼвЮϜ АЂмϦв F Sig.   омϦЂв
ϣЮъϸЮϜ 

1 ϼϜϸϲжъϜ 17.708 1 17.708 70.620 .000b 
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сЧϠϦвЮϜ 24.574 98 .251   

сЮϝвϮъϜ 42.282 99    

ϰыЊъϜ_рϼϜϸъϜ a. Dependent Variable: 

ϣКϼЂ_ϾϝϮжϜ_ϣвϸ϶ЮϜ b. Predictors: (Constant), 

 
) ˢƽî üĀ˕Ɯčċ ( ƛƏƑ˭ǆ Ʉ˹ǂ˰Ɨ ˣǐƑ ˭ǁä îä˕˰ǆǘǁ îƑ ˭ƢǗ ˗˹ƙƉƗ ƕǄ˕˱ǁä ïƑ˯ǆä ƕƳ̠ ƨ ǍǂƳ Ɨɔ˹ƾ˰ 

êǘƬǕä  ɍîäìǕä 
 

ǇĊǒƕƙǒ Ǉǆ ýǍƥƞǃƒ ƾƕƓƪǃƒ Ǉƒ  ƗǆǒƿF ƗƕǍƪơǆǃƒ ƗƺǃƓƕǃƒǍ 70.620  Ǒǋ ƧƕǂƊ Ǉǆ  ƗǆǒƿF ƗĊǒǃǍƥƞǃƒ   č,ďď  
 ƗǃǙƥǃƒ ǎǍƙƪǆ ƥǈƵ0.05 ŵßƓǈƕǍ ǏǄƵ ƗǒơǚƮ ƜƦǍǆǈǃƒ ǅƓƿ ǇǍƛơƓƕǃƒ ýǒǄơƙƕ ƧƒƥơǈǙƒ Ɠǆǂ ǑƼ ýǍƥƞǃƒ 

ǑƙǓƒ: 
 

ϼϸЊвЮϜ 
 

Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t  омϦЂв
ϣтмжЛвЮϜ 

Sig. B  ϓА϶ЮϜрϼϝтЛвЮϜ  Beta 

1 

ϤϠϝϪЮϜ 
 1.447 ̺̹̿.  

 
4.411 ̷̷̷.  

ϣКϼЂ ЮϜ ϾϝϮжϜϣвϸ϶ ̺̺̽.  ̷̼̾.  ̻̽̾.  8.404 ̷̷̷.  

) ˢƽî üĀ˕ƜčČ ( ƛƏƑ˭ǆ ˗˹ƙƉƗ îä˕˰ǆǗä Ʉ˹ǂ˰Ɨ ƕǄ˕˱ǁä ïƑ˯ǆä ƕƳ̠ ƨ ǍǂƳ ɔ˹ƾ˰Ɨ êǘƬǕä  ɍîäìǕä 

 

Ơưƙǒ  ǇǆýǍƥƞǃƒ ƾƕƓƪǃƒ ǇƊ Ɨǆǒƿ t ƗƕǍƪơǆǃƒ ƗƺǃƓƕǃƒǍ 8.404 ǋǑ ƧƕǂƊ Ǉǆ Ɨǆǒƿ t ƗĊǒǃǍƥƞǃƒ (2.011) 

ƥǈƵ  ǎǍƙƪǆƗǃǙƥǃƒ 0.05 ŵßƓǈƕǍ ǊǒǄƵ ýƕǀǈ ƗǒưƧƼ ƥǍƞǍ ƗƿǚƵ ƗǒǍǈƶǆ ƗǆƥƤǃƒ ƨƓƞǈƒ ƗƵƧƪ Ǉǒƕ ƥơƋǂ 

ƥƓƶƕƊ ƾǒƕƱƙ  ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǆǍǂơǃƒ  ƾǒǀơƙǍǐƧƒƥǗƒ ƟǚƮǗƒ. 

ýƑƽ  þˤˮƟƑ ǁä îƑ ˭ƢƑȸ ƕ Ʈ̠ ƻǁä ƕ˲ Ə̠ ǁä  :ƥƞǍƙ ƗƿǚƵ ƗǒǍǈƶǆ Ǉǒƕ ƾǒƕƱƙ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǆǍǂơǃƒ ƾǒǀơƙǍ 

ƟǚƮǗƒ ǐƧƒƥǗƒ ƧƓƕƙƤǙǍ ǉƦǋ ƗǒưƧƽǃƒ ǅƓƿ ǇǍƛơƓƕǃƒ ƧƓƕƙƤƓƕ ǇƓǆƧǒƕƪ Ɠǆǂ ǑǄǒ: 
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 ϣвмЪϲЮϜ_ϣтжмϼϦЪЮъϜ ϰыЊъϜ_рϼϜϸъϜ 

Spearman's rho 

ϣвмЪϲЮϜ_ϣтжмϼϦЪЮъϜ 
Correlation Coefficient 1.000 **̸̽̿.  

Sig. (2-tailed) . ̷̷̷.  

N 100 100 

ϰыЊъϜ_рϼϜϸъϜ 
Correlation Coefficient **̸̽̿.  1.000 

Sig. (2-tailed) ̷̷̷.  . 

N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

) ˢƽî üĀ˕Ɯčč ( ƛƏƑ˭ǆ ƕ ǆĀ˗˭ḥǁǗä ƕǄʕ ɚ˰ǁä ˣ˹Ɠ þƑǄ̠ ˹ˬƨ ɇƑ ƗîǗä ɄǄƑƴǄ Ʉ˹ǂ˰Ɨ  ĀêǘƬǕä  ɍîäìǕä 

 

 ǇƊ ýǍƥƞǃƒ Ǉǆ ƝƙǈƙƪǈƓǌƙǆǒƿ ƗǒƥƧƱ ƱƓƕƙƧƒ ƗƿǚƵ ǁƓǈǋR=0.739   ƱƪǍƙǆ Ǉǒƕ  ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǆǍǂơǃƒ
ƛơƓƕǃƒ ǅƥƤƙƪƒǍ .ǐƧƒƥǗƒ ƟǚƮǗƒ ƱƪǍƙǆǍǇǍ  ƧƒƥơǈǙƒ ƜƦǍǆǈ ƗǒơǚƮ Ǉǆ ƥǂƋƙǄǃ ǇǒƓƕƙǃƒ ýǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ

ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǆǍǂơǃƒ ƧǒƛƋƙ ƧƓƕƙƤǙ :ǑǄǒ ƓǆǂǍ ǐƧƒƥǗƒ ƟǚƮǗƒ ƾǒǀơƙ ǏǄƵ 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .739a .546 .541 .44255 

ϣвмЪϲЮϜ_ϣтжмϼϦЪЮъϜ a. Predictors: (Constant), 
 

 

ϼϸЊвЮϜ  ИмвϮв
ϤϝЛϠϼвЮϜ 

 ϣϮϼϸ
ϣтϼϲЮϜ 

 АЂмϦв
ϤϝЛϠϼвЮϜ 

F Sig. 

ϣЮъϸЮϜ омϦЂв 

1 

ϼϜϸϲжъϜ 23.089 1 23.089 117.889 .000b 

сЧϠϦвЮϜ 19.194 98 ̸̀̽.    
сЮϝвϮъϜ 42.282 99    

 
 

) ˢƽî üĀ˕ƜčĎ ( ƛƏƑ˭ǆ  îä˕˰ǆǘǁ ˣǐƑ ˭ǁä Ʉ˹ǂ˰Ɨ  
ƕ ǆĀ˗˭ḥǁǗä ƕǄʕ ɚ˰ǁä ˗˹ƙƉƗ îƑ ˭ƢǗ  ɔ˹ƾ˰Ɨ ǍǂƳêǘƬǕä  ɍîäìǕä 
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д̵тϠϦт дв ЬмϸϮЮϜ ХϠϝЂЮϜ Ζдϒ  ϣвтЦF ϣϠмЂϲвЮϜ ϣПЮϝϠЮϜм 117.889  ск ϼϠЪϒ дв  ϣвтЦF    ϣ̵тЮмϸϮЮϜ

1.33 ϣЮъϸЮϜ омϦЂв ϸжК  0.05̯̭ ϝжϠм  пЯК ϣтϲыЊ ϬϺмвжЮϜ аϝЦ дмϪϲϝϠЮϜ ЬтЯϲϦϠ ϼϜϸϲΖжцϜ ϝвЪ сТ 

ЬмϸϮЮϜ сϦфϜ:
 

ϼϸЊвЮϜ Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

     омϦЂв
йтмжЛвЮϜ B рϼϝтЛвЮϜ ϓА϶ЮϜ Beta 

1 
ϤϠϝϪЮϜ 0.611 0.331  1.848 0.068 

ϣвмЪϲЮϜ_ϣтжмϼϦЪЮъϜ 0.819 0.075 0.739 10.858 0.000 

a. Dependent Variable: ϰыЊъϜ_рϼϜϸъϜ 

 

) ˢƽî üĀ˕Ɯčď ( ƛƏƑ˭ǆ îä˕˰ǆǗä Ʉ˹ǂ˰Ɨ  
ƕ ǆĀ˗˭ḥǁǗä ƕǄʕ ɚ˰ǁä ˗˹ƙƉƗ  ɔ˹ƾ˰Ɨ ǍǂƳêǘƬǕä  ɍîäìǕä  

 

 Ɨǆǒƿ ǇƊ ƾƕƓƪǃƒ ýǍƥƞǃƒ Ǉǆ Ơưƙǒt ƗƺǃƓƕǃƒǍ ƗƕǍƪơǆǃƒ 10.858  Ɨǆǒƿ Ǉǆ ƧƕǂƊ Ǒǋt)  ƗĊǒǃǍƥƞǃƒ 2.011( 

 ƗǃǙƥǃƒ ǎǍƙƪǆ ƥǈƵ0.05ƾǒǀơƙǍ  ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǆǍǂơǃƒ Ǉǒƕ ƗǒǍǈƶǆ ƗƿǚƵ ƥǍƞǍ ƗǒưƧƼ ýƕǀǈ ǊǒǄƵ ŵßƓǈƕǍ 

 ǐƧƒƥǗƒ ƟǚƮǗƒ. 

ƕøø˶ƗƑ˱ǁä 
ßƒƥǕƒǍ ƖßƓƽǂǃƒ ƴƼƧ ýǚƤ Ǉǆ ǐƧƒƥǗƒ ƟǚƮǗƒ ƾǒǀơƙ ǑƼ Ƨǒƕǂ ƧǍƥ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǆǍǂơǄǃ Ǉƒ ǇǍƛơƓƕǃƒ ǎƧǒ 

ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƥƓƪƽǃƒ ƧǋƓƲǆ Ǉǆ ýǄǀƙ ǑƙǃƒǍ ƗǄǒƥƕǃƒ ƗǆƲǈǙƒ ƴưǍ ýǚƤ Ǉǆ ƗǒƞƓƙǈǙƒ ǇǒƪơƙǍ ƘƿǙ ƥƿǍ Ü 

 ǇǒƛơƓƕǃƒ ýƕƿ Ǉǆ ƓƺǃƓƕ ƓǆƓǆƙǋƒ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǆǂǍơǃƒǍ ƗǆǍǂơǃƒ ƴǒưƒǍǆ дттвтϸϝЪцϜмƨƧƕƊ Ǉǆ ýƒƨǙǍ Ü  

 амтЮϜ ϜϺлЮ ϣтϪϲϠЮϜ ЙтЎϜмвЮϜ ϾϼϠϒ ǅƙ ƥƥƮǃƒ ƒƦǋ ǑƼǍ . атϸЧϦ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǆǍǂơǃƒ ǇƵ ƖƨƞǍǆ Ɨơǆǃ 

ƓǌƵƒǍǈƊǍ ƓǋƦǒƽǈƙǃ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ýơƒƧǆǃƒǍ  ǅƙ Ɠǆǂ Ü ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǆǍǂơǃƒ ƴǒƧƓƬǆƕ ßƥƕǄǃ ƗǒǄǆƶǃƒ ƘƒǍƱƤǃƒǍ Ü

ƻƒƥǋǙ ƾƧƱƙǃƒ  ǊƙƓǆǍǀǆǍ ƗƮƑƓƮƤǍ ǐƧƒƥǙƒ ƟǚƮǙƒ ǅǍǌƽǆ ƴǆ ÜƓǋƓǒƒƨǆǍ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǆǍǂơǃƒ

ǎƥǆ ǇƓǒƕƙ ƴǆ ǊƼƒƥǋƒǍ
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ƗǄƑƓƪǆ ǑƼ ƾơǃƒ ƠǈǆǍ ƗǃƒƥƶǃƒǍ ƗǒƼƓƽƬǃƒ ƾǒǀơƙ ýǚƤ Ǉǆ ǐƧƒƥǙƒ ƟǚƮǙƒ ǏǄƵ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǆǍǂơǃƒ ƧǒƛƋƙ 

ýǚƤ Ǉǆ ƗǒƼƓƽƬǃƒǍ ƗǃƓƶƽǃƒ ƗƕƓƿƧǃƒ ƧǍƥ ýǒƶƽƙ ýǚƤ Ǉǆ ƓưǒƒǍ Ü ƗǆƓƶǃƒ ƘƓǌƞǃƒǍ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƘƒƧƒƥǗƒ 

Ü Ɨƪƪƌǆǃƒ ǍƊ ƖƧƒƥǗƒ ƜƧƓƤ Ǉǆ ßƓưƵǕ ßƒƥǓƒ ƗƶƞƒƧǆ ƾơ ßƓƱƵƍ ,ϱтЎмϦм ϼмϸ ϣвмЪϲЮϜ ϣтжмϼϦЪЮцϜ 

сТ ϰыЊшϜ  рϼϜϸшϜ  дв Ьы϶ ЌЛϠ ϘϸϝϠвЮϜ ϣтЂϝЂцϜ сϦЮϜ ϞϮт ϝлЧтϠАϦ пЯК ЬЪ ЬЊϝУв ϣЮмϸЮϜ 
ϣТϝЪϠ ϝлϦϾлϮϒ ϣтϼϜϸшϜ ϢϼмЊϠ ̪ϣвϝК ШЮϺм ϝЧтЧϲϦ̯ РϜϸкъ ϰыЊшϜ  рϼϜϸшϜ  ϣтЯЪЮϜ ϝЦыАжϜм̯ дв

ϼтϪϓϦЮϜ рϽкмϮЮϜ ШЯϦЮ ϘϸϝϠвЮϜ . 

 ßƓƮǀƙƪƒ ǅƙ ÜƔǄƱǃƒ ƥƥơƙ ƗǈǆƓǂ ýǆƒǍƵ ƥƞƒǍƙ ýǍơ ƚơƕǃƒ ǑƼ ǊơƧƱ ǅƙ ǐƦǃƒ ýƌƓƪƙǃƒ Ǉǆ ƓƿǚƱǈƒǍϣжтК 
ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƨƒǍƞǃƒ ƗǒƧǒƥǆ) ǑƽƲǍǆ Ǉǆ-ƕ ƖƧƥǀǆǃƒǍ ƗǆƥƤǃƒ Ǉǆ Ǉǒƥǒƽƙƪǆǃƒ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ Ǐǃƒ ƗƼƓưǙƓƕ ( ƥƒƥƺƕ 

)čČČ Ü ƗǈǒƵ (Ϩтϲ дтϠϦ ϸмϮм ϢϸК ùùùùù ƕ ƗǄƛǆƙǆǃƒǍ Ƙƥƥơ ƗǈǆƓǂ ýǆƒǍƵ 
č- ƘƓǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ƥǈƵ ƖƒǍƓƪǆǃƒǍ Ɨǃƒƥƶǃƒ ƾǒǀơƙ ýǆƓƵ. 

Ď- ƗǒƼƓƽƬǃƒ Ɗƥƕǆ ƾǒƕƱƙ ýǚƤ Ǉǆ ǐƧƒƥǙƒ ƟǚƮǙƒ ƾǒǀơƙǍ ƗǄǆƓƶǆǃƒ ƨƓƞǈƒ ƘƿǍ ƧƓƮƙƤƒ ýǆƓƵ  

ď-  ǏǄƵ ßƓưǀǃƒǍ ƘǚǆƓƶǆǃƒ ƨƓƞǈƒ ǑƼ ƗǒǄƵƓƽǃƒǍ ƖßƓƽǂǃƒ ƾǒǀơƙ ýǆƓƵдтϦмϼЮϜ сУтДмЮϜ . 

Đ- ƥƓƪƽǃƒ ƧǋƓƲǆ Ǉǆ ƥơǃƒǍ ƘǚǆƓƶǆǄǃ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƗƶƕƓƙǆ ǅƤƨ Ǉǆ ýǒǄǀƙǃƒ ýǆƓƵ . 

đ- ýǍƮơ ǑƼ ƗƽǄǂǃƒ ýǒǄǀƙǍ ƘƿǍǃƒǍ ƥǌƞǃƒ ƧǒƼǍƙ Ǐǃƒ ǐƥƌǒ Ɠǆǆ ßƒƥǕƒ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ƾǒǀơƙ ýǆƓƵ

дтжАϜмвЮϜ ǇǒǈƱƒǍǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǏǄƵ . 

ǅƓǆǃǗƒǍ ƳǚƱǙƒ ƥƶƕǍ ÜǐƧƒƥǙƒ ƟǚƮǙƒ ƾǒǀơƙ ǑƼ Ƨǒƕǂǃƒ ƧǍƥǃƒ Ǌǃ ǇƓǂ ýǆƒǍƶǃƒ ǉƦǌƕ ǅƓǆƙǋǙƒ Ǉƒ 

 ƗơƮ ƘƓƕƛƍ Ǐǃƍ ƒǍǄƮǍƙ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ýǒǄơƙǃ ǑǀǒƕƱƙǃƒ ƔǈƓƞǃƒ ǇǒƛơƓƕǃƒ ƥƓǆƙƵƒǍ ǐƧƲǈǃƒ ƔǈƓƞǃƓƕϣтЎϼТ 

 ƘƓƪƪƌǆǄǃ ǐƧƒƥǙƒ ƟǚƮǙƒ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǆǍǂơǃƒ ƧǍƥǃ ƗǈǆƓǂ ýǆƒǍƵ ƥƞǍƙ :ƗƪƒƧƥǃƒ.
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çƑ Ƭˤ˭ǁäĀ çƑƜƑ˭˷˭ƨǗä

   
ǗĀà:  çƑƜƑ˭˷˭ƨǗä :- 

č.   ЬмϠЦ ϤϝтЎϼТ ϣϪыϪЮϜ ϨϲϠЮϜ дв Ьы϶ ЬтЯϲϦЮϜ сϚϝЊϲшϜ ϞϝЂϦϲϜм ϣвтЦ АϝЂмцϜ  ϣтϠϝЂϲЮϜ
РϜϼϲΖжцϜм рϼϝтЛвЮϜ ϣϮϼϸϠм ϣтЦϜϸЊв ϝкϼϜϸЧв  )97% (дв Ьы϶  аϜϸ϶ϦЂϜ)One Sample t-

test (Ϩтϲ ϼлД Ζдϒ  ϣвтЦ)t(ϣϠмЂϲвЮϜ  ϣЧЯЛϦвЮϜм ϤϝтЎϼУϠ ϨϲϠЮϜ ϣϪыϪЮϜ ϼϠЪϒ  ϣвтЦ дв)t ( ϣтЮмϸϮЮϜ
 ϣПЮϝϠЮϜ)2.011 (ϤϝтЎϼУЯЮ ϣϪыϪЮϜ ϢϸϸϲвЮϜ) дтЂϲϦ ̪Ϥϝвϸ϶ЮϜ ЈтЯЧϦ ϤЦмЮϜ ̪ ϣЯвϝЛвЯЮ ϾϮжвЮϜ ХтЧϲϦ

ϣтТϝУІЮϜм ϣкϜϾжЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ атϸЧϦ сТ.( 

Ď.   ƥƞǍƙđýǆƓƵ :ǑƼ ƘǄƛǆƙ ǐƧƒƥǙƒ ƟǚƮǙƒ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǆǍǂơǃƒ ƧǍƥǃ ƗǈǆƓǂ ýǆƒǍƵ 
 ƗǒƼƓƽƬǃƒ Ɗƥƕǆ ƾǒƕƱƙ ýǚƤ Ǉǆ ǐƧƒƥǙƒ ƟǚƮǙƒ ƾǒǀơƙǍ ƗǄǆƓƶǆǃƒ ƨƓƞǈƒ ƘƿǍ ƧƓƮƙƤƒ-ýǆƓƵ  

 ǏǄƵ ßƓưǀǃƒǍ ƘǚǆƓƶǆǃƒ ƨƓƞǈƒ ǑƼ ƗǒǄƵƓƽǃƒǍ ƖßƓƽǂǃƒ ƾǒǀơƙсУтДмЮϜ дтϦмϼЮϜ -Ǉǆ ýǒǄǀƙǃƒ ýǆƓƵ   
 ƥƓƪƽǃƒ ƧǋƓƲǆ Ǉǆ ƥơǃƒǍ ƘǚǆƓƶǆǄǃ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƗƶƕƓƙǆ ǅƤƨ–ƧǒƼǍƙǍ ßƒƥǕƒ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ƾǒǀơƙ ýǆƓƵ  

 ýǍƮơ ǑƼ ƘƿǍǃƒǍ ƥǌƞǃƒ дтжАϜмвЮϜ ƘǚǆƓƶǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǏǄƵ - ýǆƓƵ  АтЂϠϦƘƒßƒƧƞƍ 
ƘǚǆƓƶǆǃƒ ƨƓƞǈƒ 

ď.   ýǆƓƵ :ǑǃƓƙǃƓǂ ƗǒǆǋǙƒ Ɣƪơ ƗƞƧƤƙƪǆǃƒ ƗǈǆƓǂǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ ƔǒƙƧƙ ǇƓǂАтЂϠϦƨƓƞǈƒ ƘƒßƒƧƞƍ 
 ƘǚǆƓƶǆǃƒ- ýǍƮơ ǑƼ ƘƿǍǃƒǍ ƥǌƞǃƒ ƧǒƼǍƙǍ ßƒƥǕƒ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ƾǒǀơƙ ýǆƓƵ дтжАϜмвЮϜǏǄƵ  

 ƘǚǆƓƶǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ–ǐƧƒƥǙƒ ƟǚƮǙƒ ƾǒǀơƙǍ ƗǄǆƓƶǆǃƒ ƨƓƞǈƒ ƘƿǍ ƧƓƮƙƤƒ ýǆƓƵ  
 ƗǒƼƓƽƬǃƒ Ɗƥƕǆ ƾǒƕƱƙ ýǚƤ Ǉǆ–Ǉǆ ƥơǃƒǍ ƘǚǆƓƶǆǄǃ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƗƶƕƓƙǆ ǅƤƨ Ǉǆ ýǒǄǀƙǃƒ ýǆƓƵ  

 ƥƓƪƽǃƒ ƧǋƓƲǆ– ǏǄƵ ßƓưǀǃƒǍ ƘǚǆƓƶǆǃƒ ƨƓƞǈƒ ǑƼ ƗǒǄƵƓƽǃƒǍ ƖßƓƽǂǃƒ ƾǒǀơƙ ýǆƓƵ дтϦмϼЮϜ
 сУтДмЮϜ. 

Đ.  дв Ьы϶ ̭Ьв ϢϼϝвϦЂϜ ϣΖжϓϠϦЂъϜ дтϠϦ Ζдϒ Шϝжк ϱЎϜм ШϜϼϸϖ ϼмϸЯЮ рϺЮϜ йϠЛЯϦ иϺк  Ϥϝвϸ϶ЮϜ
 ϣтжмϼϦЪЮцϜ сТ ЬтлЂϦ ЬϝвКцϜ ϢϸКϝЂвм дтжАϜмвЮϜ сТ ЬмЊϲЮϜ пЯК Ϥϝвϸ϶ЮϜ  ϣтжмϼϦЪЮцϜ ЬЪІϠ 

ϸтϮ.
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Ƒ ǆƑƙă: -:çƑ Ƭˤ˭ǁä-
č.  ϢϼмϼЎ Ϥϝвϸ϶ЮϜ ХтϠАϦ  ϣтжмϼϦЪЮцϜ пЯК ϣТϝЪ ϤϜϼϜϾмЮϜ ϤϝЂЂϔвЮϜм ϣтвмЪϲЮϜ ЈЯ϶ϦЯЮ  дв

ϣтАϜϼЦмϼтϠЮϜ ̭ϝЎЧЮϜм пЯК дтϦмϼЮϜ ХтЧϲϦм ϣтТϝУІЮϜ дв Ьы϶ аϝДж АϠϼ рϾЪϼв двϐ РϸлϠ АϠϼ 

ϤϝЂЂϔвЮϜ аДж ϣтвмЪϲЮϜ ϝлЎЛϠ Йв ЌЛϠЮϜ ϤϝвмЯЛвЮϜ ЬϸϝϠϦЮ ϣвϾыЮϜ аϝвϦш ϤывϝЛвЮϜ ϣтвмЪϲЮϜ 

Ϥϝвϸ϶ЮϝϠ ϣЊϝ϶ЮϜ  ϣтжмϼϦЪЮцϜ. 

Ď.  ϢϼмϼЎ ϣϚтлϦ ϣтжϠЮϜ ϣтϦϲϦЮϜ ϢϼϸϝЧЮϜ пЯК атϸЧϦ Ϥϝвϸ϶ЮϜ  ϣтжмϼϦЪЮцϜ омϦЂвϠ Ь̱ϝК дв ̭ϜϸцϜ. 

ď. РтЧϪϦ дтжАϜмвЮϜ ϢϸϝтϾм сКмЮϜ ϣтвкϓϠ Ϥϝвϸ϶ ϣвмЪϲЮϜ ϣтжмϼϦЪЮцϜ  дв Ьы϶ Ϥывϲ ϣтКмϦЮϜ

ШЮϺЪм дв Ьы϶ ϢϸϝКϖ аЂϼ ϤϝЂϝтЂЮϜ ϣтвтЯЛϦЮϜ ϣТϝЧϪм ЙвϦϮвЮϜ мϲж ϣТϝЧϪ ϤϝвмЯЛвЮϜ РϸлϠ 

ϼтмАϦ ϤϝЪывЮϜ ϣтϼІϠЮϜ ϣϠЂϝжвЮϜ.

Đ.  ϝлϧужϜϿув дг ϣгϾыЮϜ ЬϜмгцϜ ЉуЋϷϧϠ ϣувнЫϳЮϜ ϤϝЃЃϔгЮϜм ϤϜϼϜϾмЮϜ ЙугϮ аϜϾϧЮϜ ϢϼмϼЏ
 еуЃϳϧЮ дг ϣгϸЧгЮϜ ϤϝгϸϷЮϜ омϧЃг пЯК ϼЇϝϡг Ͻтϫϓϧ дг йЮ ϝгЮ ϤϝгмЯЛгЮϜ ϝуϮмЮмзЪϧ ИϝАЦ ̭Ϝϸϒ

ЬыϷ.. ϣтзмϼϧЪЮъϜ ϣгмЪϳЮϜ 

đ. ϢϼмϼЎ ϼттПϦ ϸКϜмЧЮϜ аϝЪϲцϜм жϓЧЮϜΖϣтжм ϣϠЪϜмвЮ ϢϼтϝЂвм ϼмАϦЮϜ ЙтϼЂЮϜ сТ ϤывϝЛвЮϜ

Ϥϝвϸ϶ЮϜм ϣтжмϼϦЪЮцϜ ϢϼмϼЎм ϣОϝтЊ ϤϝЛтϼІϦЮϜ ϣвϾыЮϜ ϣϠЪϜмвЮ ϼмАϦЮϜ сжмϼϦЪЮцϜ сТ 

атϸЧϦ Ϥϝвϸ϶ЮϜ) ϣвмЪϲЮϜ ϣтжмϼϦЪЮцϜ (
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:ƕ ȿ̠ ƴǁä îìƑ˴˶ǁä 
à- :ƕ ȿ̠ ƴǁä ˒˭ḥǁä  

Č ƕ˳ƏƑƳ ɂƨˤǐ Ǐǂ˹˶˳ǁä) ÛčċČĒÛ ( æîäìǕä ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǕä ƕˮǐ˕˰ǁä Ɉ ˞˱˭ǁäĀ ÛǏ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä ÛǏ˶ ˠ˷˭ǁä ÞƑ˷ˬǁä 
ƕȸƑƽ̠ ǁä Ûƕ˶Ḩʕ ˰ǁä îäì ˗˯ƻǁä ˗˳˷ǂǁ ÛƲɀïˤ˭ǁäĀ Ûæ̠ ǉƑƾǁä ˗˴Ǆ 

å- çƑɀîĀ˕ǁäĀ èˤ˰ ǁäĀ ɄƏƑƨ̠ ǁä 

Č- 

 

) .ϱЮϝЊ ϸвϲв ϣϲϠϜϼ & ,ϸвϲв ϸвϲϜ ̭ϝТм ,сϦмϼтϠЮϜ ϰϝϦУЮϜϸϠК ϸϝЛЂ2014 ϣтжмϼϦЪЮцϜ ϣвмЪϲЮϜ .(
ϣтЮϝвм ϣтϠЂϝϲв ϤϝЂϜϼϸ ϣЯϮв .сЮϝвЮϜм  рϼϜϸшϜ ϸϝЂУЮϜ ϢϼкϝД дв ϸϲЮϜ сТ ϝкϼмϸм ,9)29.(

č-  мϠϜ йЮϜϾО /ЬыА( ϣвмЪϲЮϜ  ϣтжмϼϦЪЮцϜ )ϢϼЎϝϲв сТ ХІвϸ  /24дтϼІϦ ЬмцϜ. 

ϼвϦϔвЮϜ - сЮмϸЮϜ ϝтϮмЮмжЪϦЮ ϤϝвмЯЛвЮϜ ϣтвЦϼЮϜ ϢϸвЯЮ  11-9ϼϠмϦЪϒ  2012ϣЛвϝϮ ̭ϝЦϼϾЮϜ ϣтЯкцϜ/дϸϼцϜ /

ϣІϼм ЬвК ϣвмЪϲЮϜ  ϣтжмϼϦЪЮцϜ /ϢϼЎϝϲв ϸ .ϸϝвК ϸвϲϜ мϠϜ ϞжІ ϣЛвϝϮ ШмвϼтЮϜ свтϸϝЪъϜϼϝАшϜ) 

ϣвмЪϲЯЮ  ϣтжмϼϦЪЮцϜ(

 

 

ď- ì .ˣ˹˵ ˬ˶ǁä /ƕǄʕ ɚ˰ǁä)çˤƻƬ ƕ ǆĀ˗˭ḥǁǗä /éíƑ˶˷ǁä çƑƾ ˬ˞˭ǁäĀ åîƑ˯˭ǁäĀ (ƕ ǁĀ˕ǁä îäì îĀïƑ ǁäɍƕ ˶ǂƴǁä 
˗˳˷ǂǁ Ʋɀïˤ˭ǁäĀ þƑ˶Ƴ/ þìîǓä čċċĎ.

Đ-- ϸ .ϸϠК ФϜϾϼЮϜ ϸвϲв дЂϲ свЮϝЂЮϜ ̭ыК /ϸ .аткϜϼϠϖ сАтЯЂЮϜ /ϸЮϝ϶ / ϢϼϜϸшϜ  ϣтжмϼϦЪЮцϜ /ϼϜϸ 

ϼІжЯЮ ЬϚϜм /Ζ

  

 

дϓвК /дϸϼцϜ 2005.  

đ- ì .Ǐ˰Ǆ ˣǐ˕ǁä ˕ˬƳ Ȯ /˗ǀäí îĀì) ƕǄʕ ɚ˰ǁä ƕ ǆĀ˗˭ḥǁǗä Ǐƺ ƕ ˶˷˭ǁä ƕ ȿ̠ ƴǁä ƕǄä˕˭˲˶ǁä ƕ ˱ɀîƑƗ  Ǎ˭Ɵ
ýƑƳ  čċċē/(ƕ ǂǀ åäìǑä /ƕƴǄƑƜ ɄƬˤ˶ǁä /˔˰ȸ îˤ˳˷Ǆ /˗ˬƳ ˓˹ǆ̠ ˭ǆǗä.

Ē- î˕ˬǁä  čċċĎæîƑ˯˭ǁä ƕ ǆĀ˗˭ḥǁǗä /ƕǂ˯Ǆ ýʕ ǂƴǁä ƕ ˷ƾ˭ǁäĀ ì˕ƴǁä  đĐ ðîƑǄ /îäíß. čċċĎ .

ē- úǘƴǁä/ ˗˹˳ȸ/ çƑǄ˕˱ǁä ƕ ǆĀ˗˭ḥǁǗä ˣ˹Ɠ ƕɀ̠ ˠ˷ǁä ɔ˹ˬ˞˭ǁäĀ/ ɄƢ˕Ǆ Ǐƾɀʕ ˲Ɨ  сϮтϦϜϼϦЂϜ-

2004Û
9,сКϝТϽЮϜ- ˗˰ƨ îĀ˕ƽɍÛ ƕǄʕ ɚ˰ǁä ƕ ǆĀ˗˭ḥǁǗä ɄˬƨĀ ÛƑǊƾ ˬ˞Ɨ ƕǂ˯Ǆ çƑȹìƑ˴˭ƽä üƑ˶ƪ ÛƑ ʽɀ̠ ƺä

 ì˕ƴǁäĒ ƕƴǄƑ˯ǁä Ûƕɀ̠ ˴˷˭˲˶ǁä ìä˕Ƹȸ-   čċċĔ.
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Čċ- ƕ ˶ƨ ÛùǘƢ. ˯ǁä Ǐƺ ɍîäìǕä êǘƬǕä ƕ ǁƑɚƪäĀ ƕ ˝ä̠ ƽĀ˗˹ˬǁä˗Əä̆ – ˬǁä çƑƟǘƬâǂ ăƑƜíʕ ˶ǆ ƕȹ˕.  ƕǁƑƨî
ˢ˲ƽ Û˗˹˭˲ƜƑǄ ƴǁäǂýʕ Ḩ Ûƕ ƨƑ ˲ǁäǂƴǁäĀ úˤƾ˰ǁä ƕǂ Û˗Əä̆ ˯ǁä ÛêƑȿ̠ Ǆ ɍ˕ƬƑƽ ƕƴǄƑƜ Ûƕ ƨƑ ˲ǁä ýʕ

čċČďÛēď. 

ČČ- ˗˰ƨ Ȯ˕ˬƳ Ǐǂ˶˰ǁä )čċČĎÛ (Û êǘƬǕä  ɍîäìǕä çƑ ǁßĀ ǈƾ ˬ˞Ɨ Ûƕƨäîì ƕǆîƑƾǄ Ûƕǂ˯˶ǁä  ƕ ˶ǂƴǁäǁöƑ˞ƾ 
çƑ ǂǀ æîƑ˯˭ǁä ÛƕƴǄƑƜ ˗ǉïǓä Ûì˕ƴǁä ˗ƪƑƴǁä ÛƕɀîˤǊ˶Ɯ ˗˴Ǆ ƕ ȿ̠ ƴǁä Û òĎĎđ. 

 

 

:ƕ ˬ˷ƜǗä îìƑ˴˶ǁä 
à- ˒˭ḥǁä 

1- The world Bank group, 2010 

 å çƑɀîĀ˕ǁäĀ èˤ˰ ǁäĀ ɄƏƑƨ̠ ǁä 
1- GOW, JAMES IAIN. Administrative Reform. Encyclopedic Dictionary of Public 

Administration.     www. Dictionnaive. Enap. Ca, 2012, 4 

2- BATALLI, MIRLINDA. Reform of Public Administration in Kosovo. Thesis 
Vol(1), No(1), 2012,pp 5-25. 
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Abstract:- 

The research included an applied study of the reality of e-government in (General 

Passports Directorate - Baghdad), and the research was divided into three parts, 

each part is linked to a research hypothesis, and each part contains a set of 

questions through which research hypotheses are tested.  

The hypotheses were tested, and in order to achieve the objectives of the research, 

a questionnaire was designed consisting of 30 questions distributed over the parts 

of the research and its hypotheses.  

Among them, a group of information technology department employees in the 

Directorate and (50) others a group of citizens, (100) questionnaires were 

retrieved from them to become (100) valid questionnaires that can be statistically 

analyzed and used, which is represented by the final sample, and through 

statistical data processing and analysis Results, the three hypotheses were 

accepted, and this indicates that the application of e-government has a significant 

impact on achieving administrative reform for the institution by improving the 

quality of services provided, the speed of completing transactions, and reducing 

administrative and financial corruption by achieving integrity and transparency 

in providing services. 

Keywords: E-Government, Administrative Reform  
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 ) ˢƽî ɔ˰ǂ˶ǁäČƕǆƑ ˭ƨǗä ( 
АтА϶ϦЮϜ ϢϼϜϾм

ϤϝвмЯЛвЮϜ ϣтжЧϦм рϼϜϸъϜ ϼтмАϦЯЮ сжАмЮϜ ϾЪϼвЮϜ

ϣжϝϠϦЂϜ / а

ǇǍǆƧƙơǆǃƒ ƖƥƓƪǃƒǍ Ƙƒƥǒƪǃƒ 

 ǊƙƓǂƧƕǍ Ÿƒ ƗǆơƧǍ ǅǂǒǄƵ ǅǚƪǃƒ.....

     ϣвмЪϲЮϜ ϼмϸ " амЂмвЮϜ ϨϲϠЮϜ  ϾϝϮжϖ ϤϝϠЯАϦвЮ ̯ϝЂϝтЧв аЪтϸтϒ дтϠ сϦЮϜ ΖдϓтϠϦЂъϜ ϢϼϝвϦЂϜ ϸЛϦ
 ϰыЊшϜ ХтЧϲϦ сТ ϣтжмϼϦЪЮцϜ / ϤϝЂЂϔвЯЮ  рϼϜϸшϜ  дв ϣжтК ̭Ϝϼф ϣ̮тЯтЯϲϦ ϣ̮тКыАϦЂϜ ϣЂϜϼϸ

/ ϣвϝЛЮϜ ϤϜϾϜмϮЮϜ ϣ̮тϼтϸв с̮УДмв  сТ ϣтЯвКм ϣтвЯК Ϣ̭ϝУЪм ϢϼϠ϶ дв аЪтТ иϝжϸлК ϝвЮ ̯ϜϼДжм ̪ϸϜϸПϠ
ΖдϗТ сУтДмЮϜ ЬвЛЮϜ ϤъϝϮв  ϝлжК ϣϠϝϮшϜм ϣЦϸϠ ϣжϝϠϦЂъϜ ϤϜϼЧТ Ϣ̭ϜϼЦ сТ ϝжЛв аЪжмϓЛϦ сТ ϼтϠЪ ϝжЯвϒ

 ϣДϲыв пϮϼт ϢϼмЊЮϜ ЬвϦЪϦ сЪЮм ϨϲϠЮϜ  ϾϝϮжϖ сТ ϣЯКϝТ ϣвкϝЂв алЂϦЂ ϸтЪϓϦЮϝϠ аЪϦϝϠϝϮϜ Ζ  ,дϖм 
сϦϓтϝв:

č- .ƖƧƓǆƙƪǙƒ ǏǄƵ ƴǒƿǍƙǃƒǍ ǅƪǙƒ ƧǂƦ ǇǍƥƕ Ɨƙơƕ ƗǒǆǄƵ ƯƒƧƹǙ ǅƥƤƙƪƙƪ ƘƓƕƓƞǙƒ Ǉƒ 

Ď- ŴơǒơƮǍ ŴƕƪƓǈǆ ǊǈǍƧƙƓǆ ƩƓƪƒ ǏǄƵ ƩǒǃǍ ƥǍƞǍǆǃƒ ƴƿƒǍǃƒ ƩƓƪƒ ǏǄƵ ƗƕƓƞǙƒ ǇǍǂƙ Ǉƒ ǏƞƧǒ 

ď-  ƗǆǚƵ ƴưǍƕ ƗƕƓƞǙƒ ǏƞƧǒ)ƔƧƿƒ Ǎǋ Ǎƒ ƴƿƒǍǃƒ Ʃǂƶǒ ǊǈǍƧƙ ýƒƌƪ ýǂǃ ƥơƒǍ ƧƓǒƙƤƒ ǅƓǆƒ (
ǁǃƦǃ

. Ɠǈƶǆ ǅǂǈǍƓƶƙǃ ƧǒƥǀƙǃƒǍ ƧǂƬǃƒ ƾƑƓƼ ƒǍǄƕǀƙǍ

 :сϪϲϠЮϜ ЬвЛЮϜ ХтϼТ
̸ -дтвϜ ϸϜϸЧв ϼϸтϲ

̹ -ϞϝтϺ ϸвϲϜ ЀϠЦ 

̺ -ϸІϜϼ аϮж оϺІ
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:ϣтЊ϶ІЮϜ ϤϝвмЯЛвЮϜ :ъмϜ 

 

̸- :ЀжϮЮϜ 

                            пϪжϜ           ϼЪϺ 

̹- ϼвЛЮϜ :  

 

         Цϒ Ь) дв̹̼ϣжЂ (        )̹̼- ̺̼ϣжЂ (         )̺̼- ̻̼ ϣжЂ (       )̻̼- ̼̼ ϣжЂ (  

 

          )̼̼( ϣжЂ ϼϪЪϓТ 

 

 : ̳ϝтжϝϪЮϜсЂϜϼϸЮϜ ЬтЊϲϦ : 

          иϜϼмϦЪϸ       ϼтϦЂϮϝв        сЮϝК амЯϠϸ        ЀмтϼмЮϝЪϠ         ϸлЛв/ϣтϸϜϸКϜ  

 

:ϣвϸ϶ЮϜ ϤϜмжЂ ϸϸК:̯ϝϪЮϝϪ 

         )        ЬЦϓТ ϤϜмжЂ Ѐв϶̽-̸̷)        ϣжЂ (̸̸- ̸̼)        ϣжЂ (̸̽-̷̹ϣжЂ ( 

         )̸̹-̹̼ дв ϼϪЪϜ             ϣжЂ (̹̼ ϣжЂ 
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ϼмϸ ϣтжмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЮϜ ϤϝЂЂϔвЯЮ рϼϜϸъϜ ϰыЊъϜ сТ 

"ϣвϝЛЮϜ ϤϜϾϜмϮЮϜ ϣтϼтϸв сТ ϣЮϝϲ ϣЂϜϼϸ" 
 

 
ХУϦϜ ϸтϝϲв ХУϦϜъ  ХУϦϜъ

 ̯ ϝвϝвϦ 

пϮϼт дϝтϠ ϣтЮϝϦЮϜ ϤϜϼϝϠЛЮϜ дК ШϦЧТϜмв оϸв ϣтжмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЮϜ ϸϝвϦКϝϠ ХЯЛϦϦ сϦЮϜм ϾϝϮжъ ϤϜϾϜмϮ 
ϣвϝЛЮϜ ϤϜϾϜмϮЮϜ ϣтϼтϸв сТ ϼУЂЮϜ...

пϮϼт ЙЎм  ) ( сТ .ШϦϠϝϮш ϞЂϝжвЮϜ дϝЪвЮϜ 

ϝвкϸϝЛϠϜм ϨϲϠЮϜ рϼтПϦв

  ъмϜ:̳ ϣтжмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЮϜ 

    ЬтлЂϦм̪ϣтЯКϝТ ϼϪЪϜм Ϣ̭ϝУЪϠ свмЪϲЮϜ ЬвЛЮϜ ЙтϮІϦЮ ϤϝвмЯЛвЮϜм ЬϝЊϦъϜ ϣтжЧϦЮ ЬϪвъϜ аϜϸ϶ϦЂъϜ ск
ϼϠЪϜ пЯК дтжАϜмвЮϜм ϸϜϼТъϜ ϣвϝК ЬмЊϲϠ ϰϝвЂЮϜм ̪ ЬϠЦ дв ϼϪЪϜ ϣвϝЛЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ пЮϜ ЬмЊмЮϜ 

ϤϝвмЯЛв ϝлтжАϜмв аϝвϜ ϣтЮмϔЂв ϼϪЪϜ ϣвмЪϲЮϜ ЬЛϮм ϣжЪвв .

ϒ- :Ϥϝвϸ϶ЮϜ дтЂϲϦ-

 ϣтжмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮ сТ ϼмϸ дтЂϲϦ дв ϣвϝЛЮϜ ϤϜϾϜмϮЮϜ ϣтϼтϸв ЬϠЦ дв ϣвϸЧвЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ :Ьы϶-

Ϥ  ϤϜϼϝϠЛЮϜ  ХУϦϜ
ϝвϝвϦ̯

̸  ϣтжмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮ сТ ϼмϸ АтЂϠϦ ϤывϝЛвЮϜ ϾϝϮжϜ ϤϜ̭ϜϼϮϖ.

̹  ϣтжмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮ сТ ϼмϸ дтжАϜмвЮϜ ЬмЊϲм ЬмЊмЮϜ ϣЮмлЂ пЯК
ϤϝвмЯЛвЮϜ ϤывϝЛвЮϝϠ ϣЧЯЛϦвЮϜ.

     

̺ жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ ϤывϝЛвЮϜ дϜϸЧТ аϸК .ϝлЮϝвкϜмϜ      
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̻  ϣвмЪϲЯЮжмϼϦЪЮъϜтϣ сТ ϼмϸ ЯЧϦЮϜтЬ ЯвК двтϤϝ ЦϸϦЮϜтХ.      

̼ жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ У϶ϦЮϜтР  ФϼмЮϜ аϜϸ϶ϦЂϜ ̭ϞК дв
ЂϝАϼЧЮϜмтϣ. 

     

̽ жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ ϠАϦтХ  аϝДжЮϜт рϺЮϜЬЯЧ дАϜмвЮϜ пЯК  ϸϸК
ϾЮϜтϤϜϼϝ .ϣтϼтϸвЯЮ 

     

̾ жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ ЧϲϦтХ УϦЂвЯЮ ϝЎϼЮϜтϸ вϸ϶ЮϜ дв.Ϥϝ      

̿ жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ ЯЧϦтЬ ϤывϝЛвЮϜ ϾϝϮжъ ϤЦмЮϜ.      

̀ жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ ϮϜмϸϾϜ дв ЈЯ϶ϦЮϜтϣ  ϤϜ̭ϜϼϮшϜ
ϞϼϝЎϦЮϜм Ь϶ϜϸϦЮϜм. 

     

̸̷ жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ ЬЛϮ  ϣжмϼвм ϝϲмЎм ϼϪЪϒ ϤϜ̭ϜϼϮшϜ
ЂжϜмтϠϝтϣ. 

     

̸̸  ϞЛЯϦ ϣтжмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЮϜϠЪ ϼмϸтϼ Ϧ сТ ϾϝϮжϜ сТ ϣтЯКϝУЮϜм Ϣ̭ϝУЪЮϜ ХтЧϲ
.ϤывϝЛвЮϜ 

     

̸̹ ϠАϦтХ жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЮϜ аϝДжтϣ тЬЯЧ а϶ϾЮϜ дв   ШЮϺм ϣЛϠϝϦв ϣЯЧЮ
жАϜмвЮϜтд ϤывϝЛвЯЮ. 

     

̸̺ жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЮϜ аϝДжтϣ тХЧϲ сТ ϢϸмϮ ̭ϜϸцϜ мтϼТм ϤЦмЮϜм ϸлϮЮϜ.       
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Ϟ-  :ϤЦмЮϜ ϼϝЊϦ϶Ϝ-

ϣЊϝ϶ЮϜ ϣЯвϝЛвЮϜ ϾϝϮжϜ ϤЦм ϼϝЊϦ϶Ϝ сТ ϼмϸ ϣтжмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮ : Ьы϶ дв ШЮϺм ϣвϸ϶ЮϜ атϸЧϦϠ-

Ϥ  ϤϜϼϝϠЛЮϜ  ХУϦϜ
                                                    ϝвϝвϦ̯

ХУϦϜ ϸтϝϲв ХУϦϜъ  ХУϦϜъ
 ̯ ϝвϝвϦ 

̸̻ жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ ϦϼϦ ϞЂϲ ϤывϝЛвЮϜ ϾϝϮжϜтϞ 
мЮмцϜтϤϝ ϤЦмЮϜм рϺЮϜ Т ϤвϸЦ.йт 

     

̸̼ жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ жвϾЮϜ ϣЮмϸϮЮϜ ϣЮмлЂтϣ  ϢϸϸϲвЮϜ
ϣЯвϝЛвЮϜ ϾϝϮжъ. 

     

̸̽ жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ  ϾϝϮжϜ сТ ϤЦмЮϜ ϼϝЊϦ϶Ϝ
 ϣЯвϝЛвЮϜϣжϼϝЧв ϼАЮϜ ЙвтϣЧ ЯЧϦЮϜтϸтϣ. 

     

̸̾ жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ ТмϦтϼ вϮтЙ  ϣЧЯЛϦвЮϜ ϤϝвмЯЛвЮϜ
ϣЯвϝЛвЮϝϠ  жАϜмвЯЮтд. 

     

 

:̳ϝтжϝϪ  рϼϜϸъϜ ϰыЊъϜ(Administrative Reform) 

 мквКЯϠ аϝЛЮϜ ИϝАЧЮϜ ϤϝЂЂϔв сТ аϦϦ сϦЮϜ ̯ϜϸтϮ ϣЂмϼϸвЮϜм ϢϼвϦЂвЮϜ ϼттПϦЮϜ ϣтлдтЂϲϦ Рϸ  ϝлЯЪтк
ϼϮϜм свтДжϦЮϜϜϦϜ̭лвКм ϝϝлϦϝтЯ вϝЛЮϜ омЧЮϜ ϢϸмϮмЯтТ ϣлϝ. 
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-Ϭ :ϣтТϝУІЮϜм ϣкϜϾжЮϜ-

ϣтТϝУІЮϜм ϣкϜϾжЮϜ ХтЧϲϦ сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮ  :Ьы϶ дв Ϥϝвϸ϶ЮϜ атϸЧϦ сТ-

Ϥ    ϤϜϼϝϠЛЮϜ  ХУϦϜ
                                               ϝвϝвϦ̯

ХУϦϜ ϸтϝϲв ХУϦϜъ  ХУϦϜъ
 ̯ ϝвϝвϦ 

̸̿  РϼϝЛвЮϜ дтУДмвЮϜ ϞϝЂЪϜ сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮ
тϠЮϜ ϤϝтϸϲϦЮϜм ϤϜϼтПϦЯЮ ϣϠϝϮϦЂъϜ РϸлϠ ϼϝЪТъϜм.ϣтϚ 

     

̸̀  сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮКмЎмвЮϜ дϝвЎтϣ  сТ
ЧϲϦм ̭ϜϸцϜтХ двϜ ϤϝвмЯЛвЮϜ. 

     

̷̹  ϤϜ̭ϜϼϮъϜ АтЂϠϦ сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮ
 ЬтлЂϦм ϣтϾЪϼвыЮϜ дв РтУ϶ϦЮϜмϤывϝЛвЮϜ ϾϝϮжϜ 

.дтжАϜмвЯЮ 

     

̸̹  сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮϦмϼЮϜ пЯК ̭ϝЎЧЮϜтд 
ДмЮϜтсУ. 

     

̹̹  сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮϠАϦтХ ТϝУІЮϜ ϒϸϠвтϣ  сТ
ϤывϝЛвЮϜ ϾϝϮжϜ . 

     

̹̺  сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮ пЯК ̭ϝЎЧЮϜ ϼкϝДв
.ϸϝЂУЮϜ 

     

̹̻  сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮЯЧϦтЬ ϪϓϦтϼ  ϤϝЦыЛЮϜ
Њ϶ІЮϜтϣ ЬϝвКшϜ ϾϝϮжϜ пЯК. 

     

̹̼  сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮϸЧϦта  ϭвϝжϼϠ ХТм Ϥϝвϸ϶ЮϜ
дмϸ ̯ϝУЯЂ аДжв Ь϶ϸϦ УДмвЮϜ ϞжϝϮ двтд. 

     

̹̽  сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮϸЧϦта  ϢϸмϮ ϤϜϺ Ϥϝвϸ϶
.ϣϠЂϝжв 

     

̹̾  сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮЦϜϸЊвтϣ  ϤϜ̭ϜϼϮшϜ
ЧϲϦмтХ ϸЧϦ сТ ϣЮϜϸЛЮϜтϝлв. 
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̹̿  сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮТмϦтϼ  ϤϝвмЯЛвЮϜ
ϼмϼЎЮϜтϣ жАϜмвЯЮтд. 

     

̹̀  сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮ дАϜмвЮϜ ̭ϝЧϦЮϜ аϸК
ЮϝϠдтУДмв ϮмЮ ϝлϮм й тЬЯЧ дв .алтЯК АмПЎЮϜ 

     

̷̺  сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮЧϲϦтХ  ϢϜмϝЂвЮϜм ϣЮϜϸЛЮϜТ с
ϸЧϦта пЯК ϣвϸ϶ЮϜ ЀЪК ϼАЮϜтϣЧ ЯЧϦЮϜтϸтϣ. 

     

 

) ˢƽî ɔ˰ǂ˶ǁäč ìä̠ ƺǗ ƕ ʻƬˤǁä çƑǆƑ ˬǁä :(ƕ˷˹ƴǁä 
 

Case Processing Summary 

 N  

Cases 

Valid 100  

Excludeda 0  

Total 100  

a. Listwise deletion based on all variables in the  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

̷̀̾.  30 

 

SexдтУДмвЯЮ / ЀжϮЮϜ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

male 39 78.0 78.0 78.0 

female 11 22.0 22.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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Age дтУДмвЯЮ / ϼвЛЮϜ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

<= 25 2 4.0 4.0 4.0 

25-35 27 54.0 54.0 58.0 

35-45 12 24.0 24.0 82.0 

45-55 7 14.0 14.0 96.0 

55=> 2 4.0 4.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
 

Scientific / сЂϜϼϸЮϜ ЬтЊϲϦЮϜ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

secondary 4 8.0 8.0 8.0 

BSC 35 70.0 70.0 78.0 

Diploma 6 12.0 12.0 90.0 

MSc 3 6.0 6.0 96.0 

PHD 2 4.0 4.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 
 
 

work_year дтУДмвЯЮ / ϣвϸ϶ЮϜ ϤϜмжЂ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

<=̼ 11 22.0 22.0 22.0 

6-10 16 32.0 32.0 54.0 

11-15 11 22.0 22.0 76.0 

16-20 7 14.0 14.0 90.0 

>=̹̼ 5 10.0 10.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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Sex дтжАϜмвЯЮ / ЀжϮЮϜ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

male 38 76.0 76.0 76.0 

female 12 24.0 24.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 
Age_citizen   дтжАмвЯЮ / ϼвЛЮϜ  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

<= 25 7 14.0 14.0 14.0 

25-35 18 36.0 36.0 50.0 

35-45 18 36.0 36.0 86.0 

45-55 5 10.0 10.0 96.0 

55=> 2 4.0 4.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

) ˢƽî ɔ˰ǂ˶ǁäĎ ú˕Ƭ îƑ ˭Ƣä :(ƕǆƑ ˭ƨǗä çäîƑ ʷǁ ǏǂƢä˕ǁä úƑ˲ƗǗä 
жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ ЂϠϦтА ϤывϝЛвЮϜ ϾϝϮжϜ ϤϜ̭ϜϼϮϖ. 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ХУϦϜъ  ̯ ϝвϝвϦ 1 1.0 1.0 1.0 

ХУϦϜъ 2 2.0 2.0 3.0 

ϸтϝϲв 5 5.0 5.0 8.0 

ХТϜмϜ 36 36.0 36.0 44.0 

ХТϜмϜ  ̯ ϝвϝвϦ 56 56.0 56.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ  ϣЮмлЂЮϜжАϜмвЮϜ ЬмЊϲм ЬмЊмтд пЯК ϤϝвмЯЛвЮϜ ЛϦвЮϜ ϣЧЯ
ϤывϝЛвЮϝϠ. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ХУϦϜъ  ̯ ϝвϝвϦ 1 1.0 1.0 1.0 

ХУϦϜъ 1 1.0 1.0 2.0 

ϸтϝϲв 7 7.0 7.0 9.0 

ХТϜмϜ 45 45.0 45.0 54.0 

ХТϜмϜ  ̯ ϝвϝвϦ 46 46.0 46.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ ϤывϝЛвЮϜ дϜϸЧТ аϸК .ϝлЮϝвкϜмϜ 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ХУϦϜъ  ̯ ϝвϝвϦ 1 1.0 1.0 1.0 

ХУϦϜъ 2 2.0 2.0 3.0 

ϸтϝϲв 8 8.0 8.0 11.0 

ХТϜмϜ 43 43.0 43.0 54.0 

ХТϜмϜ  ̯ ϝвϝвϦ 46 46.0 46.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ ЯЧϦЮϜтЬ ЯвК двтϤϝ ЦϸϦЮϜтХ. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ХУϦϜъ  ̯ ϝвϝвϦ 1 1.0 1.0 1.0 

ХУϦϜъ 4 4.0 4.0 5.0 

ϸтϝϲв 10 10.0 10.0 15.0 

ХТϜмϜ 38 38.0 38.0 53.0 

ХТϜмϜ  ̯ ϝвϝвϦ 47 47.0 47.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ У϶ϦЮϜтР ЂϝАϼЧЮϜм ФϼмЮϜ аϜϸ϶ϦЂϜ ̭ϞК двтϣ. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ХУϦϜъ  ̯ ϝвϝвϦ 1 1.0 1.0 1.0 

ХУϦϜъ 4 4.0 4.0 5.0 

ϸтϝϲв 8 8.0 8.0 13.0 

ХТϜмϜ 30 30.0 30.0 43.0 

ХТϜмϜ  ̯ ϝвϝвϦ 57 57.0 57.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ ϠАϦтХ  аϝДжЮϜт рϺЮϜЬЯЧ ϾЮϜ ϸϸК дАϜмвЮϜ пЯКтϤϜϼϝ .ϣтϼтϸвЯЮ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ХУϦϜъ 2 2.0 2.0 2.0 

ϸтϝϲв 7 7.0 7.0 9.0 

ХТϜмϜ 35 35.0 35.0 44.0 

ХТϜмϜ  ̯ ϝвϝвϦ 56 56.0 56.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ ЧϲϦтХ УϦЂвЯЮ ϝЎϼЮϜтϸ вϸ϶ЮϜ дв.Ϥϝ 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ХУϦϜъ  ̯ ϝвϝвϦ 1 1.0 1.0 1.0 

ХУϦϜъ 2 2.0 2.0 3.0 

ϸтϝϲв 8 8.0 8.0 11.0 

ХТϜмϜ 41 41.0 41.0 52.0 

ХТϜмϜ  ̯ ϝвϝвϦ 48 48.0 48.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ ЯЧϦтЬ ϤывϝЛвЮϜ ϾϝϮжъ ϤЦмЮϜ. 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ϸтϝϲв 10 10.0 10.0 10.0 

ХТϜмϜ 38 38.0 38.0 48.0 

ХТϜмϜ  ̯ ϝвϝвϦ 52 52.0 52.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ ϮϜмϸϾϜ дв ЈЯ϶ϦЮϜтϣ ϞϼϝЎϦЮϜм ϤϜ̭ϜϼϮшϜ Ь϶ϜϸϦЮϜм. 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ХУϦϜъ  ̯ ϝвϝвϦ 1 1.0 1.0 1.0 

ХУϦϜъ 1 1.0 1.0 2.0 

ϸтϝϲв 8 8.0 8.0 10.0 

ХТϜмϜ 46 46.0 46.0 56.0 

ХТϜмϜ  ̯ ϝвϝвϦ 44 44.0 44.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ ЬЛϮ ЂжϜм ϣжмϼвм ϝϲмЎм ϼϪЪϒ ϤϜ̭ϜϼϮшϜтϠϝтϣ. 

 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ХУϦϜъ 2 2.0 2.0 2.0 

ϸтϝϲв 12 12.0 12.0 14.0 

ХТϜмϜ 41 41.0 41.0 55.0 

ХТϜмϜ  ̯ ϝвϝвϦ 45 45.0 45.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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 ϞЛЯϦ ϣтжмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЮϜϠЪ ϼмϸтϼ Ϧ сТЛвЮϜ ϾϝϮжϜ сТ ϣтЯКϝУЮϜм Ϣ̭ϝУЪЮϜ ХтЧϲ.Ϥывϝ 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ХУϦϜъ  ̯ ϝвϝвϦ 2 2.0 2.0 2.0 

ϸтϝϲв 10 10.0 10.0 12.0 

ХТϜмϜ 46 46.0 46.0 58.0 

ХТϜмϜ  ̯ ϝвϝвϦ 42 42.0 42.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
ϠАϦтХ жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЮϜ аϝДжтϣ тЬЯЧ а϶ϾЮϜ дв   ШЮϺмжАϜмвЮϜ ϣЛϠϝϦв ϣЯЧЮтд ϤывϝЛвЯЮ. 

 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ХУϦϜъ 2 2.0 2.0 2.0 

ϸтϝϲв 6 6.0 6.0 8.0 

ХТϜмϜ 38 38.0 38.0 46.0 

ХТϜмϜ  ̯ ϝвϝвϦ 54 54.0 54.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЮϜ аϝДжтϣ тХЧϲ сТ ϢϸмϮ ̭ϜϸцϜ мтϼТм ϤЦмЮϜм ϸлϮЮϜ. 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ХУϦϜъ 2 2.0 2.0 2.0 

ϸтϝϲв 6 6.0 6.0 8.0 

ХТϜмϜ 40 40.0 40.0 48.0 

ХТϜмϜ  ̯ ϝвϝвϦ 52 52.0 52.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ ϦϼϦ ϞЂϲ ϤывϝЛвЮϜ ϾϝϮжϜтϞ мЮмцϜтϤϝ ϤЦмЮϜм рϺЮϜ Ц Ϥвϸ
Т.йт 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ХУϦϜъ 2 2.0 2.0 2.0 

ϸтϝϲв 9 9.0 9.0 11.0 

ХТϜмϜ 44 44.0 44.0 55.0 

ХТϜмϜ  ̯ ϝвϝвϦ 45 45.0 45.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ жвϾЮϜ ϣЮмϸϮЮϜ ϣЮмлЂтϣ ϣЯвϝЛвЮϜ ϾϝϮжъ ϢϸϸϲвЮϜ. 

 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ХУϦϜъ 3 3.0 3.0 3.0 

ϸтϝϲв 7 7.0 7.0 10.0 

ХТϜмϜ 43 43.0 43.0 53.0 

ХТϜмϜ  ̯ ϝвϝвϦ 47 47.0 47.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ  ϣЯвϝЛвЮϜ ϾϝϮжϜ сТ ϤЦмЮϜ ϼϝЊϦ϶ϜϣжϼϝЧв ϼАЮϜ ЙвтϣЧ ЯЧϦЮϜтϸтϣ. 
 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ХУϦϜъ 2 2.0 2.0 2.0 

ϸтϝϲв 12 12.0 12.0 14.0 

ХТϜмϜ 44 44.0 44.0 58.0 

ХТϜмϜ  ̯ ϝвϝвϦ 42 42.0 42.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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жмϼϦЪЮъϜ ϣвмЪϲЯЮтϣ сТ ϼмϸ ТмϦтϼ вϮтЙ ϣЯвϝЛвЮϝϠ ϣЧЯЛϦвЮϜ ϤϝвмЯЛвЮϜ  жАϜмвЯЮтд. 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ХУϦϜъ 3 3.0 3.0 3.0 

ϸтϝϲв 11 11.0 11.0 14.0 

ХТϜмϜ 40 40.0 40.0 54.0 

ХТϜмϜ  ̯ ϝвϝвϦ 46 46.0 46.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
 

 ϤϜϼтПϦЯЮ ϣϠϝϮϦЂъϜ РϸлϠ ϼϝЪТъϜм РϼϝЛвЮϜ дтУДмвЮϜ ϞϝЂЪϜ сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮ
.ϣтϚтϠЮϜ ϤϝтϸϲϦЮϜм 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ХУϦϜъ  ̯ ϝвϝвϦ 1 1.0 1.0 1.0 

ХУϦϜъ 2 2.0 2.0 3.0 

ϸтϝϲв 9 9.0 9.0 12.0 

ХТϜмϜ 55 55.0 55.0 67.0 

ХТϜмϜ  ̯ ϝвϝвϦ 32 32.0 32.0 99.0 

8 1 1.0 1.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
 сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮКмЎмвЮϜ дϝвЎтϣ ЧϲϦм ̭ϜϸцϜ сТтХ двϜ ϤϝвмЯЛвЮϜ. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ХУϦϜъ  ̯ ϝвϝвϦ 1 1.0 1.0 1.0 

ХУϦϜъ 3 3.0 3.0 4.0 

ϸтϝϲв 11 11.0 11.0 15.0 

ХТϜмϜ 56 56.0 56.0 71.0 

ХТϜмϜ  ̯ ϝвϝвϦ 29 29.0 29.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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 ЬтлЂϦм ϣтϾЪϼвыЮϜ дв РтУ϶ϦЮϜм ϤϜ̭ϜϼϮъϜ АтЂϠϦ сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮ ϾϝϮжϜ
ϤывϝЛвЮϜ .дтжАϜмвЯЮ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ХУϦϜъ  ̯ ϝвϝвϦ 2 2.0 2.0 2.0 

ХУϦϜъ 3 3.0 3.0 5.0 

ϸтϝϲв 9 9.0 9.0 14.0 

ХТϜмϜ 45 45.0 45.0 59.0 

ХТϜмϜ  ̯ ϝвϝвϦ 41 41.0 41.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
 сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮϦмϼЮϜ пЯК ̭ϝЎЧЮϜтд ДмЮϜтсУ. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ХУϦϜъ  ̯ ϝвϝвϦ 2 2.0 2.0 2.0 

ХУϦϜъ 2 2.0 2.0 4.0 

ϸтϝϲв 14 14.0 14.0 18.0 

ХТϜмϜ 42 42.0 42.0 60.0 

ХТϜмϜ  ̯ ϝвϝвϦ 40 40.0 40.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
 сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮϠАϦтХ ТϝУІЮϜ ϒϸϠвтϣ ϤывϝЛвЮϜ ϾϝϮжϜ сТ. 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ХУϦϜъ  ̯ ϝвϝвϦ 2 2.0 2.0 2.0 

ХУϦϜъ 1 1.0 1.0 3.0 

ϸтϝϲв 12 12.0 12.0 15.0 

ХТϜмϜ 45 45.0 45.0 60.0 

ХТϜмϜ  ̯ ϝвϝвϦ 40 40.0 40.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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 сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮ пЯК ̭ϝЎЧЮϜ.ϸϝЂУЮϜ ϼкϝДв 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ХУϦϜъ  ̯ ϝвϝвϦ 1 1.0 1.0 1.0 

ХУϦϜъ 4 4.0 4.0 5.0 

ϸтϝϲв 16 16.0 16.0 21.0 

ХТϜмϜ 36 36.0 36.0 57.0 

ХТϜмϜ  ̯ ϝвϝвϦ 43 43.0 43.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
 сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮЯЧϦтЬ ϪϓϦтϼ Њ϶ІЮϜ ϤϝЦыЛЮϜтϣ ЬϝвКшϜ ϾϝϮжϜ пЯК. 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ХУϦϜъ 4 4.0 4.0 4.0 

ϸтϝϲв 16 16.0 16.0 20.0 

ХТϜмϜ 40 40.0 40.0 60.0 

ХТϜмϜ  ̯ ϝвϝвϦ 40 40.0 40.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
 сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮϸЧϦта дмϸ ̯ϝУЯЂ аДжв ϭвϝжϼϠ ХТм Ϥϝвϸ϶ЮϜ Ь϶ϸϦ  ϞжϝϮ дв

УДмвЮϜтд. 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ХУϦϜъ 5 5.0 5.0 5.0 

ϸтϝϲв 15 15.0 15.0 20.0 

ХТϜмϜ 43 43.0 43.0 63.0 

ХТϜмϜ  ̯ ϝвϝвϦ 37 37.0 37.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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 сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮϸЧϦта .ϣϠЂϝжв ϢϸмϮ ϤϜϺ Ϥϝвϸ϶ 

 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ХУϦϜъ 2 2.0 2.0 2.0 

ϸтϝϲв 13 13.0 13.0 15.0 

ХТϜмϜ 45 45.0 45.0 60.0 

ХТϜмϜ  ̯ ϝвϝвϦ 40 40.0 40.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
 

 сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮЦϜϸЊвтϣ ЧϲϦм ϤϜ̭ϜϼϮшϜтХ ϸЧϦ сТ ϣЮϜϸЛЮϜтϝлв. 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ХУϦϜъ 2 2.0 2.0 2.0 

ϸтϝϲв 15 15.0 15.0 17.0 

ХТϜмϜ 48 48.0 48.0 65.0 

ХТϜмϜ  ̯ ϝвϝвϦ 35 35.0 35.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 
 сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮТмϦтϼ ϼмϼЎЮϜ ϤϝвмЯЛвЮϜтϣ жАϜмвЯЮтд. 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ХУϦϜъ 3 3.0 3.0 3.0 

ϸтϝϲв 10 10.0 10.0 13.0 

ХТϜмϜ 50 50.0 50.0 63.0 

ХТϜмϜ  ̯ ϝвϝвϦ 37 37.0 37.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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 сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮЮϝϠ дАϜмвЮϜ ̭ϝЧϦЮϜ аϸКдтУДмв ϮмЮ ϝлϮм й тЬЯЧ дв ПЎЮϜ Ам

.алтЯК 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ХУϦϜъ 3 3.0 3.0 3.0 

ϸтϝϲв 18 18.0 18.0 21.0 

ХТϜмϜ 38 38.0 38.0 59.0 

ХТϜмϜ  ̯ ϝвϝвϦ 41 41.0 41.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
 сТ ϼмϸ рϼϜϸъϜ ϰыЊыЮЧϲϦтХ ϸЧϦ сТ ϢϜмϝЂвЮϜм ϣЮϜϸЛЮϜта пЯК ϣвϸ϶ЮϜ ЀЪК ϼАЮϜтϣЧ 

ЯЧϦЮϜтϸтϣ. 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ХУϦϜъ 3 3.0 3.0 3.0 

ϸтϝϲв 14 14.0 14.0 17.0 

ХТϜмϜ 46 46.0 46.0 63.0 

ХТϜмϜ  ̯ ϝвϝвϦ 37 37.0 37.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

) ˢƽî ɔ˰ǂ˶ǁäďƕǆƑ ˭ƨǗä çäîƑ ʷǁ ƕɀîƑ ʷ˶ǁä çƑƺä̠ ˰ǆǗäĀ ƕ ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä ( 
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Ѐ1 100 4.44 0.770 

Ѐ2 100 4.34 0.742 

Ѐ3 100 4.31 0.787 

̻Ѐ  100 4.26 0.872 

Ѐ5 100 4.38 0.874 

Ѐ6 100 4.45 0.716 

Ѐ7 100 4.33 0.792 

Ѐ8 100 4.42 0.669 

Ѐ9 100 4.31 0.748 

Ѐ10 100 4.29 0.756 

Ѐ11 100 4.26 0.799 

Ѐ12 100 4.44 0.701 

Ѐ13 100 4.42 0.699 

Ѐ14 100 4.32 0.723 

Ѐ15 100 4.34 0.742 

Ѐ16 100 4.26 0.747 

Ѐ17 100 4.29 0.782 

Ѐ18 100 4.20 0.841 

Ѐ19 100 4.09 0.780 

Ѐ20 100 4.20 0.876 

Ѐ21 100 4.16 0.884 

Ѐ22 100 4.20 0.841 

Ѐ23 100 4.16 0.907 

Ѐ24 100 4.16 0.838 

Ѐ25 100 4.12 0.844 

Ѐ26 100 4.23 0.750 

Ѐ27 100 4.16 0.748 

Ѐ28 100 4.21 0.743 

Ѐ29 100 4.17 0.829 

Ѐ30 100 4.17 0.779 

Valid N (listwise) 100   
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) ˢƽî ɔ˰ǂ˶ǁäĐ˓˹ǂƗîƑȸ îƑ ˭ƢäĀ î˘˹Ḩ ƕ˶ ʼ îƑ ˭Ƣä ( 
 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.917 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 2877.642 

Df 435 

Sig. 0.000 

 

 

) ˢƽî ɔ˰ǂ˶ǁäđöʕ ˹˳ǁä ˢ ʼ ( 
Communalities 

 Initial Extraction 

Ѐ1 1.000 0.719 

Ѐ2 1.000 0.709 

Ѐ3 1.000 0.775 

Ѐ4 1.000 0.756 

Ѐ5 1.000 0.786 

Ѐ6 1.000 0.763 

Ѐ7 1.000 0.748 

Ѐ8 1.000 0.702 

Ѐ9 1.000 0.729 

Ѐ10 1.000 0.735 

Ѐ11 1.000 0.710 

Ѐ12 1.000 0.745 

Ѐ13 1.000 0.795 

Ѐ14 1.000 0.743 

Ѐ15 1.000 0.818 

Ѐ16 1.000 0.785 

Ѐ17 1.000 0.754 

Ѐ18 1.000 0.765 

Ѐ19 1.000 0.775 
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Ѐ20 1.000 0.708 

Ѐ21 1.000 0.760 

Ѐ22 1.000 0.754 

Ѐ23 1.000 0.759 

Ѐ24 1.000 0.812 

Ѐ25 1.000 0.628 

Ѐ26 1.000 0.792 

Ѐ27 1.000 0.733 

Ѐ28 1.000 0.814 

Ѐ29 1.000 0.736 

Ѐ30 1.000 0.835 

 
) аЦϼ ХϲЯвЮϜ̾ЬвϜмЛЮϜ ЬϠЦ дв ϢϼЂУвЮϜ дтϝϠϦЮϜ ϣϠЂж ( 

Total Variance Explained 
Compone

nt 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulativ
e % 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of Variance Cumulative 
% 

1 16.13
6 53.787 53.787 16.13

6 53.787 53.787 6.591 21.969 21.969 

2 2.592 8.642 62.428 2.592 8.642 62.428 6.547 21.823 43.792 
3 1.580 5.266 67.694 1.580 5.266 67.694 4.747 15.823 59.615 
4 1.144 3.814 71.508 1.144 3.814 71.508 3.061 10.204 69.819 
5 1.103 3.675 75.183 1.103 3.675 75.183 1.609 5.364 75.183 
6 0.870 2.688 77.872       
7 0.675 2.251 80.123       
8 0.664 2.215 82.338       
9 0.546 1.820 84.158       
10 0.510 1.700 85.857       
11 0.453 1.510 87.367       
12 0.449 1.496 88.863       
13 0.411 1.369 90.232       
14 0.359 1.195 91.427       
15 0.321 1.070 92.497       
16 0.292 0.972 93.470       
17 0.256 0.852 94.321       
18 0.230 0.766 95.088       
19 0.209 0.696 95.784       
20 0.176 0.585 96.369       
21 0.168 0.559 96.928       
22 0.160 0.535 97.463       
23 .145 0.483 97.946       
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24 .120 .399 98.344       
25 .105 .352 98.696       
26 .103 .344 99.040       
27 .085 .282 99.322       
28 .077 .256 99.577       
29 .067 .222 99.800       
30 .060 .200 100.000       

 

 
 

 

 

 

) ˢƽî ɔ˰ǂ˶ǁäē ˗ɀĀ˕˭ǁä Ʉˬƽ (ɄǄäʕ ƴǁä) çƑǆʕ ɚ˶ǁä ƕƺʕ ƻ˴Ǆ ( 
 

Component Matrixa 

 Component 

1 2 3 4 5 

Ѐ3 .816 -.140-   -.296- 
Ѐ11 .797 -.170- -.106-  .184 
Ѐ15 .794 -.127- -.396- -.116-  
Ѐ20 .791 .262    
Ѐ21 .786 .355   -.112- 
Ѐ19 .774 .370 -.162- .115  
Ѐ27 .768 .305  -.212-  
Ѐ26 .765 .415 .164   
Ѐ22 .764 .395  .110  
Ѐ4 .762 -.369- .186   
Ѐ5 .758 -.313- .278  -.180- 
Ѐ9 .756 -.372- .133   
Ѐ28 .745 .265 .155 -.395-  
Ѐ10 .735 -.326- .198  .221 
Ѐ2 .732 -.169-   -.374- 
Ѐ7 .732 -.405- .206   
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Ѐ13 .722 -.245- -.220- .183 .362 
Ѐ8 .719 -.385- .123 .147  
Ѐ23 .717 .371  .308  
Ѐ14 .717  -.456-  .130 
Ѐ1 .710 -.110-   -.437- 
Ѐ30 .708  .195 -.414- .341 
Ѐ16 .701 -.163- -.511-   
Ѐ12 .693 -.153-  .343 .347 
Ѐ25 .680 .363 .127 .111  
Ѐ17 .679 -.143- -.496- -.151-  
Ѐ18 .677 .335 -.133-  -.293- 
Ѐ29 .669  .262 -.424- .178 
Ѐ6 .658 -.388- .378 .183  
Ѐ24 .635 .437 .196 .411 .106 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. 5 components extracted. 

 

) ˢƽî ɔ˰ǂ˶ǁäĔ ˗ɀĀ˕˭ǁä ˕ƴȸ (ɄǄäʕ ƴǁä) çƑǆʕ ɚ˶ǁä ƕƺʕ ƻ˴Ǆ ( 

) ˢƽî ɔ˰ǂ˶ǁäČċƕƜ̠ ˱˭˲˶ǁä ɄǄäʕ ƴǂǁ ƕɀîƑ ʷ˶ǁä çƑƺä̠ ˰ǆǗäĀ ƕ ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä ( 
 

 
Component Transformation Matrix 

Component 1 2 3 4 5 

1 .562 .559 .465 .350 .181 

2 .700 -.659- -.202- .184 .027 

3 .104 .442 -.831- .296 -.126- 

4 .424 .231 -.050- -.792- -.370- 

5 -.055- -.064- .224 .359 -.902- 

. 
 

) ˢƽî ɔ˰ǂ˶ǁäČČ (äîƑ ˭Ƣ çƑ Ʈ̠ ƻǁä:-  îƑ ˭Ƣä ýä˕˱˭ƨƉȸone sample T-Test 
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Č- îˤ˰˶ǁä üĀǓä: çƑǄ˕˱ǁä ˢȹ˕ƾƗ æìʕ Ɯ 

Ϥ ϼмϝϲвЮϜ Test value=3 
(H1) :ЬмцϜ ϼмϲвЮϜ-   ǏƓƑ˲˰ǁä Ɉƨˤǁä  ɍîƑ ʷ˶ǁä ùä̠ ˰ǆǗä ƕ˶ ʼT ƕȿʕ ˲˰˶ǁä 

̸ .èǚǆƓƶ˸ǃå ðƓ˱ǈå èåßå̇ ƞã Ɋ ˴ ƙ ǑƼ ïāí Ɨ ǈā̇ ˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ ɜ˲Ǆǃ 4.44 0.7696 13.228 

̹ ƪ ǑƼ ïāí Ɨ ǈā̇ ˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ ɜ˲ǄǃƗǃ˦ ǌ ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ǏǄƵ ˥˻˹˟å˦ ˸ǃå ý˦˶ơā ý˦Ʈ˦
.èǚǆƓƶ˸ǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå 4.34 0.7415 12.775 

̺ èǚǆƓƶ˸ǃå ÿå˗ǀƼ þ˗Ƶ ǑƼ ïāí Ɨ ǈā̇ ˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ ɜ˲Ǆǃ āå .ƓǌǃƓ˸ǋå 4.31 0.7874 11.761 

̻ .ɖ˻ƿ˗˯ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ ˥ǆ Ɇ˻Ǆǀ˯ǃå ǑƼ ïāí Ɨ ǈā̇ ˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ ɜ˲Ǆǃ 4.25 0.9252 9.551 

̼ .Ɨ ƪƓ˟̇ ǀǃåā ûï˦ ǃå þå˗˳˯ƪå ß˔Ƶ ˥ǆ ˃ ʽ˳˯ǃå ǑƼ ïāí Ɨ ǈā̇ ˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ ɜ˲Ǆǃ 4.38 0.8736 11.167 

̽  èåïƓɂ̊ ǃå í˗Ƶ ˥˟å˦ ˸ǃå ǏǄƵ ɆǄǀȻ ɏ˘ǃå þƓˢ˹ǃå ɖ˻ˮˠƙ ǑƼ ïāí Ɨ ǈā̇ ˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ ɜ˲Ǆǃ
.Ɨɂ̇ ǒ˗˸Ǆǃ 4.45 0.7159 14.318 

̾ .èƓǆ˗˳ǃå ˥ǆ ˗˻ƽ˯˴˸Ǆǃ Ɠư̇ ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ ïāí Ɨ ǈā̇ ˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ ɜ˲Ǆǃ 4.32 0.8273 11.280 

̿ .èǚǆƓƶ˸ǃå ðƓ˱ǈǙ ˕ƿ˦ ǃå Ɇ˻Ǆǀƙ ǑƼ ïāí Ɨ ǈā̇ ˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ ɜ˲Ǆǃ 4.42 0.6693 14.997 

̀ .ɆƤå˗˯ǃåā æïƓ˷˯ǃåā èåßå̇ ƞǗå Ɨ ƞåāíðå ˥ǆ ˝Ǆ˳˯ǃå ǑƼ ïāí Ɨ ǈā̇ ˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ ɜ˲Ǆǃ 4.31 0.7479 12.382 

̸̷ .Ɨ ƕƓ ˴ǈåā Ɨǈā̇ ǆā Ɠơ˦ ưā ˙˰ǂá èåßå̇ ƞǗå Ɇƶƞ ǑƼ ïāí Ɨ ǈā̇ ˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ ɜ˲Ǆǃ 4.28 0.7923 11.4206 

̸̸ ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ ˙˻ˮḪ ïāí Ɨ ǈā̇ ˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ ɜ˲ǃå ˔ƶǄƙ  ðƓ˱ǈå ǑƼ Ɨ ǄƵƓƽǃåā çßƓƽḧǃå
.èǚǆƓƶ˸ǃå 4.25 0.8211 10.7627 

̸̹  ˥˻˹˟å˦ ˸ǃå ƗƶȺƓ˯ǆ ƗǄǀǃ ˣǃîā ˤƤ̊ ǃå ˥ǆ ɆǄǀȻ Ɨ ǈā̇ ˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ ɜ˲ǃå þƓˢǈ ɖ˻ˮˠƙ
.èǚǆƓƶ˸Ǆǃ 4.43 0.7 14.443 

̸̺ ǃå ˙Ƽ˦ ɂā ßåíǕå ǑƼ çí˦ ƞ ɖǀ˲Ȼ Ɨ ǈā̇ ˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ ɜ˲ǃå þƓˢǈ˗ǌ˱ ˕ƿ˦ ǃåā .  4.42 0.6989 14.364 

H1  üĀǗä îˤ˰˶ǁä Ǐƺ ǍǁĀǗä ƕ Ʈ̠ ƻǁä 4.353 0.7745 11.761 
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č- ǏǆƑˮǁä îˤ˰˶ǁä: ƕǄ˕˱ǁä ïƑ˯ǆä ƕƳ̠ ƨ 

(H2) ϝϪЮϜ ϼмϲвЮϜсж:-  Test value=3 
 АЂмЮϜ
сϠϝЂϲЮϜ 

 РϜϼϲжъϜ
рϼϝтЛвЮϜ 

ƕ˶ ʼT 
ƕȿʕ ˲˰˶ǁä 

̸̻ ˘ǃå ˕ƿ˦ ǃåā èƓɂ˦ ǃāǕå ˔˻ƙ̇ ƙ ˔˴ơ èǚǆƓƶ˸ǃå ðƓ˱ǈå ǑƼ ïāí Ɨ ǈā̇ ˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ ɜ˲Ǆǃ ɏ
 ˕ǆ˗ƿ.Ǌ ʼ  

4.33 0.7114 13.216 

̸̼  ǑƼ ïāí Ɨ ǈā̇ ˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ ɜ˲ǄǃƗǃ˦ ǌƪ ǃā˗˱ǃå.ƗǄǆƓƶ˸ǃå ðƓ˱ǈǙ çí˗˲˸ǃå Ɨ ˹ǆ̊ ǃå Ɨ  4.34 0.7415 12.775 

̸̽  Ɨǀɂ̇ ˠǃå ƴǆ ƗǈïƓǀǆ ƗǄǆƓƶ˸ǃå ðƓ˱ǈå ǑƼ ˕ƿ˦ ǃå ïƓ˶˯Ƥå ǑƼ ïāí Ɨ ǈā̇ ˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ ɜ˲Ǆǃ
.ƗȻ˗˻Ǆǀ˯ǃå 

4.26 0.7469 11.925 

̸̾  Ɨ ǈā̇ ˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ ɜ˲Ǆǃ.˥˻˹˟å˦ ˸Ǆǃ  ƗǄǆƓƶ˸ǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ƴ ˸ƞ ˙˻Ƽ˦ ƙ ǑƼ ïāí  4.29 0.7823 11.658 

   ǏǆƑˮǁä îˤ˰˶ǁä Ǐƺ ƕ ǆƑˮǁä ƕ Ʈ̠ ƻǁä H2 4.306 0.745 12.393 

Ď- :ϨЮϝϪЮϜ ϼмϲвЮϜ çƑǄ˕˱ǁä ˢȹ˕ƾƗ Ǐƺ ǏǁƑ˶ǁäĀ ɍîäìǗä ìƑ˲ƻǁä Ʉ˹ǂƾƗ. 

 
(H3) ЮϜ ϼмϲвЮϜϨЮϝϪ:-   Test value=3 

 АЂмЮϜ
сϠϝЂϲЮϜ 

 РϜϼϲжъϜ
рϼϝтЛвЮϜ 

ƕ˶ ʼT 
ƕȿʕ ˲˰˶ǁä 

̸̿  ƗȺƓ˱˯ƪǙå ú˗ǌƕ ïƓḧƼǙåā úïƓƶ˸ǃå ˥˻ƽ ˦l˸ǃå æƓ˴ǂå ǑƼ ïāí ɏïåíǙå ëǚƮǚǃ
.Ɨ ˭˻ˮǃå èƓȻ˗˲˯ǃåā èå̇ ˻ƺ˯Ǆǃ 

4.25 0.457 19.303 

̸̀  ˥ǆå ɖ˻ǀ˲ƙā ßåíǕå ǑƼ Ɨ ʸ˦ ư˦˸ǃå ÿƓ˸ư ǑƼ ïāí ɏïåíǙå ëǚƮǚǃ
.èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå 

3.29 1.827 1.121 

̷̹  ëǚƮǚǃ Ɇ˻ǌ˴ƙā Ɨɂ̊ Ḫ̇ ǆǚǃå ˥ǆ ˃ ʽ˳˯ǃåā èåßå̇ ƞǙå Ɋ ˴ ƙ ǑƼ ïāí ɏïåíǙå
.˥˻˹˟å˦ ˸Ǆǃ èǚǆƓƶ˸ǃå ðƓ˱ǈå 

4.2 0.876 9.683 

̸̹ .Ǒƽ ˦lǃå ˥˻ƙā̇ ǃå ǏǄƵ ßƓ˷ǀǃå ǑƼ ïāí ɏïåíǙå ëǚƮǚǃ 4.16 0.884 9.272 

̹̹  .èǚǆƓƶ˸ǃå ðƓ˱ǈå ǑƼ Ɨ ʼƓƽ˵ǃå á˗ˮǆ ɖ˻ˮˠƙ ǑƼ ïāí ɏïåíǙå ëǚƮǚǃ 4.2 0.840 10.08 

̹̺ .íƓ˴ƽǃå ˙ǋƓˢǆ ǏǄƵ ßƓ˷ǀǃå ǑƼ ïāí ɏïåíǙå ëǚƮǚǃ 4.16 0.906 9.042 

̹̻ .ýƓ˸ƵǗå ðƓ˱ǈå ǏǄƵ Ɨ ˶˳˵ǃå èƓƿǚƶǃå ˙˻ƛƋƙ Ɇ˻Ǆǀƙ ǑƼ ïāí ɏïåíǙå ëǚƮǚǃ 4.17 0.841 9.829 

̹̼  ɆƤ˗ƙ ÿāí ĄƓƽǄƪ ˤˢ˹ǆ ƝǆƓǈ̇ ƕ ɖƼā èƓǆ˗˳ǃå ˤȻ˗ǀƙ ǑƼ ïāí ɏïåíǙå ëǚƮǚǃ
.˥˻ƽ ˦l˸ǃå ˔ǈƓƞ ˥ǆ 

4.12 0.844 9.379 
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̹̽ .Ɨ ƪƓ˹ǆ çí˦ ƞ èåî èƓǆ˗Ƥ ˤȻ˗ǀƙ ǑƼ ïāí ɏïåíǙå ëǚƮǚǃ 4.23 0.750 11.592 

̹̾ Ȼ˗ǀƙ ǑƼ Ɨǃå˗ƶǃå ɖ˻ǀ˲ƙā èåßå̇ ƞǗå Ɨ ʾå˗˶ǆ ǑƼ ïāí ɏïåíǙå ëǚƮǚǃƓǌ˸.  4.13 0.760 10.500 

̹̿ .˥˻˹˟å˦ ˸Ǆǃ Ɨɂïā̇ ˷ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ˙˻Ƽ˦ ƙ ǑƼ ïāí ɏïåíǙå ëǚƮǚǃ 4.18 0.757 11.017 

̹̀  ā ˥˻ƽ ˦l˸ǃƓȺ ˥˟å˦ ˸ǃå ßƓǀ˯ǃå þ˗Ƶ ǑƼ ïāí ɏïåíǙå ëǚƮǚǃ ĄƓǌƞ ƞ˦ ǃǊ Ɠ˸ǆ ǄǀȻ Ɇ
.ˤǌ˻ǄƵ ɉ˦ƺ˷ǃå ˥ǆ 

4.12 0.879 9.004 

̷̺ ɜƵ ǏǄƵ Ɨǆ˗˳ǃå ˤȻ˗ǀƙ ǑƼ çåāƓ˴˸ǃåā Ɨǃå˗ƶǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ ïāí ɏïåíǙå ëǚƮǚǃ ˛
.ƗȻ˗˻Ǆǀ˯ǃå Ɨǀɂ̇ ˠǃå 

4.15 0.808 10.053 

  ˔ǁƑˮǁä îˤ˰˶ǁä Ǐƺ ƕˮǁƑˮǁä ƕ Ʈ̠ ƻǁä H3 4.34 0.879 9.9903 
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˛ǂ˱˭˲˶ǁä 
 ϤϝϮϝтϦϲъϜ) сТ ϣЯϪвϦвЮϜ ϝкϸϝЛϠϒ Ьы϶ дв ϣтϠтϼϸϦЮϜ ϤϝϮϝтϦϲъϜ ϸтϸϲϦ ϣЂϜϼϸ  пЮϖ  сЮϝϲЮϜ ϨϲϠЮϜ пЛЂт
 ϞтϼϸϦЯЮ свЯЛЮϜ  ϞмЯЂцϜ ϤϝϠЯАϦв ϼТϜмϦ оϸв Ζ дϓтϠм ̪( ϸϼУЮϜ ̪ ϣУтДмЮϜ ̪ϣвДжвЮϜ омϦЂв пЯК ϣтϠтϼϸϦЮϜ

 ϣϠϝϮшϜ  ϨϲϠЮϜ Ьмϓϲ Ϻϖ ̪ϨϲϠЮϜ ϣЯЪІв ϸϸϲϦϦм  ̪ϣтϠтϼϸϦЮϜ ϭвϜϼϠЮϜ сТ ϤϜмϮУЮϜ омϦЂв ЀϝтЦ Ьы϶ дв
 ϣУтДмЮϜм ϣвДжвЮϜ омϦЂв пЯК ϣтϠтϼϸϦЮϜ ϤϝϮϝтϦϲъϜ ϸтϸϲϦ сТ ϢмϮТ ϸϮмϦ Ьк :ϝлжв ϤъϔϝЂϦ ϢϸК пЯК

 ϤϝϮϝтϦϲъϜ ϸтϸϲϦЮ Ϣϸϸϲв ϼттϝЛв ϸϮмϦ Ькм ̬ "Ϥϝвϸ϶ ̪ϣКϜϼϾ ̪ϣКϝжЊ" Јϝ϶ЮϜ ИϝАЧЮϜ сТ ϸϼУЮϜм
 ϣтϸЊЦ ϣжтК пЯК ϝлЧтϠАϦ оϼϮ ϸЧТ ϨϲϠЮϜ ϤϝтЎϼТ ϼϝϠϦ϶Ϝ ЌϼПЮм ̪̬ϣϪмϲϠвЮϜ ϣвДжвЮϜ сТ ϣтϠтϼϸϦЮϜ

) ϤЯвІ Јϝ϶ЮϜ ИϝАЧЮϜ сТ ̭ϜϼϸвЮϜ ϤТϸлϦЂϜ63  ϾϝϮжш свϸ϶ЮϜм сКϜϼϾЮϜм сКϝжЊЮϜ ИϝАЧЮϜ дв ϣжтК (
) ϭлжвЮϜ пЯК ϨϲϠЮϜ ХтϼТ ϸвϦКϜм ̪ ϨϲϠЯЮ сЯвЛЮϜ ϞжϝϮЮϜсϦϓтЯϲϦЮϜ сУЊмЮϜ сϦЮϜ ϣΖжϓϠϦЂъϜ Ьы϶ дв (

 дК ыЎТ ̪ ϨϲϠЮϜ ϤϝϠЯАϦв ХтЧϲϦЮ ϣвϾыЮϜ ϤϝΖжϓтϠЮϜ ЙвϮЮ ϣтЂтϚϼЮϜ ϢϜϸцϜ ϸ̯ЛϦ сϦЮϜм ЌϼПЮϜ ϜϺлЮ Ϥ̶ϸК̳ϒ
 пЮϖ ЬмЊмЯЮ рϼϝтЛвЮϜ РϜϼϲΖжцϜм сϠϝЂϲЮϜ АЂмЮϝϠ ϣЯϪвϦвЮϜ ϣтϚϝЊϲшϜ ϞтЮϝЂцϜ дв ϣКмвϮв аϜϸ϶ϦЂϜ

) сϚϝЊϲшϜ ϭвϝжϼϠЮϜ ЬϝвЛϦЂϝϠ ϣЂϜϼϸЮϜ РϜϸкϓϠ ϣЧЯЛϦвЮϜ ϭϚϝϦжЮϜSpss-v25( ЬтЯϲϦЮϜ ϭϚϝϦж ϤϼлДϒ м ̪
.ϣтϠтϼϸϦЮϜ ϤϝϮϝтϦϲъϜ ϸтϸϲϦϠ ХЯЛϦт ϝвтТ ϞтϼϸϦЮϜ ϤϝϠЯАϦв сТ ϤϜмϮТ ϸмϮмϠ ϨϲϠЯЮ сЯвЛЮϜ

Ą

 
ƕ ƟƑ˭ƻ˶ǁä çƑ˶ǂḥǁäƕ ˬɀî˕˭ǁä çƑƜƑ ˭ƟǗä Û˒ɀî˕˭ǁä :

 
Abstract 
The current research seeks to study the identification of training needs through its 
dimensions represented in (training needs at the level of the organization, job, and 
individual), and to indicate the availability of the requirements of the scientific 
method for training by measuring the level of gaps in the training programs. 
Research problem, as the research tried to answer several questions, including: Is 
there a gap in identifying training needs at the level of the organization, job and 
individual in the private sector "industry, agriculture, services"? Are there 
specific criteria for determining training needs in the researched organization? 
For the purpose of testing research hypotheses, it was applied to an intentional 
sample targeting managers in the private sector, which included (63) samples 
from the industrial, agricultural and service sectors to accomplish the practical 
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aspect of the research. To collect the necessary data to achieve the research 
requirements, as well as using a set of statistical methods represented by the 
arithmetic mean and standard deviation to reach the results related to the 
objectives of the study using the statistical program (Spss-v25), and the results of 
the practical analysis of the research showed that there are gaps in the training 

requirements with regard to identifying training needs 
Keywords: training, training needs. 

 
ƕǄ˕ƾ˶ǁä 

 ĈȻ˔ɂï˗˯ǃå ˗ƶ  Ɨɂïā̇ ˷ǃå ƴ ưå˦ ˸ǃå ˥ǆƗ˸ǌ˸ǃåā  Ɨ˸ˢ˹ǆ ɏå ǑƼ˗ƶĈȻ ˦ǌƼ Ü  ˥ǆ ýƓ˱ǆ ɏå ˙ɂ˦ ˠ˯ǃ ƗǃƓƶƼ ƗǄ˻ƪā
 Ü ƗƽǄ˯˳˸ǃå Ɨ ƙƓ ˲ǃå èǙƓ˱˸ǃå˔ɂï˗˯ǃå Ɇ˯˲ɂā ˙ưƓ˲ǃå ˕ƿ˦ ǃå ǑƼ  ˤǃƓƶǃå ǑƼ Ɨ˸ǌǆ ƗǈƓɜǆîã  Ċ̠ƶȻ  Ɨ˸ǌǆ ƗǄ˻ƪā

úå˗ǋǙå ɖ˻ǀ˲˯ǃ Ü  îã  Ơưåā ˙˻ƛƋƙ Ɠǌǃ Ǒ˯ǃå èåïƓǌ˸ǃåā èå̇ ˮ˳ǃƓȺ ˥˻ǄǆƓƶǃå ˗ɂā̊ ƙ Ǐǃå ˔ɂï˗˯ǃå ú˗ǌǒɆƵƓƼā 
 Ü ˥˻ǄǆƓƶǃå çßƓƽḪ ˚ɂ̊ ƶƙ ǏǄƵ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå úå˗ǋå ɖ˻ǀ˲ƙ Ɨ˲Ǆ˶ǆ ǑƼ ˔˶Ȼ Ɠ˸Ɂā Ɇ˸ƶǃå ˔˻ǃƓƪå ˙ɂ˦ ˠƙ ǑǃƓ˯ǃƓɁā

˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå ˗ǒ˗˲˯ǃ Ɨ ˸ǄƵ Ɨ ǃà ƴưā ýǚƤ ˥ǆ Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃåā û˦ƽ˯ǃå ɖ˻ǀ˲ƙā Ɠǌ˯˻ƞƓ˯ǈå çíƓɂðā ßå˦ ƪ Ɨ ˮɂï˗
 Ü í̇ ƽǃå āå Ɨƽ ˦lǃå āå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ˗˻ƶƮ ǏǄƵ ÿƓǂîå  Ɇ˰˸ĈȻ Ɨ ˶ ˳˵˯ǃå ƗǄơ̇ ˸ǃå Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå ˗ǒ˗˲ƙ

 ˔ɂï˗˯ǃå ÿƓḪ åîã Ɠǆ ˗ǒ˗˲˯ǃ Ʉ ˦l˸ǃå ßåíá ïƓ ˯ƵǙå ǑƼ ˗ǒ˗˲˯ǃå å˘ǋ ˘ƤƋɂā Ü˔ɂï˗˯ǃå ƗˠƤā ˔ɂï˗˯ǃå ɉƓ˵˹ǃ
˸ˢ˹˸ǃå èåßƓƽḪ èƓƞƓ ˯ơǙå ˗ǒ˗˲ƙ ˛ ʿɂā Ü˗ƵƓ˴Ȼ ÿá ˥ɜ˸Ȼ Ɠ˸Ⱥ Ɠǌ˯ǄƮ ˖˻ơ ˥ǆ í̇ ƽǃå āá ƗƵ˦ ˸˱˸ǃå āá Ɨ

 ÜƗ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɨˠ˳ǃå ǑƼ æ˦Ǆˠǆ ˦ǋˤ˯ǒ Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå ˗ǒ˗˲ƙ ýǚƤ ˥ǆā  ˤ ˸˶ƙ Ɲǆå̇ ˮǃå
÷˦ ư˦˸ǃå Ɨ ˸ǋǕ å̇ ˢǈā Ü ƓǌǀƼā ǏǄƵ Ɨ ˮɂï˗˯ǃå  å˘ǃ ˗ǀƼ ˝˳Ȼ Ɠ˸ ʼ ˖˲ ǃå ßå̇ ƞá ɏïā̇ ˷ǃå ˥ǆ Ơ Ʈá Ɨƪåïí

Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå ˗ǒ˗˲ƙ  ā ƝƑƓ˯˹ǃå Ǐǃå ý˦Ʈ˦Ǆǃ Ɠǌǀ ˮˠƙā ƓǌƪƓ ʾ Ɇƞá ˥ǆ èå̇ Ƭ˓˸ǃå ˤǋá óǚ˳˯ƪá
 ˥˻˴˲˯ǃå ßå̇ ƞáā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ Ɠǌǀ ˮˠƙā Ɠǌ˻ǄƵ íƓ˸˯ƵǙåā Ɨɂïā̇ ˷ǃå èƓ˱ǃƓƶ˸ǃå ßå̇ ƞǕ ƗǄ˻ƽḧǃå Ɇˮ˴ǃå ˗ǒ˗˲ƙā

 Ɠǋßåíá Ɏ˦ ˯˴ǆ ǑƼ ˙˸˯˴˸ǃå Ɠ˹ǋ ˥ǆā ÜßƓƞ  Ɨɂ̇ ḧƽǃå ˙˟Ǚå ǏǄƵ ß˦ ˷ǃå ɊǄ˴ ǃ ˖˲ ǃå ˗ǒ˗˲ƙā Ɨƪåï˗ǃ
Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå  ˖˲ Ǆǃ Ɨ ˸Ǆƶǃå Ɨ ˱ǌ˹˸ǃå ýāǙå ˖˲ ˸ǃå ýāƓ˹ƙ ˖ơƓ ǆ ç˗Ƶ Ǐǃå ˖˲ ǃå ˤ ˴ǀƙ Ɏ̇ ƞ îå Ü

 Ɇ˻Ǆ˲˯ƕ ˖ǃƓ˰ǃå ˖˲ ˸ǃå ˝˯Ƥåā ˖˲ Ǆǃ ɏ̇ ˢ˹ǃå ˔ǈƓ˱ǃå ǑǈƓ˰ǃå ˖˲ ˸ǃå ýāƓ˹ƙ Ɠ˸ ā̓ƝƑƓ˯ǈ ˙˻˴ƽƙā Ü ˖˲ ǃå 
 Ǌ ǃå ɆƮ˦ƙ ɏ˘ǃå èƓƞƓ˯˹˯ƪǚǃ ô̇ Ƶ ˥˸˷ƙ ˗ǀƼ ƴȺå̇ ǃå ˖˲ ˸ǃå Ɠǆåā ɖɂ̇ Ƽ ƝƑƓ˯ǈ ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓȺ ˖˲ ǃå

.˖˲ Ǆǃ ǑǄ˸ƶǃå ˔ǈƓ˱ǃå 
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˔˰ ǂǁ ƕ ˯Ǌ˷Ǆ : üĀǗä ˔˰ ˶ǁä 

˖˲ Ǆǃ Ǒ˱ǌ˹˸ǃå ïƓ˟Ǚå 
     ˤ˯ùǒ  îãÜ Ǒù˸Ǆƶǃå ˖ù˲ Ǆǃ ñƓùƪǕå ɆƤ˗ù˸ǃåā ˖ù˲ ǃå ƓùǌǀƼā ǏùǄƵ ˙˻˴Ȼ Ǒ˯ǃå Ɨ ï˟Ɠ˳ǃå ˖˲ ǃå Ɨ ˱ǌ˹ǆ ˙ˮ˯ƶƙ

ǑùùƼ Ɨǆ˗˳˯ùù˴˸ǃå ˔˻ǃƓùùƪǕåā Ǌùù˯˻˸ǋáā ǊùùƼå˗ǋáā ˖ùù˲ ǃå ƗǄɜùù˵ǆ ô̇ ùùƵā Ơ ùùư˦ƙ Ɠùùǌ˻Ƽ  íā˗ùù˲Ǆǃ ĈƓùùǀƼā èƓùùǈƓ ˮǃå ƴùù˸ƞ
 èƓùùǈƓ ˮǃå ǉ˘ùùǋ Ɇùù˻Ǆ˲˯ǃ Ɨùùǆðǚǃå èåāíǕå Ơùùư˦ǒ Ɠùù˸Ḫ Ǌùùǃ Ɨùù ǈƓɜ˸ǃåā Ɨùù ǈƓǆ̊ ǃåÜ  ƗǄɜùù˵ǆ ˖ùù˲ ˸ǃå å˘ùùǋ ˥˸ùù˷˯ǒ å˘ùùǃ

˖˲ ǃåÜ  Ɨ ˸ǋå Ü ǊƼå˗ǋåā ˖˲ ǃå èƓùǈƓ ˮǃå Ɇù˻Ǆ˲ƙ ǑùƼ Ɨǆ˗˳˯ù˴˸ǃå Ɨ ƑƓù˶ơǗå èåāíǕåā ˖ù˲ ǃå Ɨù˹˻Ƶā ƴ˸˯˱ǆā
.˖˲ Ǆǃ ǑǄ˸ƶǃå ˔ǈƓ˱ǃå ǑƼ 

à ăǗĀ: ƕǂɚ˳Ǆ ˔˰ ǁä 
 Ɠùùùǌ˯˻˹ƕ ǑùùùƼ Ʉƶùùùư ˥ùùùǆā Ɨɂ̇ ùùù˵ ǃå èƓùùù ǈƓɜǆǙåā èåï˗ùùùǀǃå ˝ùùùǀǈ ˥ùùùǆ Ɨùùù ǆ˦ ɜơ ˙ùùù˻ƺǃå èƓùùù˸ˢ˹˸ǃå ˔ùùùǄƹå ǑǈƓùùùƶƙ
 Ơùùưåā Ɋ ùùˠ˳ƙā Ɨùùƪåïí Ǐùùǃå ˙ùùǀ˯ƽƙ Ɠùùǌǈå Ǐùùǃå Ɨùù ˮɂï˗˯ǃå èåïā˗ùùǄǃ Ɠùùǌ˯ǆƓƿå ˥ùùǆ ˤƹ̇ ùùǃå ǏùùǄƵā ƗùùɂïåíǙåā Ɨùù ˸ ˢ˹˯ǃå

˗ǌ˯˴˸ǃå èƓɂ˦ ˯˴˸ǃå Ǒǋ Ɠǆā Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå ˗ǒ˗˲ƙ Ɨ ʽ Ḫ ǑƼ í˗˲ǆā ˤùǋ ˥ùǆā Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå ǑƼ ƗƼ
 Ɨǆ˗˳˯ù˴˸ǃå Ɨù˰ǒ˗˲ǃå ˔˻ǃƓƪǙå Ǒǋ Ɠǆā ˔ɂï˗˯ǃå þƓˢ˹ǃ çí˗˲˸ǃå Ɨ ǃǓå Ǒǋ Ɠǆā Ɨ ˮɂï˗˯ǃå Ɲǆå̇ ˮǃå ǏǄƵ ÿ˦˸ƑƓǀǃå

  ˔ɂï˗˯ǃå ýƓ˱ǆ ǑƼ ˥ǆ í˗Ƶ çïƓƛå ýǚƤ ˥ǆ ˖˲ ǃå ƗǄɜ˵ǆ ïƓǌˡå ˥ɜ˸Ȼ Ǌ ǄƵ ĄßƓ˹Ɂā: ǑǄǒ Ɠ˸Ḫā èǙâƓ˴˯ǃå 
Č-  Ɇˮƿ ˥ǆ ˤƵíā þƓ˸˯ǋå ˣǃƓ˹ǋ ɆǋƗ ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå ˗ǒ˗˲ƙ Ɨ Ǆ˸ƶǃ óƓ˳ǃå ÷Ɠˠǀǃå ǑƼ Ɠ Ǆƶǃå çïåíǙåÞ 

č-  ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå èåíƓ ʿǃå üåïíå Ɏ˗ǆ Ɠǆ èƓƞƓ ˯ơǙå ˗ǒ˗˲ƙ Ɨ ˸ǋǕ Ǒǆ˗˳ǃåā ǑƵåï̊ ǃåā ǑƵƓ˹ùùùùùùùùùùùùùù˶ǃå ÷Ɠˠǀǃå

Ɨ ˮɂï˗˯ǃåÞ 

Ď- ƓǆƗ ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå ˗ǒ˗˲ƙ ǑƼ Ɨ ˸ǋå ˙˰ǂǙå Ɏ˦ ˯˴˸ǃå ˦ǋ Þ 

 :Ƒ ǆƑƙ˔˰ ǁä ùä˕ǉä  
 ß˦ ư ǑƼù:ǑƙǓå Ǐǃå ú˗ǌǒ ˖˲ ǃå ÿƋƼ Ɨưā̇ ƶ˸ǃå ƗǄɜ˵˸ǃå 

č-  Ɨùù ʽ Ḫ ˥ùùƵ Ɨùù˸ˢ˹˸Ǆǃ ƴùùƪåā þ˦ ùùǌƽǆā çï˦ ùùƮ ßƓùùˠƵå              Ɨùùƛǚ˰ǃå èƓɂ˦ ˯ùù˴˸ǃå ǏùùǄƵā Ɨùù ˮɂï˗˯ǃå èƓùùƞƓ ˯ơǙå ˗ùùǒ˗˲ƙ

 (íå̇ ƼǙå Ü Ɨƽ ˦lǃå Ü Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ). 
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Ď- Ǒƶ˴ǃå ǑƼ ïíå ƜϭвϜϽϡЮϜ Ɨ ˮɂï˗˯ǃå Ü ˤǋïƓƶƬåā Ɏ˗˸Ⱥ Ɨ ˸ǋå ˗ǒ˗˲ƙ èƓƞƓ ˯ơǙå Ɨ ˮɂï˗˯ǃå ɏ˘ǃƓā ĈǏ˹ˮǒ 

Ǌ ǄƵ ˤ ˸˶ƙ ϭвϜϼϠЮϜ ϣтϠтϼϸϦЮϜ . 

ď- ϣТϼЛв оϸв ШыϦвϜ ϤϜϸϝтЧЮϜ ϣЯвϝЛЮϜ сТ ИϝАЧЮϜ Јϝ϶ЮϜ ϸϝЛϠц ϸтϸϲϦ ϤϝϮϝтϦϲъϜ ϣтϠтϼϸϦЮϜ сϦЮϜм ϝлЮ

ϼтϪϓϦ сТ ϣϠЪϜмв ϤϜϼмАϦЮϜ ϤϜϼтПϦЮϜм ϣтϚтϠЮϜ ϢϸϸϮϦвЮϜ. . 

Đ- Ɨ˸ǋƓ˴˸ǃå ǑƼ ç˗ƵƓ˴ǆ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɨƛ˦ ˲ ˸ǃå ǑƼ ýƓ˱ǆ ˤ ˸˶ƙ ϭвϜϼϡ Ɠ˸Ɂā ɖƼå˦ ˯ǒ ƴǆ ˤǌƙƓƞƓ ˯ơå Ɨ Ǆƶƽǃå 

ˤǌƙƓ ï̋ā ˤǌƙƓƶǄˠƙā ˤǌǆƓǌǆā ÜƗ ʽ ˦lǃå ˗ǒ˗˲ƙā èƓ˭ƽǃå ƗƼ˗ǌ˯˴˸ǃå Ɠǌˮɂï˗˯ǃ .

 :ƑˮǁƑƙ ƕ ˶ǉä ˔˰ ǁä
: ǑƙǓå ˥ǆ ˖˲ ǃå Ɨ ˸ǋå ɖǄˠ˹ƙ 

č.  Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èƓɂ˦ ˯˴˸ǃå ƗƼ̇ ƶǆā Ɠǌ˻ǄƵ ˥˻˸ƑƓǀǃåā ˔ɂï˗˯ǃå ˤ ˀƓƽǆ ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå.ϣϪнϳϡгЮϜ

Ď.  ƓǌǆƓ˸˯ǋå  çíƓɂð ǏǄƵ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ˖ơϸϝЛϠϓϠƙ Ɠǌǈ˦ Ḫ Ü Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå ˗ǒ˗˲ƙ Ĉɏ˘ǃå Ɨ ƪƓƪǙå ç̊ ˻Ḫ̇ ǃå ˗ƶ

т̳пжϠ йтЯК атвЊϦ ϭвϜϼϠЮϜ ϣтϠтϼϸϦЮϜ . 

ď. ɆǄ˳ǃå āá ï˦ ùùùùùù˶ǀǃå Ǒơå˦ ǈ Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃ óƓ˳ǃå ÷Ɠˠǀǃå ǑƼ ƗɂïåíǙå èåíƓ ʿǃå ˗ƵƓùùùùùù˴ƙ Ǒ˯ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ˙˻Ƽ˦ ƙ

 ǑƼ.ϝлϚϜϸϜ 
ϝЛϠϜϼ :ϤϝтЎϼТ ϨϲϠЮϜ

 ˖˲ ǃå ƗǄɜ˵˸ǃ åíƓ˹˯ƪå
 

: Ɨ ƙǓå èǙâƓ˴˯ǃƓȺ ˖˲ ǃå èƓ ư̇ Ƽ øƓ˶ƙ ƓǌƼå˗ǋåā -

   - Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǙƓȺ Ɨƛ˦ ˲ ˸ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ˙ƛƋƙ Ɏ˗ǆ . 

-  ˦˯˴ǆ ǏǄƵ Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå ˙Ƽå˦ ƙ Ɏ˗ǆɎ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå . 

-  ˦˯˴ǆ ǏǄƵ Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå ˙Ƽå˦ ƙ Ɏ˗ǆɎ Ɨƽ ˦lǃå .

-  ˦˯˴ǆ ǏǄƵ Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå ˙Ƽå˦ ƙ Ɏ˗ǆɎ í̇ ƽǃå .  
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˔˰ ǁä ƕ˷˹ƳĀ Ʋ˶˭˯Ǆ: Ƒ˲ǄƑƢ 
 ǑƼ ˖˲ ǃå ɖˮ˟Ü ƗƵåïð) óƓ˳ǃå ÷Ɠˠǀǃå ˥ǆ çïƓ˯˳ǆ èƓḪ̇ Ƭ  ƗǆƓƶǃå ƗḪ̇ ˵ǃå) ˕Ǆ˸Ƭ îå (èƓǆ˗Ƥ Ü  ƗƵƓ˹Ʈ

 Ü ( íå˗ƺȺ ùùùùùù þƓƶǃå Ɇǀ˹Ǆǃ Ɨǀ˰ǃå ƗḪ̇ Ƭ Ü íå˗ƺȺ ùùùùùùùùù Ǒƿå̇ ƶǃå èƓƵƓ˹˶ǃå íƓ˲ƙå ƗḪ̇ Ƭ Ü íå˗ƺȺ ùùùùùù Ɨ åyï̊ ǃå èå̊ ˻ǌ˱˯Ǆǃ 
íƓ˸˯Ƶå ˤƙā ǑƽùùƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå-  ā èƓ ùùư̇ ƽǃå ïƓ ˯ƤǕ ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå˕ǆ˗˳˯ùùƪå  ñƓ āʾ èƓǈƓ ˮǃå ƴ˸˱ǃ çåíƋḪ ƗǈƓ ˯ùùƪǙå

˙˻ƺ˯ǆ íƓƶȺå å Ü þƓùùùùùùùùù˴ƿǕå ßƓùùùùùùùùùƪâï Ü èåïåíǙå ßåï˗ǆ Ü ˥˻ǆƓƶǃå ßåï˗˸ǃå ) ǑƼ Ɇ˰˸˯˯Ƽ ˖˲ ǃå Ɨ˹˻Ƶ Ɠǆå Ü ˖˲ ǃ
)ïƓ ˯Ƥå ˤƙā (˔ƶùùùùùùùƬ Ǒǃā˓ ùùùùùùù˴ǆĒď ǑƼ ƗɂïåíǙå èåíƓ ʿǃå ˕Ƽ˗ǌ˯ùùùùùùùƪå ƗȻ˗ùùùùùùù˶ƿ Ɨ˹˻Ƶ ˕˹˸ùùùùùùù˷ƙ å̇ ǒ˗ǆ ( ÷Ɠˠǀǃå
. Ǒǆ˗˳ǃåā ǑƵƓ˹˶ǃåā ǑƵåï̊ ǃå 

˔˰ ǁä Ǐƺ ƕǄ˕˱˭˲˶ǁä ƕ ƏƑ˴ƟǗä ɄƏƑƨˤǁä :ƑƨìƑƨ 
Ǖå èåāíǕå ˗ƶƙ ˛ ǒƓǀ˸ǃå Ɨ˲ùùùùùùùùùùƮ ˥ǆ ˗ǂƋ˯ǃå ƓǌƙƓ ˠƶǆ ýǚƤ ˥ǆ Ɠ˹˹ɜ˸ƙ Ǒ˯ǃå Ɨùùùùùùùùùù˴ Ƒ̇ ǃå ƗǄ˻ùùùùùùùùùùƪ˦ǃå Ɨ ƑƓùùùùùùùùùù˶ơ

 ǏǄƵ ˗ùùùùùùùùù˸˯Ƶá îá Ü ˖ùùùùùù˲ ǃå Ɨ˹˻Ƶ ˥ǆ ƓǌǃƓ˶˲˯ƪá ˤƙ Ǒ˯ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ˥Ƶ Ąǚ˷Ƽ Ü ˖˲ ǃå ǑƼ Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃå
) ǑƑƓ˶ơǙå ƝǆƓǈ̇ ˮǃåSpss-v25( : ǑƙƋȻ Ɠǆ ˥˸˷˯ƙā èƓǈƓ ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ǑƼ- 

č.  ƴƿåā ƗƼ̇ ƶ˸ǃ :ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦ǃå˙˻ƺ˯ǆ  ǑƼ Ɨơā̇ ˠ˸ǃå ƗǄ˭ƪǙå ǏǄƵ ˖˲ ǃå Ɨ˹˻Ƶ èƓȺƓƞá ýǚƤ ˥ǆ ˖˲ ǃå

 Ɏ˦ ˯˴ǆ ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃåā ƗǈƓ ˯ƪǙå íƓƶȺǙå Ɨ ǈå˗˻˸ǃå Ɨ ơƓ˹ǃå ˥ǆ. 

Ď.  Ɠǌƶ˸ƞ ˤƙ Ǒ˯ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˤƹƓ˹ƙ Ɏ˗ǆ ñƓ ʿǃ Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃå ˛ ǒƓǀ˸ǃå Ɇ˷Ƽá ˥ǆ ˦ǋā : ɏïƓ ʹ˸ǃå úå̇ ˲ǈǙå

˹˻Ƶ èƓȺƓƞá ɖƼā ǏǄƵ ýǚƤ ˥ǆ ɏïƓ ʹ˸ǃå úå̇ ˲ǈǙå æƓ˴˯ơá ˤ˯ǒ îá Ü ǑƕƓ˴˲ǃå Ɠǌˠƪ˦˯ǆ ƴǆ ˖˲ ǃå Ɨ

.˕˯˵˯ǃå ˛ ǒƓǀǆ ǑƿƓȺ ˥Ƶ Ǌ˯ƿí ˥˸ḧƙ Ɠ˹ǋ ˥ǆā Ü ƓǌƕƓ˴˯ơáā èƓǈƓ ˮǃå ƴ ˸ƞ ýƓƤíá 

ď. .˖˲ ǃå Ɨ˹˻Ƶ èƓȺƓƞá ǑƼ ˛ǈƓ˱˯ǃå Ɨƞïí ñƓ ʿǃ þ˗˳˯˴Ȼ :úǚ˯ƤǙå ɆǆƓƶǆ 

Đ.  Ɏ˗ǆā èƓȺƓƞǙå Ɏ˦ ˯˴ǆ ˗ǒ˗˲˯ǃ : Ɨ ˮ˴˹ǃå Ɨ ˸ǋǙå ˙Ƭ˓ǆ.Ɨ ǈå˗˻˸ǃå Ɨ ơƓ˹ǃå ˥ǆ Ɠǌ˯˻˸ǋá 
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ǏǆƑˮǁä ˔˰ ˶ǁä 

 
ɍ̠ øøøøøøøøøøøøøˠ˷ǁä îƑ˝Ǖä ˔˰ ǂǁ 

:˔ɂï˗˯ǃå þ˦ ǌƽǆ
 ̪ ϣвДжвЮϜ сТ ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЯЮ ϢϸϸϲвЮϜ РϼϝЛвЮϜ ϼтТмϦЮ АА϶вЮϜм аД̵жвЮϜ ϸлϮЮϜ йΖжϓϠ ϞтϼϸϦЮϜ РϼЛ̳т

 пЯК ЀЪЛжт ϝвв ̪ сϠϝϮтϖ ЬЪІϠ алϦϝкϝϮϦϜм алϦϝтЪмЯЂ ϼттПϦм ̪ алϦϜϼϸЦм алϦϜϼϝлв ϼтмАϦм дтЂϲϦм

Ϣϼϸ) аϝК ЬЪІϠ ϣвДжвЮϜ ̭Ϝϸϒ дтЂϲϦ :̷̷̹̺ ,̿.(

 Рϸлт ̪аϝК ЬЪІϠ ϸϼУЮϜ пЯК ϝкϼмϲв ϾЪϼт ϢϼвϦЂв ϣвД̵жв ϣтЯвК мк ̪ϞϝкмЮϜ ϸϠК ϸвϲв сЯЛЮ ϝ̯ЧТмм
 сϦЮϜм ̪ ϣтЯϠЧϦЂвЮϜм ϣтЮϝϲЮϜ ϤϝϮϝтϦϲъϜ Йв Р̵тЪϦЯЮ ϣтжкϺм ϣтжТм ϣтЪмЯЂ ϤϜϼттПϦ ХтЧϲϦ пЮϖ ЬвЛЮϜ ϜϺк

) аϝК ЬЪІϠ ЙвϦϮвЮϜ ШЮϺЪм ̪ ϝлтЮϖ свϦжт сϦЮϜ ϣвДжвЮϜм ϞтϼϸϦЮϜ ϜϺлЮ ЙЎ϶т рϺЮϜ ϸϼУЮϜ дв ЬЪ ϝлϠЯАϦт

ϞϝкмЮϜ ϸϠК :̸̼̀̿ ,̽̽.(

 ϸϼУЮϜ сТ ϤϜϼттПϦ ϨϜϸϲϖ пЮϖ Рϸлт ̪ йЮ АА϶в АϝІж йΖжϒ пЯК ϞтϼϸϦЯЮ ϝУтϼЛϦ рϼкмϮЮϜ ϸϼмϒ ϝвжтϠ
 ϤϝкϝϮϦъϜм ШмЯЂЮϜм ЬвЛЮϜ ФϼАм ̭ϜϸцϜ ϤъϸЛвм ϤϜϼϝлвЮϜм ϤϜϼϠ϶ЮϜм ϤϝвмЯЛвЮϜ Ϩтϲ дв ϣКϝвϮЮϜм

рϼкмϮЮϜ) ϣтЮϝК ϣтϮϝϦΖжϒм ϢϼϸЧвм Ϣ̭ϝУЪϠ алЮϝвКϓϠ аϝтЧЯЮ дтЯкϔв ϣКϝвϮЮϜ мϒ ϸϼУЮϜ ЬЛϮЮ ШЮϺм ̪ :̸̸̀̿ ,

̸̹̽ ( ϣУтДм сТ дттЛϦЮϜ ХϠЂϦ сϦЮϜ ϣЯвϝІЮϜ ϣтЯвЛЮϜ ϝлΖжϒ пЯК ϞтϼϸϦЮϜ ϣтЯвК дтϪϲϝϠЮϜ ЌЛϠ РϼКм

 йвϝлв ̭Ϝϸϒ сТ йϦтЯКϝТ ϢϸϝтϾЮ Ј϶ІЯЮ ϣвϝЛЮϜм ϣЊϝ϶ЮϜ ϤϜϼϸЧЮϜ ϣтвжϦ пЮϖ РϸлϦ Ϩтϲ ̪ϝлЛϠϦт мϒ ϣжтЛв
 ϣтЯвЛЮϜ иϺк двЎϦϦ ̪ аϝК ЬЪІϠ ϝлϚϜϸϒ дтЂϲϦм ϝлвϸЧϦм ϣвДжвЮϜ ϰϝϮж пЯК ЀЪЛжт ϝвв ̪ ϣтЮϝЛУϠ

 ϸКϝЂт ϝвв ̪ ϺтУжϦЮϜ ϼϝЂв ЌϼϦЛϦ ϸЦ ϣЯвϦϲв ϤϝϠмЛЊ рϒ ϾмϓϮϦЮ дтЪвϦЮϜм ϤϜϼϝлвЮϜ дтЂϲϦ ϣтϠтϼϸϦЮϜ

рϸмϠЛЮϜ) ϼвϦЂв ЬЪІϠ ̭ϜϸцϜ атмЧϦм дтЂϲϦ пЯК :̸̻̀̿ ,̺̀ .(

 дтϠϼϸϦвЮϜ сТ ϤϜϼт̮тПϦ ϨϜϸ̮ϲϖ пЮϖ Рϸ̮лт ̪ ЬвϝЪϦв АА϶в АϝІж ϸЛт ϞтϼϸϦЮϜ ΖдϗТ ΖдϒϾмЮϜ ϣтϔϼ ϞЂϲϠ
 ЬтϠЂ сТ алϦϝкϝϮϦϜм алЪмЯЂ ϼттПϦм ϸϜϼТцϜ ϤϜϼϸЦ ϣтвжϦ Ьы϶ дв алТϼϝ̮Лвм алϦϝ̮вмЯЛв ϣ̮тϲϝж дв

Ζ дтЂϲϦ алϚϜϸϒ сТ ̪ЬвЛЮϜ ϾтвϦтм ϜϺк АϝІжЮϜϜ ϣУЊϠ ϣвмвтϸЮϜ ϣтϼϜϼвϦЂъϜм) дϒϾмЮϜ :̸̸̀̀ ,̸̺.(

ϸЪϔтм дмϪϲϝϠЮϜ пЯК ϞϝЂЪϖ ШЯϦ РϼϝЛвЮϜ ϤϜϼϝлвЮϜм ϸϜϼТчЮ ϣ̮тПϠ ЙТϼ алϦ̭ϝУЪ ϣтУтДмЮϜ ХтЧϲϦЮ  пЊЦϒ
ϣзЫгв ϣуϮϝϧжϜ
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Ɨùùùˠˠ˳˸ǃåā Ɨùùù˸ˢ˹˸ǃå í˦ ùùùǌ˱ǃå" ǊùùùǈƋȺ Ɨ ˮɂï˗˯ǃå Ɨ Ǆ˸ƶǄǃ ǊƽƮ˦ƕ ǑǈƓùùùƶˠǃå Ǌ ǃå ïƓƬá Ɠǆ å˘ǋā  ÜúïƓùùùƶǆ ˙ɂ˦ ùùùˠ˯ǃ
ǑǈƓùƶˠǃå) "ˤǌǆƓùǌǆ ßåí ȑå ǑƼ Ɨù˻ǄƵƓƼ ˙ù˰ǂ ȑå ˤùǌǄƶ˱Ⱥ ˣùǃîā Ü˥˻Ɂï˗ù˯˸ǃå èƓǋƓ˱ƙåā Üèå̇ ˮƤā: ĎČČĎÜ ďď(  Ɠ˸Ḫ

 Ɠùùùùùùùùùưï ˗ǂáā)ĎČČď ƠǄˠùùùùùùùùù˶˸ǃ Ǌƽɂ̇ ƶƙ ǑƼ ïƓùùùùùùùùùƬá Ɠǆ˗˹Ƶ ˔ɂï˗˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ˥ǆ ç˦ ƞ̇ ˸ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå Ɨ ˸ǋá ǏǄƵ (
 ƴƼï Ǐǃå Ǒǆ̇ ƙ Ǐ˯ǃå Ɨˠùùùùùùùùùùùù˵ǈǕå ˥ǆ í˗Ƶ Ǌǈå ǏǄƵ ˔ɂï˗˯ǃå ˚˻Ḫ̇ ˯ǃå ƴǆ Ɨ ˹ǌ˸ǃå èåï˗ǀǃåā úïƓƶ˸ǃå Ɏ˦ ˯ùùùùùùùùùùùù˴ǆ

˥˻Ɂï˗˯˸ǃå ßåíá ǏǄƵ ɋ˦˲Ǆǆ Ɇɜùùù˵Ⱥ ˛ɜƶ˹˻ǃ Ɠ Ǆ˸Ƶ ˣǃî ɆḪ ɖ˻ˮˠƙ Ɨǀ ʿơ ǏǄƵ Ɠ˸Ƒåí )ƓùùùưïÜ ĎČČď :ĎĒ( 
 Ɲǌ˹˸ǃå ǏǄƵ ˚˻Ḫ̇ ˯ǃå ýǚƤ ˥ǆ ˥˻ƽ ˦l˸ǃå ü˦Ǆùùùƪ ˙˻˻ƺƙ ǑƼ ˤǋƓùùù˴ƙ Ɨ Ǆ˸Ƶ ˔ɂï˗˯ǃå ˗ćƶĈȻ ÿ˦ùùùƪï˗ǈá Ɨɂâ̇ ǃ ƓĄǀƼā

ǋ ǑƼ ˗˻ǂƋ˯ǃå ĄçíƓƵ ˤ˯ɂā Ơ ˲ùùùùùùùùùùù˶ǃå èåïƓǌ˸ǃåā ƗƼ̇ ƶ˸ǃå Ɇ˰ǆ í̇ ƽǄǃ Ɨ Ḫ˦ Ǆùùùùùùùùùùù˴ǃå ˔ǈå˦ ˱ǃå ˙˻˻ƺƙ ǏǄƵ Ɨ Ǆ˸ƶǃå ǉ˘
) ˤ ʿǃåā Üèå˗ǀ˯ƶ˸ǃåā Ɨˠùùùùùùùù˵ǈǕåā èƓǋƓ˱ƙǙåāAnderson ,1994, 9(  ɔƻ˭ɀĀ˔˰ ǁä ɔɀ̠ ƺ  îƑøøøøøƪà ƑǄ ƲǄ

Ǐ˶ƾ ǁä) ǈ ǁä: čċċēÛ čď íä ǈ˭øøƨäîì Ǐƺ ( åƑøø˲˭ǀä ì̠ ƻǂǁ ƞ ˭Ɨ ƕ ǂ˶Ƴ ýƑƳ Ʉɚøø˳ȸ ˒ɀî˕˭ǁä îƑ ˭Ƴä ˣɚ˶ȹ
ϤϝвнЯЛв̪  ƕ ǂ˶ƴǁä Ǉ˖ǉ ˣƳ ƛ˭˷ɀĀ .ƑǊ˷Ǆ ǈḥǂ˶ȹ ƑǄ ˗ɀʕ ˞Ɨ Āà Ûæ˕ǐ˕Ɯ ƕ Ḩʕ ǂøøøøøøøøøƨ çƑǉƑ˯Ɨä Āà çäîƑǊǄ Āà

 ɔˬøøøøøø˲Ǆ ˢ ˠ˷Ɨ Āà Ɉ ˞˱Ɨ ìʕ Ɯʕ ǁ ƕƜƑ˰ǁä þĀì ˡǁíĀ Ûˣ˹ƴǄ ňɄ˶Ƴ ÞäìǓ ì̠ ƻǁä ìä˕ƴ˭øøøøøøƨä Ɍʕ ˭øøøøøø˲Ǆ öƑƻƗîä
 Āà çƑǄʕ ǂƴ˶ǁä Ǉ˖ǉ åƑøøøøøøøø˲˭ǀä ì̠ ƻǁä ǍǂƳ ˒Ɯʕ ˭ǐ ǗĀ .ǈ ǁâ üˤøøøøøøøøƬˤǁä ˒˯ȹ ì˕˰Ǆ Þäìà ü˕ƴǄ Āà Ûƕ ǂ˶ƴǂǁ

ä Ʉøøøøø˴˰ȹ þà ǈǁ ˣɚ˶ȹ ɄƓ Ûˢˠ˷˶ǁä ˒ɀî˕˭ǁä üǘƢ ˣǄ ɍ̠ øøøøø˴Ɵ Ʉɚøøøøø˳ȸ ƕ Ḩʕ ǂøøøøø˲ǁä çƑǉƑ˯ƗǗä Āà çäîƑǊ˶ǁ
 ɍà ˣǄ Āà ÛɄ˶ƴǁä Ǐƺ ǈƏǘǄï Āà ǇÞƑøøøøøøƨáî äʕ ǆƑḨ Þäʕ øøøøøøƨ ˣɀ̠ Ƣǒǁ ǈƗƑˠƟǘǄ Āà ǈƗäÞä̠ ƽ üǘƢ ˣǄ ƑǊ˹ǂƳ

.Ɍ̠ Ƣà ƕ ˶ ǂƴƗ ƕǂ˹ƨĀ Āà ˗Ƣß ˛˱ƪ 
:˒ɀî˕˭ǁä ƕ ˶ǉà 

 ˦ˠƙā í̇ ƽǃå ßåíá ˥˻ùùùùùù˴˲ƙ ǑƼ ˔ɂï˗˯ǃå ˤǋƓùùùùùù˴Ȼ Ɨ ƞƓ˯ǈǗå çíƓɂð Ǐǃã ɏí˓ ǒ Ɠ˸ǆ ÜǊƙƓǋƓ˱ƙåā ǊƼïƓƶǆā ǊƙåïƓǌǆ ˙ɂ
 Ɨ ˹ǌ˸ǃå ǊƼå˗ǋá ɖ˻ǀ˲˯ǃ í̇ ƽǃå ˚˻ƽ˲ƙā ˛ƽ˹ǃƓȺ Ɨǀ˰ǃå Ɏ˦ ˯ùùùùùùùùùùùùùù˴ǆ ƴƼï ǑƼ ˗ƵƓùùùùùùùùùùùùùùù˴ɂā ÜɆ˸ƶǃå çí˦ ƞ ˥˻ùùùùùùùùùùùùùù˴˲ƙā

 ǑƼ íå̇ ƼǕå ˥˻ƕ ÿāƓƶ˯ǃåā Ɨ ʿɂ̇ ƽǃå ëā̇ ǃå ˚ɂ̊ ƶƙ ǑƼ ˔ɂï˗˯ǃå ˤǋƓùùùùùùùùù˴Ȼ ÿá ˥ɜ˸Ȼ Ɠ˸Ḫ .Ɨ ùùùùùùùùù˶˳ùùùùùùùùù˵ǃåāϣгЗзгЮϜ Ü
ǑƼ ˤǋƓùù˴Ȼ ǑǃƓ˯ǃƓɁā  ƗǈƓɜǆ ˚ɂ̊ ƶƙā ßǚ˸ƶǃå Ɠùùưï çíƓɂðā ɖɂ̇ ƽǃå ɆƤåí Ɨ ƕƓ˱ȻǗå èƓƿǚƶǃå ˚ɂ̊ ƶƙϣгЗзгЮϜ  ǑƼ

 çí˦ ƞ ˥˻ùùù˴˲˯ǃā Üǉ̇ ɂ˦ ˠƙā í̇ ƽǃå ßåíá ˥˻ùùù˴˲˯ǃ ƓĄùùùƪƓùùùƪá åĄ̇ ùùù˶˹Ƶ ˗ƶȻ ˔ɂï˗˯ǃå ÿã ý˦ǀǃå ˥ɜ˸Ȼ Üˣǃ˘ǃ .û˦ùùù˴ǃå
ˤƶ˹˸ǃå ˗ˮƵ) èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ Ɨ ƞƓ˯ǈǗå çíƓɂðā Ɇ˸ƶǃå: čĕĕđÜ ē.( 
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 ˙ɂ˦ ˠƙ ǏǄƵ èƓùùùùù˴ùùùùùƪ˓˸ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ˗ƵƓùùùùù˴Ȼ Ǌǈá Ɠǌ˹˸Ƽ Ü˔ǈå˦ ƞ ç˗Ƶ Ǐǃã ɏïåíǗå ˔ɂï˗˯ǃå Ɨ ˸ǋá ˤùùùùù˴ǀ˹ƙā
 ˤǌ˯˻ǃƓƶƼā ˤǌƙßƓƽḪ çíƓɂð Ǐǃã ɏí˓ ǒ Ɠ˸ǆ Üˤ ˢ˹˯ǃåā çíƓ ʿǃåā çïåíǗå èǙƓ˱ǆ ǑƼ ˤǌƙƓǋƓ˱ƙåā ˤǌƼïƓƶǆā ˤǌƙåïƓǌǆ

 úå˗ǋá ɖ˻ǀ˲ƙā ƗɂïåíǗå ˤǌǆƓǌǆ ßåíá ǑƼϣгЗзгЮϜ. 
å ˔ɂï˗˯ǃå ˗ƵƓùùù˴ɂā íå̇ Ƽá ˥˻ƕ ÿāƓƶ˯ǃåā Ɨ ʸƓ˸˱ǃå ëā̇ ǃå ˚ɂ̊ ƶƙ ǑƼ ĄƓùùù˷Ȼá ɏïåíǗϣгЗзгЮϜƶǃå ˥˻ùùù˴˲ƙā Ü èƓƿǚ

 Ɨƶ˸ùùùùùùùùùùùùƪ ˥˻ùùùùùùùùùùùù˴˲ƙ Ǐǃã ɏí˓ ǒ Ɠ˸ǆ ÜǑƞïƓ˳ǃåā ǑǄƤå˗ǃå ɆùùùùùùùùùùùùƮå˦ ˯ǃåā ƗǆƓƶǃåϣгЗзгЮϜ  ˥˻Ɂā Ɠǌ˹˻ƕ Ɨǀ˰ǃå çíƓɂðā
.Ɠǋï˦ ǌ˸ƞ 

ƓùùḧƼǕå ˙ɂ˦ ˠƙā ÷å˗ùùƕǗåā ïƓùùḧ˯ƕǙå ˚ɂ̊ ƶƙ ǑƼ ɏïåíǗå ˔ùùɂï˗ùù˯ǃå ˗ùùƵƓùùùùùùùùùùùùùùùù˴Ȼ Ü˙Ƥà ˔ùùǈƓùùƞ ˥ǆā ǑƼ ç˗ùùǒ˗ùù˱ǃå ï
 ßåíá ˥˻ùùù˴˲ƙā Ɨ ùùù˴ƼƓ˹˯ǃå çíƓɂð Ǐǃã ɏí˓ ǒ å˘ǋā ÜƗɂïåíǗå èƓùùù˴ùùùƪ˓˸ǃåϣгЗзгЮϜ  èƓơƓ˱˹ǃå ˥ǆ ˗ɂ̊ ˸ǃå ɖ˻ǀ˲ƙā

.èåðƓ˱ǈǗåā 
 çï˦ ùùùùùùƮ ˥˻ùùùùùù˴˲ƙ ǑƼ ɏïåíǗå ˔ɂï˗˯ǃå ˗ƵƓùùùùùù˴Ȼ Üˣǃî Ǐǃã ƗƼƓùùùùùùưǗƓɁāϣгЗзгЮϜ  Ɇ˸ƶǄǃ Ąǚùùùùùù˷ƽǆ ĄƓǈƓɜǆ ƓǌǄƶƞā

ḧǃåā ˔ǋå˦ ˸ǃå æ˘ƞ ǑƼ ˤǋƓ˴Ȼ Ɠ˸ǆ ÜǑ˹ǌ˸ǃå ˙ɂ˦ ˠ˯ǃåā ǑƼ Ɇ˸ƶǃå çí˦ ƞ ˥˻˴˲ƙā Ɨ ǃƓƶǃå èåßƓƽϣгЗзгЮϜ. 
 èƓùùùù˴ùùùùƪ˓˸Ǆǃ ïƓǋíðǙåā ëƓ˱˹ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ ĄƓ ùùùùƪƓùùùùƪá ĄǚǆƓƵ Ɇ˰˸Ȼ ɏïåíǗå ˔ɂï˗˯ǃå ÿã ý˦ǀǃå ˥ɜ˸Ȼ ÜƓ˹ǋ ˥ǆā
ǑƹƓȻ) ƗɂïåíǗå Ɨ ˸˹˯ǃåā ɏ̇ ùùùùùùù˵ ǃå ˙ùùùùùùù˶˹ƶǃå ǑƼ ĄƓ ʿ ʿơ ĄåïƓ˸˰˯ùùùùùùùƪå ˗ƶȻ ˦ǋā ÜèǙƓ˱˸ǃå ɄǄ˯˳ǆ ǑƼ ƗɂïåíǗå: 

čĕĔĔ ÜĔ.( 
 ȑå Ơ ư˦ƙ ˥ɜ˸Ȼ˥ùùùùùùùɜ˸Ȼ Ǒùùùùùùù˯ǃå ˗Ƒå˦ ƽǃå ôå̇ ƶ˯ƪƓȺ ˣǃîā Ɨƿí ˙˰ǂáā Ɇ˷Ƽá Ɇɜ˵Ⱥ ˔ɂï˗˯ǃå Ɨ ˸ǋ  ˥ǆ ɖǀ˲˯ƙ ÿ ȑå

 Ɨ ˮɂï˗˯ǃå Ɨ Ǆ˸ƶǃå:ǑƙǙƓḪā( Anderson:1994,12)̪ ) ǑƹƓȻ: čĕĔĔÜ ĔČ( 
- .ˤǄƶ˯ǃå ˕ƿā Ɇ˻Ǆǀƙ 

- .Ɨ ʽ ˦lǃå Ɨǈā̇ ˸ǃå çíƓɂð 

- .Ɋ ˠ˳˯ǃåā ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå ǏǄƵ ç˗ƵƓ˴˸ǃå 

-  ǑƼ éíå˦ ˲ǃåā ˔˻ƺ˯ǃå èǙ˗ƶǆ Ɇ˻Ǆǀƙ.Ɇ˸ƶǃå ÿƓɜǆ 

-  .Ɠǌ˻ǄƵ ɋƓƽ˲ǃåā Ɇ˸ƶǃå ç˦ ƿ ˚ɂ̊ ƶƙ 

- .˥ɂ̇ ƤǓå ǏǄƵ íƓ˸˯Ƶǚǃ ƗƞƓ˲ǃå ÿāí Ǌƙåï˗ƿā Ǌ˴ƽ˹ƕ í̇ ƽǃå Ɨǀƛ ˚ɂ̊ ƶƙ 

- .˥ɂ̇ ƤǓå ƴǆ ýíƓ ˯˸ǃå þå̇ ˯ơǙåā í̇ ƽǄǃ Ǒƙå˘ǃå þå̇ ˯ơǙå ˚ɂ̊ ƶƙ 
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- .˙ˮǂá èƓ ǃā˓ ˴ǆ Ɇ˸˲ƙā þ˗ǀ˯ǃå ˥ǆ Ǌ˹ɜ˸ƙ Ǒ˯ǃå ç˗ǒ˗˱ǃå èå̇ ˮ˳ǃåā èåïƓǌ˸ǃƓȺ í̇ ƽǃå ˗ɂā̊ ƙ 

-  ˚ɂ̊ ƶƙ.í̇ ƽǄǃ Ɨ Ǆ˸ƶǃå Ɨǈā̇ ˸ǃå 

-   èåïƓǌ˸ǃå ˙ɂ˦ ˠƙ Ǐǃã ƗƼƓùùùùùưǗƓȺ ÜƗɂïåíǗå ˔ùùùùùƮƓ˹˸ǃå Ɇƺùùùùù˵ǃ ǊǄ˻ǋƋƙā í̇ ƽǄǃ ƗȻíƓ ʿǃå èƓƽùùùùù˶ǃå ˙ɂ˦ ˠƙ

.Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙå 

- .ç̇ ˻ˮḧǃå èƓƵ˦ ˸˱˸ǃå ˥˸ư Ɇ˸ƶǄǃ ǊǄ˻ǋƋƙā í̇ ƽǄǃ Ɨ Ḫ˦ Ǆ˴ǃå Ǒơå˦ ˹ǃå ˥˻˴˲ƙ 

-  ǊǆƓǆá ç˗ǒ˗ƞ ûƓƼà Ơ˯Ƽā Ǌƙå̇ ˮƤ çíƓɂ̊ ǃ Ɨ˱ ˯ǈ í̇ ƽǄǃ þƓƶǃå êå̊ ˸ǃå ˥˻˴˲ƙ.Ɇˮǀ˯˴˸ǃå ǑƼ 

 Ɠǌùùùùùùùù˴ƽǈ Ɨ ˮɂï˗˯ǃå Ɨ Ǆ˸ƶǃå çßƓƽḪ ǏǄƵ Ʉƿ˦ ˯ƙ Ɇƕ ÜǑƑƓǀǄƙ Ɇɜùùùùùùùù˵Ⱥ é˗˲ƙ Ǚ ˔ɂï˗˯ǃå ˥Ƶ Ɲ˯˹ƙ Ǒ˯ǃå ˗Ƒå˦ ƽǃå ÿå
 ˥˻Ɂï˗˸ǃå ïƓ ˯Ƥå ˣǃî ǑƼ Ɠ˸Ⱥ Ü˔ɂï˗˯ǃå Ɇơå̇ ǆ ˥ǆ ƗǄơ̇ ǆ ɆḪ ǑƼ Ɠǌ˻ǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ˤ˯ǒ Ǒ˯ǃå Ɨ ˸Ǆƶǃå ˛ùùùùùƪǕåā

í̇ ƽǃåā Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨ Ǆƶƽǃå èƓƞƓ ˯ơǙå Ɨ ˮǄƙā ˥˻Ɂï˗˯˸ǃåā Ơ ùùùùù˶Ȼ ÿá ˥ɜ˸Ȼ ÜƗ ùùùùùƪƓùùùùùƪǕå ˙ùùùùùƮƓ˹ƶǃå ǉ˘ǋ ÿā˗Ɂā .
Ǒ˸ǀ ǃå) ç˦ ƞ̇ ˸ǃå ˗Ƒå˦ ƽǃå ɖǀ˲Ȼ ÿá ˥ǆ Ǚ˗ƕ èƓƿāǕåā í˦ ǌ˱ǃåā ýå˦ ǆǕå ÷Ɠ ùùùùùùùùùù˷ǃ åï˗ùùùùùùùùùù˶ǆ ˔ɂï˗˯ǃå: ĎČČĔÜ 

ďČ.( 
:˒ɀî˕˭ǁä ùä˕ǉà 

) Ǒ˸ǀ ǃå íïāá ˗ƿāĎČČĔ :ďč:ǑǄǒ Ɠ˸Ḫ Ɠǋ̊ ƞāå Ǒ˯ǃåā ˔ɂï˗˯Ǆǃ Ɨ˸ǌ˸ǃå úå˗ǋ ȑǙå ˥ǆ í˗Ƶ ( 
č-  íå̇ ƼǕå Ɨ ʸ˦ ƙ ˤǌǄƵƓƽƙ ˚ɂ̊ ƶƙā ÜƗ ˸˹˯ǃåā þ˗ǀ˯ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ Ɨɂ˦ ˻˲ǃå ˤǋïåāíƋȺ ˤǌƽɂ̇ ƶƙā ƗƼ̇ ƶ˸ǃƓȺ ˤǋ˗ɂā̊ ƙā

.Ɨˠ ˲˸ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ƴǆ ˤǌǄƵƓƽƙā ƴ˸˯˱˸ǃå ǑƼ ˤǋ̇ ˻ƛƋƙā 
Ď-  ƴƼïā ˤǌƙåïƓǌǆ Ɇǀùùù˶ǃ Ɨ ʽ ˦lǃå èƓƞï˗ǃåā ˤǄùùù˴ǃå èƓɂ˦ ˯ùùù˴ǆ ɄǄ˯˳ǆ ǏǄƵ Ɨùùù˶ùùù˶˳˯˸ǃå ïíå˦ ḧǃå ˔ɂï˗ƙ

ƼƓḪ Ɨ ǂå˦ ˸ǃ ˤǌƙßƓƽḪā ˤǌƙï˗ƿ Ɏ˦ ˯˴ǆ.Ɨ˰ǒ˗˲ǃå Ɨ ˹ƽǃå èåï˦ ˠ˯ǃå Ɨ 
ď-  ßåíǖǃ ˙˸˯ùùùùù˴˸ǃå ˥˻ùùùùù˴˲˯ǃåā ˖ǒ˗˲˯ǃå ˦˲ǈ ˤǌ˯ˮƹï çíƓɂðā ˙ɂ˦ ˠ˯ǃåā ˙˻˻ƺ˯Ǆǃ ˥˻Ƽ̇ ùùùùù˵˸ǃåā ßåï˗˸ǃå ƴ ˱ùùùùù˵ƙ

 ƗȻíƓùù˶˯ƿǙåā Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙå èƓƞƓ ˯ơǙå ƴǆ ɖƼå˦ ˯ǃƓȺ ˣǃîā Ɨƛ˗˲˯ùù˴˸ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃåā ˔˻ǃƓùùƪǕå þå˗˳˯ùùƪåā ÜɏïåíǗå
åā ˤ ʿǃå þ˗˳Ȼ Ɠ˸Ⱥ ƴ˸˯˱˸ǃå ǑƼ ç̇ ˻ƺ˯˸ǃå.Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå úå˗ǋǙ 

Đ-  ǑƼ ˤǌƑåíá ˥˻ùùù˴˲ƙā ˤǌƙåïƓǌǆ ˙ɂ˦ ˠƙā ˤǌƙå̇ ˮƤ çíƓɂ̊ ǃ íå̇ ƼǕåā ˥˻Ƽ̇ ùùù˵˸ǃåā ßåï˗˸Ǆǃ ƗùùùƮ̇ ƽǃå ˔ɂï˗˯ǃå Ơ˹˸Ȼ
 èƓȻ˗˲˯ǃå ƴǆ ˤǄƿƋ˯Ǆǃ ˤƑåí Ɇɜùùùùùùùùùùùù˵Ⱥ ˤǌǄ˻ǋƋƙā ˤǌ˹˻ɜ˸˯ǃ Üç̇ ˻ˮḪ èƓ ǃā˓ ùùùùùùùùùùùù˴ǆ ˔Ǆˠ˯ƙ Ǒ˯ǃå ƗɂïåíǗå ˔ùùùùùùùùùùùùƮƓ˹˸ǃå

 Ɨ ˸˹˯ǃå ýƓ˱ǆ ǑƼ ç˗ǒå̊ ˯˸ǃå 
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:˒ɀî˕˭ǁä öäʕ ǆä 
ÿƓɜǆƎȺ íïå˦ ǆ Ɨ ˻Ḫ̇ ƙā Ɨƶ ˮ˟ ǏǄƵ ˗˸˯ƶȻ å˘ǋā ÜƓǌ˸Ƒǚǒ Ɠǆ ˔ɂï˗˯ǃå ÷å˦ ǈá ˥˻ƕ ˥ǆ ïƓ˯˳ƙ ÿá Ɨ˸ˢ˹ǆ ɏå Ɠǋ

 ñƓùùùùùùùƪǕå å˘ǋ ǏǄƵā ÜƓǌǒ˗ǃ ˙Ƽ˦ ˯ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ǃƓ˸ǃåā Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èå˗ƶ˸ǃåā èƓ ǈƓɜǆǗå ÜƓǌƙƓ˟Ɠùùùùùùù˵ǈ ÜƗɂ̇ ùùùùùùù˵ ǃåȻ ˥ɜ˸
˔˴ơ ˔ɂï˗˯ǃå ÷å˦ ǈá ˃ ˹˶ƙ ï˗˻ơ):ĎČĎČÜ čď:( 

č- Ʉ ˦l˯ǃå ƗǄơ̇ ǆ 
Ď- ɄƑƓ ˦lǃå ÷˦ ǈ 
ď- ÿƓɜǆ ˔ɂï˗˯ǃå ßå̇ ƞã 

č . ɂ ˤ˟˭ǁä ƕǂƟ̠ Ǆ Ǒˮƹ̊ ǃå): čĕĕēÜ ĒĐ:( 
ˤǌƙƓùùùù˶ùùùù˶˳ƙā ˤǌƙƓɂ˦ ˯ùùùù˴ǆ úǚ˯ƤƓȺ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ƴ ˸˱ǃ Ɨɂïā̇ ùùùùư Ɨ Ǆ˸Ƶ ˔ɂï˗˯ǃå ˗ƶȻ  ƴƼï ú˗ǌƕ

 ˔ɂï˗˯ǃ ƗùùùƪƓǆ ƗƞƓ˲ǃå ā˗ˮƙ Ɇƕ Üí˗˱ǃå ˥˻ǄǆƓƶǃå ˔ɂï˗ƙ ǏǄƵ ˙ùùù˶˯ǀȻ Ǚ Ǌǈá Ɠ˸Ḫ ÜˤǌƙåïƓǌǆā ˤǌƙåï˗ƿ Ɏ˦ ˯ùùù˴ǆ
 ˥˻˻ǃƓ˲ǃå ˥˻ǄǆƓƶǃå èåāíǕåā Ɇ˸ƶǃå ˔˻ǃƓùùùùùùùùƪá ǑƼ Ɇùùùùùùùù˶˲ƙ Ǒ˯ǃå Ɨƶɂ̇ ùùùùùùùù˴ǃå èåï˦ ˠ˯ǃå Ɇˡ ǑƼ ƗùùùùùùùùƮƓƤ ˣǃ˘Ḫ

Ʉ ˦l˯ǃå ƗǄơ̇ ǆ ˔˴ơ ˔ɂï˗˯ǃå ˤ˴ǀȻ Ǌ ǄƵā Ɨ ƞ˦ ǃ˦ ˹ḧ˯ǃå 
á- í˗˱ǃå ˥˻ƽ ˦l˸ǃƓȺ óƓùƤ ˔ɂï˗ƙ 

æ- ˥˻˻ǃƓ˲ǃå ˥˻ƽ ˦l˸ǃƓȺ óƓƤ ˔ɂï˗ƙ 
Ď. ɂƏƑ ˤ˟ǁä öʕ ǆ: 

 ÜƓǋðƓ˱ǈǗ Ɨǆ˗˳˯ùùùùùùùùùùù˴˸ǃå ɆƑƓùùùùùùùùùùùƪ˦ǃåā ƓǌƑåíá Ɨ ʽ Ḫ ǑƼ ɄƑƓ ˦lǃå ɄǄ˯˳ƙç̇ ˮ˳ǃå ǏǄƵ ˗˸˯ƶȻ Ɠǆ Ɠǌ˹˸Ƽ  ƗƼ̇ ƶ˸ǃåā
 èåïƓǌǆ ɉ̇ ˯ùùùùùùù˵ɂā ɆƑƓùùùùùùùƪ˦ǃå ǉ˘ǋ ǉðƓ˱ǈã ˔Ǆˠ˯ǒ Ɠǆ Ɠǌ˹ǆā Üèå˗ƶǆ Ǚā Ɨ ƞƓ˯ǈã ɆƑƓùùùùùùùƪā þå˗˳˯ùùùùùùùƪå ÿāí ïå˗ɂā
 .Ɠǌ˯˻˸ǋáā ƓǌƙƓƞƓ ˯ơåā ǏƬƓ˸˯ƙ ÜƗùùƮƓƤ Ɨ ˮɂï˗ƙ Ɲǆå̇ ƕ Ɨ ʽ ùù āl Ɨ˭Ƽ ɆḪ ˔Ǆˠ˯ƙ þ˦ ˸ƶǃå ǏǄƵā Ü˥˻ƶǆ Ɏ˦ ˯˴˸Ⱥ

ǃã ɄƑƓ ˦lǃå ÷˦ ǈ ˔ù˴ơ ˔ɂï˗˯ǃå ˤ˴ùǀɂā˙ǋƓǆ) ÷å˦ ǈá éǚƛ Ǐ: čĕĕĕÜ ďĎĒ:( 
à- :Ǐ˷øøøøøøøøøøøøøƻǁäĀ Ǐ˷Ǌ˶ǁä ˒ɀî˕˭ǁä  Ɋùùùùùƪ˦˯˸ǃå Ǒ˸ Ǆƶ˯ǃå Ɏ˦ ˯ùùùùù˴˸ǃå ɏāî íå̇ ƼǕå Ǐǃã ˔ɂï˗˯ǃå ˥ǆ ÷˦ ˹ǃå å˘ǋ Ǌƞā

 Ɨ ˮɂï˗ƙ èåïāí ˤ ˢ˹ƙ ǏǄƵ ˥˻ǃā˓ ùùùùùùùùùùùùùù˴˸ǃå ó̇ ˲ɂā ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ Ɨ ˹ǌ˸ǃåā Ɨ ˹ƽǃå ɄƑƓ ˦lǃå ÿ˦Ǆƺùùùùùùùùùùùùùù˵Ȼ ˥ǒ˘ǃåā
 ÷ïƓùùùùùù˴˯ǆ Ɇɜùùùùùù˵Ⱥ ˙˻ƺ˯ƙ ˤǌǄ˸Ƶ ǑƼ Ɨǆ˗˳˯ùùùùùù˴˸ǃå èå˗ƶ˸ǃå å˘Ḫā ˔˻ǃƓùùùùùùƪǕå ÿ˦Ḫ ÜƗ˭ƽǃå ǉ˘ǌǃ ˙˸˯ùùùùùù˴ǆ Ɇɜùùùùùù˵Ⱥ

.˙˸˯˴ǆā 



 

148
 

å- ǁäǏøøøø˴øøøø˴˱˭ǁä ˒ɀî˕˭:  ǏǄƵ èåïƓǌǆā úïƓƶ˸ǃ ˥˻ǄǆƓƶǃå íå̇ ƼǕå ˥˻ǀǄƙ ǏǄƵ Ɠ˹ǋ Ɨ ˮɂï˗˯ǃå Ɲǆå̇ ˮǃå ˚Ḫ̇ ƙ
ǏǄƵá ɄƑƓ āl  Ɨùùùùùùùùƪ˗˹ǌḪ Ɨùùùùùùùù˶ùùùùùùùù˶˳˯ǆ Ɨ ˮɂï˗ƙ ƴ ùùùùùùùùưå˦ ǆ Ɇ˸ùùùùùùùù˵ƙ Ɠ ǃƓƹ Ǒǋā ÜƗ ˹ǌ˸ǃåā Ɨ ˹ƽǃå ɄƑƓ ˦lǃå ˥ǆ

 þ˦ ǀƙ þƓǌǆ ˔ɂï˗˯ǃå ˥ǆ ˥ǒ˗˻ƽ˯ù˴˸ǃå íå̇ ƼǕå Ǐǃã ɆḪ˦ ƙā .ƣǃå... Ɨ ùƪƓ˲˸ǃåā ɖɂ˦ ù˴˯ǃå ÜƗǈƓ ù˶ǃå Ɋ ˠ˳˯ǃå ǏǄƵ
.èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙåā ƗƶȺƓ˯˸ǃå 

é-  ɍîäìǕä ˒ɀî˕˭ ǁä :Ɨùù Ǆ˸Ƶ ˦ǋ ˗ùùɂā̊ ƙ å˥˻ƽ ˦lǆ āá Ąßåï˗ùùǆ å˦ ǈƓùùḪ ßå˦ ùùùùùùùùùùùùùùƪ Ɠùùǆ Ɨùù˸ˢ˹ǆ ǑƼ ˥˻ǄǆƓùùƶǃå íå̇ ƼǕ 
ȺˤǌƙåïƓǌǆā ˤǌƙåï˗ƿ ˙ɂ˦ ˠƙā Ɇ˸ƶǃå ǑƼ ˤǌƑåíá ˥˻˴˲ƙ Ɇƞá ˥ǆ Ü Ɨǆðǚǃå èåïƓǌ˸ǃåā èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃƓ  Ü Ǐǃã ú˗ǌǒ

 èåï˗ǀǃåā çßƓƽḧǃå Ɨ ˸˹ƙˤǋíå˗Ƶɀā Ɨ ǃƓ˲ǃå ˤǌƽƑƓ ˦lǃ ˤǌƑåíá Ɨ ǄƵƓƼā Ü˥ɂ̇ ǒ˗˸Ǆǃ Ɨ ʿ ʿ˲ǃå  ǏǄƵá ˔ùùùùƮƓ˹ǆ Ɇƺùùùù˵ǃ
 Ɨ˱ ˯ǈ Ü˙ùùùùùưƓ˲ǃå ˕ƿ˦ ǃå ǑƼ ƗùùùùùƮƓƤ Ɨ ˸ǋá èåî ƗɂïåíǗå Ɨ ˸˹˯ǃå ˕˲ ùùùùùƮá ˗ƿā .ǚˮǀ˯ùùùùù˴ǆ Ɠǌ˻ǃã ˤǌ˯˻ƿ̇ ƙ ˗˹Ƶ

˸ ˢ˹˯ǃåā Ɨ ˭˻ˮǃå èåï˦ ˠ˯Ǆǃ Ɨ ǂå˦ ˸ǃå ƗɂïåíǗå èåïƓǌ˸ǃå ˥ǆ Ɨ˹˻ƶǆ èƓ ʸ˦ ǈ Ǐǃã ç̇ ˸˯ùùùùùùùùùùùùùù˴˸ǃå ƗƞƓ˲ǄǃƗ Ü Ɠ˸Ɂā
ǏǄƵ Ɇ˸ƶȻ ) Ɨ ǃƓ˯ǃå úå˗ǋǕå ɖ˻ǀ˲ƙ21 :Noe, et. Al, 2017:( 

á- ЬЎТϒ ЬЪІϠ ϣϠмЯАвЮϜ ϣАІΖжцϝϠ аϝтЧЯЮ ϣвϾыЮϜ ϤϜϼϝлвЮϜ атЯЛϦ Ьы϶ дв ЬвЛЮϜ сТ ϸϜϼТцϜ ̭Ϝϸϒ дтЂϲϦ

.Ɨ ǃƓƶƼ ˙˰ǂá Ɨǀɂ̇ ˠɁā 
æ- ˯ǃå ˚ɂ̊ ƶƙā ÜçíƓ ʿǃåā çïåíǗå èåïƓǌǆ ˥˻ùùùùùùùù˴˲ƙ ýǚƤ ˥ǆ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨ ǃƓƶƽǃå ˥˻ùùùùùùùù˴˲ƙ Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙå èǚƵƓƽ

ǃå ɆƤåí˸ˢ˹˸.Ɨ 

ê- Ɨ ƕƓ˱ȻǗåā Ɨǀ˰ǃå ˚ɂ̊ ƶƙ ǃå ɆƤåí ƗƽǄ˯˳˸ǃå û̇ ƽǃå ˥˻Ɂā íå̇ ƼǕå ˥˻ƕ˸ˢ˹˸.Ɨ 

í- ƗȻí̇ ƽǃå èåï˗ǀǃå Ɨ ˸˹ƙ ƕ ˣǃîā ˤǌ˸ Ǆƶƙā ÜˤǌƙåïƓǌǆ ˥˻ùùùùùùùùùùùùùù˴˲ƙā ƗȻí̇ ƽǃå ˤǌƙåï˗ƿ Ɨ ˸˹˯ǃ íå̇ Ƽǖǃ ó̇ Ƽ ˙˻Ƽ˦ ˯

.çßƓƽḪā Ɨ ǄƵƓƼ ˙˰ǂá Ɨǀɂ̇ ˠȺ Ɇ˸ƶǃå Ɨ ʽ ǂ 

Ā- ˥Ƶ ˥˻ƽ ˦l˸ǃå Ɠưï çíƓɂð ˸ǃåā Ɇ˸ƶǃå˸ˢ˹Ǆǃ ßǙ˦ ǃåā ßƓ˸˯ǈǙå Ɏ˦ ˯˴ǆ ˥˻˴˲ƙā Ɨ˸ˢ˹˸.Ɨ 

Ď.  ǈƏä̠ Ɯâ þƑɚǄ ˒˲Ɵï˗˻ơ):ĎČĎČ Üčđ:( 
 ǏǄƵ ú̇ ùùùùùùùùùùùùùù˵˯ùùùùùùùùùùùùùùƪ Ǒ˯ǃå Ɨǌ˱ǃå ïƓ ˯Ƥå ǏǄƵ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɇ˸ƶƙ Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǘǃ ˗˻˱ǃå ˗ǒ˗˲˯ǃå ˤ˯ǒ Ɠǆ˗ƶȺ

 ˤ˯ǒ ÿá ǏǄƵ ïƓ ˯ƤǗå ƴǀȻ ˗ƿā ÝƓǌƑå̇ ƞã ÿƓɜǆ ˗ǒ˗˲ƙ ˤ˯ǒ ƓǌǃǚƤ ˥ǆā ÜƗ Ǆ˸ƶǃå ˗ƿā ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå ɆƤåí ˔ɂï˗˯ǃå
.ǑƞïƓ˳ǃå ˔ɂï˗˯ǃå ǏǄƵ ïƓ ˯ƤǗå ÿ˦ɜȻ 
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 :˒ɀî˕˭ǁä ˒˹ǁƑƨà 
 èåïƓǌ˸ǃåā èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ýíƓ ƙ āá æƓùù˴˯ǂå āá Ɨ ˸˹˯ǃ Ɨ ùùƪƓ˹ǆ Ɨ˭˻ƕ ˙˻Ƽ˦ ˯ǃ ƗǄ˻ùùƪ˦Ḫ Ǒˮɂï˗˯ǃå æ˦ǄùùƪǕå þ˗˳˯ùù˴Ȼ

 ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǄǃ ƓǀƼāā .ƝǆƓǈ̇ ˮǃå úå˗ǋá ɖ˻ǀ˲˯ǃ ĄƓ ʹùùùùùùùùùùùùùƪ Ü˥˻Ɂï˗˸ǃåā ˥˻Ɂï˗˯˸ǃå ˥˻ƕ èƓǋƓ˱ƙǙåā ÿƓƼ èƓùùùùùùùùùùùùùƪåï˗ǃå
 Ü˔ɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơå ˗ǒ˗˲ƙ ˤ˯ǒ Ɠǆ˗˹ƶƼ .Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǙåā Ǒˮɂï˗˯ǃå æ˦ǄùùùùùùùùùùùƪǕå ˥˻ƕ Ɨǀ ƛā ƗƿǚƵ üƓ˹ǋ
 ɄǄ˯˳ƙā .ç˦ ƞ̇ ˸ǃå úå˗ǋǕå ɖ˻ǀ˲ƙā èƓƞƓ ˯ơǙå ǉ˘ǋ Ɨ ˮǄ˯ǃ ˔ùùùùùùùùùùùùùùù˴ǈǕå Ǒˮɂï˗˯ǃå æ˦ǄùùùùùùùùùùùùùùƪǕå ïƓ ˯Ƥå ˤ˯ǒ

ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå ÷˦ ˹ǃ ƓĄǀƼā Ɨǆ˗˳˯ùùùùùùùù˴˸ǃå Ɨ ˮɂï˗˯ǃå ˔˻ǃƓùùùùùùùùƪǕå˔˻ǃƓùùùùùùùùƪǕå ǉ˘ǋ ˥ǆ ĄƓùùùùùùùù˷ƶȺ ǑǄǒ Ɠ˸ ā̓ Ɨ: 
Ǒ˸ǀ ǃå): ĎČČĔÜ ĐĎ( 

Č .:æ̠ ƮƑ˰˶ǁä åˤǂƨà  ǉíå˗Ƶã ˤ˯ǒ ˥˻ƶǆ ÷˦ ùùư˦˸ǃ ǑƕƓ˯Ḫ āá ǑǌƽùùƬ ô̇ Ƶ ǊǈƋȺ ç̇ ùùưƓ˲˸ǃå æ˦Ǆùùƪá ú̇ ƶĈȻ
 å˘ǋ ˗˸˯ƶȻ .˔ɂï˗˯ǃåā ˤ Ǆƶ˯ǃå ˔˻ǃƓùùùùùùùùùùùùùƪá ˙ǌùùùùùùùùùùùùùƬáā þ˗ƿá ˥ǆ ˙ˮ˯ƶĈɂā ÜƓǆ ˙ùùùùùùùùùùùùùưƓ˲ǆ Ɇćˮĉƿ ˥ǆ ƗȻƓ˹ƶȺ Ǌ˸Ȼ˗ǀƙā
 ˥ǆ ˥ɜ˸˯ƙ Ǒ˯ǃåā ˥˻Ɂï˗˯˸ǃå ï˦ ǌ˸ƞ ƴǆ Ɨ ùùƪƓ˹˯ǆ Ɨǀɂ̇ ˠȺ Ɏ˦ ˯˲˸ǃå Ɇǀǈ ǏǄƵ ˙ùùưƓ˲˸ǃå çï˗ƿ ǏǄƵ æ˦ǄùùƪǕå

ƓǌǃƓù˶Ȼã  ý˦ơ Ɨ ùƪƓùƪá èƓǆ˦ Ǆƶ˸Ⱥ ˥˻Ɂï˗˯˸ǃå ˗ɂā̊ ˯ǃ æ˦ǄùƪǕå å˘ǋ þå˗˳˯ùƪå ˥ɜ˸Ȼ .ýƓƶƼā ˛Ǆùƪ Ɇɜù˵Ⱥ ˤǌǃ
 ˥ɜ˸Ȼ Ɠ˸Ḫ Üí˗˲ǆ ýƓ˱˸Ⱥ ƗǀǄƶ˯˸ǃå èåßå̇ ƞǗåā Ɨ˸ˢǈǕåā èƓ ùùùùùƪƓùùùùùƪǕå ǏǄƵ ˤǌƵǚ˟Ǘ āá Ü˥˻ƶǆ ÷˦ ùùùùùư˦ǆ

ȻƓ˹ƶǃå ˙ùùưƓ˲˸ǃå ǏǄƵ ˔˱Ȼ Üˣǃî ƴǆā .ǑǄ˸ƶǃå ˔ɂï˗˯ǃå āá Ɨùù˵ƿƓ˹˸Ǆǃ ˥˻Ɂï˗˯˸ǃå Ɨ˭˻ǌ˯ǃ Ǌǆå˗˳˯ùùƪå Ɨǀɂ̇ ˠȺ Ɨ
 ǏǄƵ ƴ ˱ùùùùùùùù˵˯ǃåā ɆƵƓƽ˯ǃå ÿƓ˸ùùùùùùùùưā Ü˗˻ǂƋ˯ǃåā ˦ùùùùùùùù˵˲ǃå ǑƼ úå̇ ˱ǈǙå ɏíƓƽƙā ÜǊ˲ ùùùùùùùùư˦ƙā Ɏ˦ ˯˲˸Ǆǃ Ǌ˸Ȼ˗ǀƙ
 úå˗ǋǕå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑǃƓ˯ǃƓɁā ˥˻Ɂï˗˯˸ǃå Ɇćˮĉƿ ˥ǆ Ɏ˦ ˯˲˸Ǆǃ æƓƶ ˯ùùùùùƪåā ˤǌƼ Ɇùùùùù˷Ƽá ɖ˻ǀ˲˯ǃ ÜƗùùùùù˵ƿƓ˹˸ǃåā ƗǄ˭ùùùùùƪǕå

ï˗˻ơ) .Ɨ ˮɂï˗˯ǃå: ĎČĎČ ÜĎč( 
ɖƑƓǀơā èƓǆ˦ Ǆƶǆ Ɇ˻ùùùùƮ˦˯ƕ æ˦ǄùùùùƪǕå å˘ǋ ˚˻˸˯ǒ  í˗ƶǃ ƓĄùùùùƪƓ˹ǆ ǊǄƶ˱Ȼ Ɠ˸ǆ ÜǑƵƓ˸ƞ Ɇɜùùùù˵Ⱥ ˥˻Ɂï˗˯˸Ǆǃ çí˗˲ǆ

 ˙ùù˶˹Ƶ ɖ˻ǀ˲ƙ þ˗Ƶā ÜɆ˻ùùƮƓƽ˯ǃå ǑƼ Ǌǀ˸ƶƙ þ˗Ƶ ˔ˮùù˴Ⱥ ˗ǀ˯˹ǒ Üˣǃî ƴǆā .˗ơåā ˕ƿā ǑƼ ˥˻Ɂï˗˯˸ǃå ˥ǆ ˙˻ˮǂ
 ç̇ ùùùùùùùùùưƓ˲˸ǃå ÿ˦ƶȺƓ˯˻ùùùùùùùùùƪ ˥˻Ɂï˗˯˸ǃå ƴ ˸ƞ ÿƋȺ ƓĄʼƓḪ ƓĄǈƓ˸ùùùùùùùùùư ˙Ƽ˦ ǒ Ǚ Ǌǈá Ɠ˸Ḫ .Ǒ˸Ǆƶǃå ɖ˻ˮˠ˯ǃåā ƗùùùùùùùùùƪïƓ˸˸ǃå

 .ƓǌƵ˦ ư˦ǆ ÿ˦˸ǌƽɂā 
č.  :ƕ ƨƑ˲˰ǁä ˒ɀî˕Ɨ åˤǂƨä .˔ɂï˗˯ǃå ýƓ˱ǆ ǑƼ Ɨ˰ǒ˗˲ǃå èåïƓḧ˯ƕǙå ˥ǆ Ɨ ƪƓ˴˲ǃå ˔ɂï˗ƙ æ˦Ǆƪá ˙ˮ˯ƶȻ

 èƓùùùù˵ƿƓ˹˸ǃå æï˗˸ǃå ƴȺƓ˯ǒ ˖˻ơ ÜýƓ˸Ƶá ýā˗ƞ āá í˗˲ǆ ú˗ǋ ÿāí òƓǀ˹ǃåā ÷Ɠ˸˯ƞǙƓȺ æ˦ǄùùùùƪǕå å˘ǋ ˚˻˸˯ǒ
ã æ˦ǄùùùùùƪǕå å˘ǋ ú˗ǌǒ .Ɠǌ˻Ƽ ɆƤ˗˯ǃå ÿāí Ɠǌǌ˻ƞ˦ ƙ ǏǄƵ Ɇ˸ƶɂā ˥˻Ɂï˗˯˸ǃå ˥˻ƕ ïā˗ƙ Ǒ˯ǃå ƗùùùùùƮ̇ ƽǃå ˙˻Ƽ˦ ƙ Ǐǃ

 .ˤǌƙåïƓǌǆ Ɨ ˸˹ƙā èåíƓ ʿǃåā ˥˻Ƽ̇ ùù˵˸ǃåā ˥ɂ̇ ǒ˗˸ǃå ˙ɂ˦ ˠƙ ǑƼ þ˗˳˯ùù˴ɂā Ü˥ɂ̇ ƤǓå ßåïà ǏǄƵ ÷ǚ˟ǚǃ æï˗˯˸Ǆǃ
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 Üíå̇ ƼǕå ˥˻ƕ Ɨ ʿ ʿ˲ǃå èƓƿǚƶǃå Ʉùùùùùùù˵Ḫ Ǐǃã ɏí˓ ǒ ÿá ˥ɜ˸Ȼ æ˦ǄùùùùùùùƪǕå å˘ǋ ÿá Ǐǃã ǉƓ ˯ǈǙå ˔˱Ȼ Üˣǃî ƴǆā
Ǒ˸ǀ ǃå) Ɨǀ ʿ˲ǃå ç˦ ˴ƿ Ɇ˸˲˯ǒ Ǚ ˞ƶ ǃå ÿáā: ĎČČĔÜ ĐĐ( 

Ď .Ǐǂ˶ƴǁä ɔ˹ˬ˞˭ǁä åˤǂƨà: 
 ɖ˻ˮˠƙ ǏǄƵ ˤǌƶ˱˵ɂā ˥˻Ɂï˗ùù˯˸ǃå ýƋ˴ùùǒ ˤùùƛ ÜƗ Ǆ˻˶ùùƽ˯ǃå èåßå̇ ƞǗåā ßåíǕå Ɨǀɂ̇ ˟ ô̇ ƶȺ æï˗˸ǃå þ˦ ǀȻ Ǌ ā̓
 ˔ùùùùùùùƪƓ˹ǒ æ˦ǄùùùùùùùƪǕå å˘ǋ ÿ ȑå Ɍơǚɂā Üɖ˻ˮˠ˯ǃå ˗ƶȺ ç̇ ùùùùùùùƬƓ ǆ ˤǌƑåíá Ɇǒ˗ƶƙā ÜˤǌƕƓƶ ˯ùùùùùùùƪå Ɏ˗ǆ ƗƼ̇ ƶ˸ǃ ÜßåíǕå

 ý˦ùùùù˶˲ǃå ˥ɜ˸ɂā Ɨ ƞƓ˯ǈǗåā Ɨɂā˗˻ǃå ýƓ˸ƵǕå å˘ǋ þå˗˳˯ùùùùƪƓȺ ˙ùùùùƬƓ ˸ǃå ú̇ ùùùù˵˸ǃå þƓƿ ˦ǃ ç˗˻ƞ ƝƑƓ˯ǈ ǏǄùùùùùùùùùùùùùùùùùùùƵ
˙ǋƓǆ) í˗ƶǃå ç̇ ˻ƺƮ ˔ɂï˗˯ǃå èƓƵƓ˸ƞ ǑƼ ˝ƤǕå ǏǄƵ æ˦ǄƪǕå: ĎČČĒ ÜďĎĒ( 

 Ǌ˲ ư˦ƙā èƓ˸ǄḧǄǃ Ǐ˹ƶǆ ǊùƑƓˠƵȒåā ë̇ ˵ùǄǃ ǉ˗˻˴ù˱ƙā ˕ùƿā ÷̇ ƪƋùƕ ˥˻Ɂï˗˯˸ǃå ˤǄƶƙ æ˦ǄƪǕå å˘ǋ èå̊ ˻˸ǆ ˥ǆā
˯ǈå ˗˵ùùùǃ ñå˦ ùùù˲ǃå ˥ǆ í˗ƶǃ Ǌǆå˗˳˯ƪåā Ɠɂ ȑā̇ Ǆǃ Ǌǈ ȑå ˙˻ƹ Üɏ˦ ƽ˵ǃå ë̇ ˵Ǆǃ þ˗˳˯˴˸ǃå ˕ƿ˦ ǃå ƗùùùǄƿā .˥˻Ɂï˗ùùù˯˸ǃå ǉƓùùùˮ

 ǑƼ Ɨǆ˗˳˯˴ùùù˸ǃå ç̊ ùùùǌƞǕå Ɇùùùˠƶƙ ˔ˮ˴ùùùƕ Ʉùùùƿ˦ ˯Ǆǃ ĄƓǈƓ ơ ȑå ǑǄùùù˸ƶǃå ɖ˻ˮˠ˯ǃå ô̇ ƶƙā Ɨ ǃƓƶǃå ƗƽǄḧ˯ǃå Ǌ ǄƵ æƓƶȻ
ô̇ ùƺǃå å˘ùǋ 

ď .îäĀìǓä Ʉ˹ˮ˶Ɨ åˤǂƨà: 
ǌǃ Ɨ ˸Ǆƶǃå Ɨ ʽǄ˳ǃåā ƗǄɜùùùùùù˵˸ǃå ô̇ ƶȺ æï˗˸ǃå þ˦ ǀȻ æ˦ǄùùùùùùƪǕå å˘ǋ ǑƼ ǑǄ˸Ƶ ýƓ˰ǆ ˤȻ˗ǀ˯ƕ þ˦ ǀȻ ˤƛ ÜƓǌƑíƓ ǆā Ɠ

 ûƓ ùùùùùùùùùƪ ǑƼ ƗƽǄ˯˳ǆ ïåāíǕ ˤǋ˗˻ùùùùùùùùù˴˱ƙ ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ ƗǄɜùùùùùùùùù˵˸ǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå Ɨ ʽ Ḫ å˦ ˸Ǆƶ˯˻ǃ ˥˻Ɂï˗˯˸ǃå ƗƵ˦ ˸˱˸ǃ
 ˙˻ǋƓ˸˱ǃå ɆǂƓùùù˵ǆ Ɇơ Ɇ˰ǆ ÜƗƽǄ˯˳ǆ èǙƓ˱ǆ ǑƼā ôå̇ ƹá ç˗ƶǃ æ˦ǄùùùƪǕå å˘ǋ þå˗˳˯ùùùƪå ˤ˯ǒ .ǑǄ˸ƶǃå ýƓ˰˸ǃå

˳ùùùùùùùù˵ǃå èǚƕƓǀ˸ǃå çïåíɀā ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃåā ïƓ ˯Ƥå ˤ˯ǒ ˖˻ơ Üƴƿå˦ ǃå ˗˻Ǆǀƙ Ǐǃã æ˦ǄùùùùùùùùƪǕå å˘ǋ ú˗ǌɂā .Ɨ ùùùùùùùù˶
 ˥ǆ Ɠǌ˸Ǆƶƙ ˤƙ Ǒ˯ǃå Ɨɂ̇ ˢ˹ǃå ˤ ˀƓƽ˸ǃå ɖ˻ˮˠƙā Ɠǌ˯ǌƞå˦ ǆ ǏǄƵ ˥˻Ɂï˗˯˸ǃå ˔ɂï˗ƙā Ɨ ʹƿå˦ ǃå çƓ ˲ǃå ˥ǆ ƗǄɜùùùùùùùùùùù˵ǆ

˙ǋƓùǆ) .ɏ̇ ˢ˹ǃå ô̇ ƶǃå ýǚƤ: ĎČČĒÜ ďĐď( 
 Ɨƶƿå˦ ǃå çƓ ˲Ǆǃ Ɨ Ǆƶƽǃå ÷ƓùùùưāǕå ˤ ˴ùùù˱ƙ Ɨùùù˱ ˯ǈ ˥˻Ɂï˗ùùù˯˸Ǆǃ êƓǆ˗ùùùǈǙåā Ɨ Ǆƶƽǃå ƗḪïƓ˵˸ǃƓȺ æ˦ǄƪǕå å˘ǋ ˚˻˸˯ɂā
 ˙ǌˢƙ ɏ˘ǃå Ɇ˸ƶǄǃ Ǒǀ ʿơ ˦ƞ íƓ˱Ȼ Ȓå Ɨùùùùùùù˻ǈƓɜǆ Ȓå þ˗Ƶ Ǌ ǄƵ æƓƶȻ Ǌǈ ȑå Ǚ Ȓå Ü˥˻Ɂï˗˯˸Ǆǃ èåï˗ǀǃåā èåïƓǌ˸ǃå Ɨ ˸˹ƙā

 ƗǄɜ˵˸ǃå Ǌ ʼ 
Đ .:ƕǁƑ˰ǁä ƕƨäîì åˤǂƨà  Ɠǌưå̇ ˯Ƽå ˤ˯ǒ ā ȑå ĄǚƶƼ çí˦ ƞ˦ ǆ ƗǄɜ˵ǆ ˥Ƶ ˙˻ˮƶ˯ǃå ˤ˯ǒ ˔ɂï˗˯ǃå ˥ǆ Ɋ˸˹ǃå å˘ǋ ǑƼ

Ǒ˸ǀ ǃå) ƗǄɜ˵ùùùǆ ɆùùùḪ úǚ˯ƤƓùùùƕ ɄùùùǄ˯˳ƙ Ǒùùù˯ǃå èƓùùùǈƓ ˮǃåā þƓùùùƿïǕåā ɖƑƓǀ˲ǃå ˥ǆ í˗ƶǃ ɆǆƓƬ ˙ùùùɂ̇ ǀƙ ǑƼ Ɨùùùǈā˗ǆ: 
ĎČČĔÜ ĐĒ.( 
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ˮƿ ˥ǆ ƗǃƓ˲ǃå Ɨ˵ƿƓ˹ǆā Ɨƪåï˗ǃ Ɇɂ˦ ˟ ˕ƿā Ǐǃ Ȓå êƓ˯˲Ȼ æ˦ǄƪǕå å˘ǋ ÿ ȑå Ǚ Ȓå Ǐǃ Ȓå ƗƞƓ˲ǃå ˣǃ˘Ḫā ˥˻Ɂï˗ùùùùù˯˸ǃå Ɇùùùùù
 ÜƗǃƓ˲ǃå Ɨùùùùùùùùùùùùùùƪåïí ç̇ ˯Ƽ ýå˦ ˟ ˤǌǄˮƿ ˥ǆ ɆùùùùùùùùùùùùùùƮå˦ ˯˸ǃåā ǑǃƓƶǃå ˚˻Ḫ̇ ˯ǃå˥Ƶ Ąǚùùùùùùùùùùùùùù˷Ƽ  ˥˻Ɂï˗˯˸ǃå ˞ƶȺ ïƓḧ˯ơå

Ǒ˴ɂ̇ ƙ) ˥˻ḪïƓ˵˸ǃå Ɨ ʿȺ æƓ˴ơ ǏǄƵ èƓ˵ƿƓ˹˸ǃå: ĎČČĐÜ ďďč( 
đ .:ƛǄ̠ ˬ˶ǁä ˢ ǂƴ˭ǁä ƕƾɀ̠ ˝ 

Ɨ˰ǒ˗˲ǃå ˤ Ǆƶ˯ǃå ˔˻ǃƓùùùùùùƪá ˥ǆ ç˗ơåā Ɲǆ̇ ˮ˸ǃå ˤ Ǆƶ˯ǃå Ɨǀɂ̇ ˟ ˗ƶƙ  ǏǄƵ ˥˻Ɂï˗˯˸ǃå èåï˗ƿ ˚ɂ̊ ƶƙ Ǐǃã ú˗ǌƙ Ǒ˯ǃå
 Ü˔ƙ̇ ǆā ˤˢ˹ǆ Ɇɜ˵Ⱥ Ɨ ˸ Ǆƶ˯ǃå íå˦ ˸ǃå ˙˻Ƽ˦ ƙ ǏǄƵ Ɨǀɂ̇ ˠǃå ǉ˘ǋ ˗˸˯ƶƙā ÜƗ ƙå˘ǃå ˤǌƙåïƓǌǆ Ɨ ˸˹ƙā Ǒƙå˘ǃå ˤǄƶ˯ǃå

ɖùùùùù˴˹ǆā Ǒǀˠ˹ǆ Ɇɜùùùùù˵Ⱥ ƓǌˠȺå̇ ƙā Ɠǌ˯Ɂ˦ ƶùùùùùƮ ǑƼ êï˗˹ƙ ç̇ ˻ƺùùùùùƮ èå˗ơā Ǐǃã íå˦ ˸ǃå ƗƑ̊ ˱ƙ ˤ˯ǒ ˖˻ơ.  ǑƼ ˤ˯ǒ
 íå˦ ˸ǃå ˤȻ˗ǀƙ Ɨǀɂ̇ ˠǃå ǉ˘ǋ û˦ùùùùùù˵ǆ Ɇɜùùùùùù˵Ⱥ Ɨ ˸ Ǆƶ˯ǃå èå˗ơ˦ ǃå ˤȻ˗ǀƙ ˤ˯ɂā Üˤˢ˹ǆā Ɇùùùùùù˴Ǆùùùùùù˴˯ǆ Ɇɜùùùùùù˵Ⱥ Ɨ ˸ Ǆƶ˯ǃå

 èå˗ơ˦ǃå ˤƵí ǏǄƵ Ɨǀɂ̇ ˠǃå ǉ˘ǋ ˗˸˯ƶƙā ÜˤǄƶ˯ǃåā ˙˻ḧƽ˯ǃåā ˖˲ ǃå ǏǄƵ ˥˻Ɂï˗˯˸ǃå ˚ƽ˲ƙ èǙâƓùùùùùùùùùùùùùùù˴˯ƕ Ǒǌ˯˹ǒ
˸ǃå ó˦ùùùùùù˶˹ǃåā èƓǋ˦ ǒ˗˻ƽǃåā Ɨ ǈƓ ˮǃå þ˦ ùùùùùùƪ̇ ǃåā ˥˻ǋå̇ ˮǃåā ƗǄ˰ǆǕå Ɇ˰ǆ ƗƽǄ˯˳˸ǃå ˤǄƶ˯ǃå èåāíƋȺ Ɨ ˸ Ǆƶ˯ǃå ÜƗƽǄ˯˳

Ɨǀ Ƭā ƗǄǆƓƬ Ɨ ˸ Ǆƶƙ Ɨ˭˻ƕ ˙˻Ƽ˦ ˯ǃ ˣǃîā.  Ɨ ˸ Ǆƶ˯ǃå èƓƵ˦ ư˦˸ǃå ɊɁï ǏǄƵ Ɲǆ̇ ˮ˸ǃå ˤ Ǆƶ˯ǃå Ɨǀɂ̇ ˟ ˗˸˯ƶƙ Ɠ˸Ḫ
 ˚ɂ̊ ƶ˯ǃ ˣǃîā Üÿ˦Ɂï˗˯˸ǃå Ɠǌ˸Ǆƶ˯ǒ Ǒ˯ǃå ˤ ˀƓƽ˸Ǆǃ Ɨ Ǆ˸Ƶ èƓǀ ˮˠƙā ƗǄ˰ǆá ˙˻Ƽ˦ ƙā Üƴƿå˦ ǃåā Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙå çƓ ˲ǃƓȺ

ï˗˻ơ) ƴƿå˦ ǃƓȺ ƓǌˠɁïā Ɨ ˸ Ǆƶ˯ǃå èƓƵ˦ ư˦˸Ǆǃ ˤǌ˸ǌƼ: ĎČĎČ ÜĐē(. 
 ˤǄƶ˯ǃå ǏǄƵ ˤǌƙåï˗ƿ ˚ɂ̊ ƶƙā ˥˻Ɂï˗˯˸ǃå èåïƓǌǆ Ɨ ˸˹˯ǃ ĄǙƓƶƼ ƓĄɁ˦ Ǆùùùƪá Ɲǆ̇ ˮ˸ǃå ˤ Ǆƶ˯ǃå Ɨǀɂ̇ ˟ ˙ˮ˯ƶƙ ÜþƓƵ Ɇɜùùù˵Ⱥ

.ƗƽǄ˯˳˸ǃå Ɨ ˮɂï˗˯ǃåā Ɨ ˸ Ǆƶ˯ǃå èǙƓ˱˸ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ǑƼ Ɠǌǆå˗˳˯ƪå ˥ɜ˸ɂā ÜǑƙå˘ǃå 
Ǆ˴ƙā íå̇ ùùùƼǕå ˥˻ùùùƕ Ɨùùùǒí̇ ƽǃå ûā̇ ùùùƽǄǃ ǊùùùƙƓƵå̇ ˸Ⱥ æ˦ǄùùùƪǕå å˘ùùùǋ ˚ùùù˻˸˯ɂā ǑƼ Ɇɜ˵ƙ Ǒ˯ǃå èå˦ ˠ˳Ǆǃ Ǒùùùǀˠ˹˸ǃå ǊǄ˴ùùù

 ïå̇ ˸˯ƪǙå ǏǄƵ Ǌƶ ˱˵ƙā æï˗˯˸Ǆǃ ˙ƛǕå ÷Ɠùƞï Ȓå Ɨùɂï˦ Ƽā ƗḪïƓ˵ù˸ǃå Ɨù˻ǃƓƶƼā ƝǆƓù ǈ̇ ˮǄǃ þƓƶǃå ïƓ˟Ǘå ƓǌƵ˦ ˸˱ǆ
ɖ˻Ƽ˦ ƙ) ƝǆƓǈ̇ ˮǃå ǑƼ: čĕĕĐ ÜĎĐČ( 

  ï˦ ùùùùùˠƙ ˔˻ǃƓƪǕå ˙˰ǂ ȑå ˥ǆ ˙ˮ˯ƶɂā Ąå  Ɨ˭˻ƕ ǑƼ ˥˻Ɂï˗˯˸ǃå ƴùùùùùưā ˤ˯ùùùùùǒ ˖ùùùùù˻ơ ÜƗùùùùùˢǋƓȺ Ǌùùùùùƽ ǃƓḧƙ ÿ ȑå Ǚ Ȓå Ɨùùùùù˻ǃƓƶƼā
 ýǚƤ ˥ǆ æ˦Ǆˠ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ßåí ȑå ǏǄùùùùùùùùƵ ˤǌˮɂï˗ùùùùùùùùƙ ˣùùùùùùùùǃî ˗ùùùùùùùùƶȺ æï˗˸ǃå Ǐǃ˦ ˯ɂā ˤǌǄ˸ƶǃ Ǒǀ ʿ˲ǃå ƴƿå˦ ǃå ˛ɜƶƙ

ï˗˻ơ) æ˦ǄƪǕå å˘ǋ ǑƼ çðïƓ ǃå Ɨ˸˴ǃå ƴƿå˦ ǃå Ɇ˻˰˸ƙ ˙ˮ˯ƶȻ ˖˻ơ ÜɆ˸ƶǃå þƓǌ˸Ⱥ ˤǌǆƓ ʾ:ĎČĎČÜ čďĕ(. 
Ĕ .á êïƓùƤ ƴùǀȻ ÿƓùɜ˸ǃ Ɠùǌǃ Ɋùˠ˳˸ǃå Ɨ ˮɂï˗˯ǃå ˔˻ǃƓƪǕå ˥ǆ æ˦ǄƪǕå å˘ǋ ˙ˮ˯ƶɂā :Ɨ ǈå˗˻˸ǃå èåïƓɂ̊ ǃå æ˦Ǆƪ

 ǏǄƵ ɆǂƓ˵ùùùùùùù˸ǃåā èåßå̇ ùùùùùùùƞǗå ˞ùùùùùùùƶȺ ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃåā ɖ˻ˮˠ˯ǃƓȺ Ɨɂ̇ ˢ˹ǃå ɊɁ̇ ǃ ˣǃîā ǑƪƓƪǕå ˔ɂï˗˯ǃå ÿƓùùùùùùùɜǆ
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 Ɨƶ ˮˠǃå˥Ƶ Ąǚùùùùùù˷Ƽ ˸ǃå Ɨǌƞå˦ ǆ˻˹ƶ ˥ǆ çíƓƽ˯ùùùùùùƪǙåā ˤǌ˯ùùùùùù˵ƿƓ˹ǆā ˥˻ùùùùùù˶ùùùùùù˶˳˯˸ǃåā ˥˻æƓǋ˦ ǃå ˗ˮƵ) ˤǌƙå̇ ˮƤ: 
čĕĔđ Ü čďĔ.( 

:ƕ ˬɀî˕˭ǁä çƑƜƑ ˭ƟǗä ýʕ ǊƻǄ 
Ý Ǌƙå̇ ˮƤā ǊùùùùƙåïƓǌǆā ǊùùùùƙƓǆ˦ Ǆƶ˸Ⱥ ƗǀǄƶ˯˸ǃåā Ü í̇ ƽǃå ßåíá ǑƼ Ɠǌƛå˗ơã æ˦Ǆˠ˸ǃå èå̇ ˻˻ƺ˯ǃå ƗƵ˦ ˸˱ǆ Ǒǋ  ǊḪ˦ Ǆƪā

ƓƵ çßƓƽɜȺ Ɨ ǃƓ˲ǃå Ǌ˯ƽ āl èƓùùùùùùùˮƞåāā èƓƮƓ˶˯Ƥå ßåíá āá Ý ǏǄƵá Ɨƽ āl Ɇƺ˵ǃ ƓǀƑǙ ǊǄƶ˱ǃ Ý ǊƙƓǋƓ˱ƙåāǃ Ɨ
 ÿā̇ Ƥåā èåíå̇ ƞ) .:ĎČČč ÜčđĐ.( 

) çïí Ɠǆ ȑåĎČČď æï˗˸ǃå Ɠùǌƶ ˯ǒ Ǒù˯ǃå Ɨù˻ǀˠ˹˸ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå èå˦ ˠ˳ǃå " ƓǌǈƋȺ Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå Ǐǃ Ȓå ˙˻˵ ʼ (
 ƴưā ˥˻ƕ ç˦ ˱ƽǃå ā ȑå ˞ƿƓùùù˹˯ǃå ā ȑå ˝ǀ˹ùùùǃå ˥ùùùƵ Ʉ˵ùùùḧǄǃ Ɨùùù˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ Ɨɂ̇ ˵ùùùˮǃå Ɏ˦ ǀǃå Ɨ ˸˹ƙ ǑƼ ýā˓ ˴˸ǃå ā ȑå

 ƴưā ˥˻Ɂā ˤƑƓƿ ßåí ȑå ā ȑå ƝƑƓ˯˹ƕ êā̇ ˳ǃåā ÜǊǄ˻Ǆ˲ƙā ǊǄḪ ˣùùùùùùùǃî ˝ ˳˵ƙā ÜǊ ʼ ý˦ǆƋǆ ā ȑå Ǌ ʼ æ˦ƹ̇ ǆ ßåí ȑå ā ȑå
çïí) " ç˦ ˱ƽǃå ā ȑå ˞ƿƓ˹˯ǃå ā ȑå ˝ǀ˹ùǃå ˣùǃî ǑƼǚùƙ ǏǄùƵ ˔ɂï˗ù˯ǃå çï˗ƿ Ɨ ʽ ɜȺ ɖǄƶ˯ƙ Ɨ˹˻ƶǆ: ĎČČď ÜčČď( 

 ǊùùùƼïƓƶǆ ā ȑå ǊùùùƙåïƓǌǆ ǑƼ í̇ ùùùƽǃå Ǌùùù˹ǆ ǑǈƓùùùƶȻ ɏ˘ǃå ˝ǀ˹ǃå " ƓǌǈƋȺ Ɠ˷Ȼ ȑå Ɠǌƽɂ̇ ƶƙ ˥ɜ˸ɂā Ɏ˦ ˯˴ǆ ā ȑå ǊƙƓǋƓ˱ƙå ā ȑå
 ˛ ǃ ˔ɂï˗˯ǃƓȺ Ǌ˯˱ǃƓƶǆ ˥ɜ˸Ȼ Ǚ Ɠ˸ùùùùùùùùùùùùƼ .˔ɂï˗˯ǃƓȺ Ǌ˯˱ǃƓƶǆ ˥ɜ˸ɂā ÜƗ˹˻ƶǆ Ɨƽ āl ā ȑåÜ˥˻ƶǆ Ɇ˸Ƶ ßåíǕ ǉßåí ȑå

Ǒ˸ǀ ǃå) "Ɨ ˮɂï˗ƙ ƗƞƓ˲Ⱥ: ĎČČĔÜ Đĕ( 
 ˛ǂ˱ɀĀ˔˰ ǁä ɔɀ̠ ƺ  ì̠ ƻǁä ƑǊƜƑ˭˰ȹ Ǐ˭ǁä çä̠ ˹˹Ƹ˭ǁä Ʋ ˶˯Ḩ ƕ ˬɀî˕˭ǁä çƑƜƑ ˭ƟǗä îˤøøøøøøøø˴Ɨ ˣɚ˶ȹ ǈǆ ȏä Ǎǁ Ȑä

 Ǉ˖ǉ ù˕ǊƗĀ .˒ɀî˕˭ǁä üǘƢ ˣǄ ƑǊƾ ʽ˰Ɨ ˣɚ˶ȹ Ǐ˭ǁäĀ ÛǈƏäìà Ɍʕ ˭øøøøøøøøø˲ǄĀ ǈƗƑǉƑ˯ƗäĀ ǈƗäîƑǊǄĀ ǈƺîƑƴǄ Ǐƺ
 ˡǁí Ʉ˶øøøøøøøøø˳ȹ .ƕ ǁƑƴƻǁäĀ æÞƑƻḥǁä çƑƜîì ǍǂƳƉȸ ƕ ʻ ˤ˟ǁä ǈǄƑǊǄ Þäìà ˣǄ ì̠ ƻǁä ˣ˹ɚ˶Ɨ Ǎǁâ çƑƜƑ ˭ƟǗä

Ʉ˶ƴǁä üƑ˯Ǆ Ǐƺ ƕˮǐ˕˰ǁä çäîˤ˞˭ǁä ƕ ǀäʕ ˶ǁ çäîƑǊ˶ǁäĀ ƕƺ̠ ƴ˶ǂǁ ˗˶˭˲˶ǁä ˔ǐ˕˰˭ǁä. 
 ïíå˦ ḧǄǃ èåïƓǌ˸ǃå ɆǀùùùùùùùùùƮā úïƓƶ˸ǃå çíƓɂ̊ ǃ ǑùùùùùùùùùƪƓùùùùùùùùùƪǕå ü̇ ˲˸ǃå Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå ˗ǒ˗˲ƙ Ɨ Ǆ˸Ƶ ˙ˮ˯ƶƙā

 Ɨùùɂ˦ ˸˹˯ǃå Ɲǆå̇ ˮǃå èƓùù Ǆˠ˯ǆā ˤǌǃƓùù˸Ƶá Ɨùùƶ ˮ ā˟ ˤǌƙƓùù ǈƓùùɜǆå ˤƑǚǒ Ɠùù˸Ⱥ ƗùùǄǆƓùùƶǃå ǑǃƓùù˯ǃƓùùȺǆ ˝ ˳Ǆƙ ˥ɜ˸Ȼ þ˦ ǌƽ
Ɨ åyï̊ ǃå Ɨ ˸˹˯Ǆǃ Ɨ Ɂ̇ ƶǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå) Ɨ ƙǙå ɉƓǀ˹ǃƓȺ Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå: ĎČČē ÜĎ:( 

č Ɨ˸ˢ˹˸ǃƓȺ Ɨ Ḫ˦ Ǆ˴ǃå āå Ɨ ˹ƽǃå Ɨ ơƓ˹ǃå ǑƼ ßå˦ ƪ ˝ǀ˹ǃå āå Ʉƶ˷ǃå Ǒơå˦ ǈ ˗ǒ˗˲ƙ . 
Ď ƓǌǄơ íå̇ ǒ çí˗˲ǆ èǚɜ˵ǆ ˗ǒ˗˲ƙ . 
ďç˗ǒ˗ƞ èƓǋƓ˱ƙå āå èåïƓǌǆ āå úïƓƶǆ æƓ˴ǂå . 
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 èƓùùùƪåï˗ǃå èïƓùùùƬå ̇˯ǒ ˔ɂï˗˯ǃå ÿá Ǐǃå ç˗ǒ˗ƶǃåü  ˦Ǆùùù˴ǃå ǑƼ Ɨ ƕƓ˱Ȼå ĄåïƓƛáü  ǉ˗ɂā̊ ƙ ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ í̇ ƽǄǃ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå
 ƗùƼƓùùǀ˰ǃåā Ɨùù ˸ ˢ˹˯ǃå ˤ ʿǃƓùùȺ ǑƵ˦ ǃå Ɨùù ˸˹ƙ ˣùùǃ˘ùùḪā ÜƗùù ǃƓùùƶƼā çßƓùùƽɜȺ ǊùùǆƓùùǌ˸Ⱥ þƓùù ʿǄǃ Ɨùùǆðǚǃå èåïƓùùǌ˸ǃåā ƗùùƼ̇ ƶ˸ǃƓùùȺ

 ǑƼ Ɨƶ ˯˸ǃå Ɨ ˸ˢ˹˸ǃåϣгЗзгЮϜÜ Ǆǃ ßƓ˸˯ǈǙåā Ɨ ʹƼå˗ǃå ˔ɂï˗˯ǃå ð̊ ƶȻ Ɠ˸Ḫ˸ˢ˹˸Ɨ  Ɨǀ˰ǃƓȺ ï˦ ƶùùùùùùùùùùùùùù˵ǃå ˥ǆ ˗ɂ̊ ɂā
 .ç˗ǒ˗˱ǃå èƓȻ˗˲˯Ǆǃ íå˗ƶ˯ƪǙåā 

 Ąǚùùùùùù˷ƼƵ˥  ƗùùùùùùƮ̇ Ƽ ā ÜèåïƓǌ˸ǃåā èåï˗ǀǃå Ɨ ˸˹ƙā èå̇ ˮ˳ǃåā ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ßå̇ ƛǗ ƗǃƓƶƼ ƗǄ˻ùùùùùùƪā ˔ɂï˗˯ǃå ˗ƶȻ Üˣǃî
 ˗ǒ˗ƶǃå ˦˲ǈ Ɠǌǌ˻ƞ˦ ƙ āá èƓǋƓ˱ƙǙå ɖ˻˸ƶƙ Ɠǋïā˗ƕ Ǐǃ˦ ˯ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ʹƞ̇ ˸ǃåā ç̇ ˻ƺùùùùùùùùùùùùùù˶ǃå èƓƵƓ˸˱ǃå ƴǆ ɆƵƓƽ˯Ǆǃ

åā ƓȻƓùùù˷ǀǃå ˥ǆƝǆå̇ ˮǃå ǉ˘ǋ Ɇ˰ǆ ǑƼ ˥˻ɝïƓùùù˵˸ǃå ˤǌƙ Ǒ˯ǃå èƓùùùƪïƓ˸˸ǃ Ü íå̇ ƼǕå ˔ɂï˗˯ƕ þƓ˸˯ǋǙå ÿƎƼ ÜǑǃƓ˯ǃƓɁā
 ïƓƬå ˗ƿā Ü èƓ˴ƪ˓˸Ǆǃ ĄƓɂ˦ ˻ơ Ąå̇ ǆá ˗ƶȻ) Ǒ˹ɂ˦ ˰ǃå:ĎČĎčÜ Ďĕ ˗ƶȻ ˔ɂï˗˯ǃå ÿá Ǐǃã ĄƓ˹˻ˮǆ þ˦ ǌƽ˸ǃå èåî Ǐǃã (

ǚƤ ˥ǆā ÜèƓ˸ˢ˹˸ǃå ɆƤåí íå̇ ƼǕå èåï˗ƿ Ɨ ˸˹ƙā ˙ɂ˦ ˠ˯ǃ Ɨ ùùùùùùùù˴ Ƒ̇ ǃå ɆƑƓùùùùùùùùƪ˦ǃå ˗ơá ˙˻ƛƋƙ èƓ˸ˢ˹˸Ǆǃ ˥ɜ˸Ȼ Ǌǃ
 çßƓƽḧǃåā èåïƓǌ˸ǃå ǑƼ ÷˦ ˹˯ǃå ˥ǆ Ɨ ǃƓƵ Ɨƞïí ɖ˻ǀ˲ƙā ÜƗ Ǆ˸ƶǃåā Ɨ ˸Ǆƶǃå ˤǌƙƓǈƓɜǆã ˙˻˻ƺƙā íå̇ ƼǕå ü˦Ǆùùùùùùùùùùùùùùƪ
 ˙˻˻ƺ˯Ǆǃ å Ąíå˗ƶ˯ùùùùùùùùùùùùùùƪå ˙˰ǂá íå̇ ƼǕå Ɇƶ˱ǃ ƗǄ˻ùùùùùùùùùùùùùùƪā ˔ɂï˗˯ǃå ˙ˮ˯ƶɂā .Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ɆƤåí ˤǌǄ˸Ƶ ýƓ˱ǆ ǑƼ Ɨ ǃƓƶǃå

ÿá ˥ɜ˸Ȼ Ǚ ǑǃƓ˯ǃƓɁā ÜèƓ˸ˢ˹˸ǃå ɆƤåí ˙ɂ˦ ˠ˯ǃåā  çï˦ ùùùùùùùùùù˶Ⱥ íå̇ ƼǕå Ǌ ʼ üïƓùùùùùùùùùù˵Ȼ ˤǃƓǆ Ɠ Ą˲ ƞƓǈ ˙˻˻ƺƙ ɏá ÿ˦ɜȻ
.˙˸˯˴ǆ Ɇɜ˵Ⱥ ˤǋ̊ ˻ƽ˲ƙ ˤ˯ɂā ƗǄƵƓƼ 

 :ƕ ˬɀî˕˭ǁä çƑƜƑ ˭ƟǗä ˢ ˹ƾƗ 
èå˦ ˠƤ ˛˸Ƥ Ǐǃã Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå ˤ ˻ǀƙ èƓ Ǆ˸Ƶ ˤ ùùùùùùùùùùùùùù˴ǀƙ ˥ɜ˸Ȼ ǑƙǙƓḪā  èƓƞƓ ˯ơǙå ˤ ˻ǀƙ Ɇ˻ǃí)

Ɨ ˮɂï˗˯ǃå: ĎČččÜ đē:( 
č :èƓƞƓ ˯ơǙåā ƗǄɜ˵˸ǃå ˗ǒ˗˲ƙ . ÜßǑƬ ɏá ßå̇ ƞã ɆˮǀƼ èƓƞƓ ˯ơǙåā ɆǂƓ˵˸ǃå ˗ǒ˗˲ƙ Ǒǋ ǏǃāǕå ç˦ ˠ˳ǃå

 ˔ǈå˦ ƞ ǑƼ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ûƓ ùùùùùùùùùùùùùù˴ǃå ˗ǒ˗˲ƙ ˤǌ˸ǃå ˥ǆ .˔ɂï˗˯ǃå Ǐǃã ƗƞƓơ üƓ˹ǋ ˕ǈƓḪ åîã Ɠ˸ǆ ɖǀ˲˯ǃå ˔˱Ȼ
.èƓ ǃā˓ ˴˸ǃåā ïåāíǕåā Üú˗ǌǃåā ÜƗƪƓ ˴ǃå Ɇ˰ǆ ƗƽǄ˯˳ǆ 

Ď ǑƼ Ɨ ǈƓ˰ǃå ç˦ ˠ˳ǃå Ɇ˰˸˯ƙ :èƓƞƓ ˯ơǙå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ˤ ˸ùù˶ƙ ˗ǒ˗˲ƙ . ˤ˯˻ùùƪ Ǒ˯ǃå ƗƼ˗ǌ˯ùù˴˸ǃå èƓƵ˦ ˸˱˸ǃå ˗ǒ˗˲ƙ
 ï̇ ǀ˸ǃå Ǒ˹ǆ̊ ǃå ýā˗˱ǃå ˣǃî ǑƼ Ɠ˸Ⱥ Ơ˴˸ǃå ƗˠƤā Ơ˴˸ǃå û̇ ˟ ā ˤǌ˯ǄƕƓǀǆ ˕˸ƙ ˥ǒ˘ǃå óƓ˳ƬǕåā Ɠǌˮɂï˗ƙ
 Ɨ ˮɂï˗˯ǃå çïā˗ǃå ˤ˸˶˸ǃ Ɠ ĄƪƓƪá ˙ƮƓ˹ƶǃå ǉ˘ǋ Ơ ˶ƙ .Ǒˮɂï˗˯ǃå ƝǆƓǈ̇ ˮǃå ˥Ƶ ˥˻ǃā˓ ˴˸ǃå óƓ˳ƬǕåā ǉâå̇ ƞã

 āá Üç˗ǒ˗ƞ Ɨ ˮɂï˗ƙ çïāí ßƓ˵ǈǗ Ɠǆã.ƓĄƞïƓƤ ɖ˻˴˹˯ǃå āá ÜƗƞƓ˲ǃå Ɨ ˮǄƙ Ɠǌ˹ɜ˸Ȼ ɆƶƽǃƓȺ çí˦ ƞ˦ ǆ çïāí ˗ǒ˗˲ƙ 
ď:ýǚƤ ˥ǆ èƓǈƓ ˮǃå ƴ˸ƞ ǑƼ Ɨ˰ǃƓ˰ǃå ç˦ ˠ˳ǃå Ɇ˰˸˯ƙ :èƓǈƓ ˮǃå ƴ˸ƞ . 
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  (Ɨɂ˦ ǈƓ˰ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃåā èƓǈƓ ˮǃå) ǑǃƓ˲ǃå ˔ɂï˗˯ǃƓȺ ƗƮƓ˳ǃå ɖƑƓƛ˦ ǃå Ɨƶƞå̇ ǆ (á 
 ƶǃå ǑƼ Ɨˢơǚ˸ǃåā èǚƕƓǀ˸ǃå ˣǃî ǑƼ Ɠ˸Ⱥ Ơ˴˸ǃå ßå̇ ƞã (æ.Ɇ˸ 
Đˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå ˗ǒ˗˲ƙ Ɨ ʻȺ Ɠǌ˸ ˻ǀƙā Ɠǌƶ˸ƞ ˤƙ Ǒ˯ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ˤ˯ǒ :èƓǈƓ ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ . Ɨ ǃƓ˲ǃå Ɨ

Ɨ Ǆˮǀ˯˴˸ǃåā 
đ:Ɨƶƞå̇ ǃå ƗȻ˘ƺ˯ǃå ˤȻ˗ǀƙ .  ǏǄƵ Ǒˮɂï˗˯ǃå ƝǆƓǈ̇ ˮǃå ǑƼ ˥˻ḪïƓùùùùùùùùùùùùùù˵˸ǃå ˚˻ƽ˲ƙā ßåíǕå ˚ɂ̊ ƶƙ ǏǄƵ ˗ƵƓùùùùùùùùùùùùùù˴Ȼ

ˤǌƑåíá ˥˻ùùù˴˲ƙā ˤǌƙåïƓǌǆ ˙ɂ˦ ˠƙ˥Ƶ Ąǚùùù˷Ƽ Ü ˸ǃå ˗ǒ˗˲ƙ Ǒˮɂï˗˯ǃå ƝǆƓǈ̇ ˮǃå ǑƼ Ɠǌ˹˻ùùù˴˲ƙ ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃå èǙƓ˱
.Ɇˮǀ˯˴˸ǃå ǑƼ Ǌ˯˻ǃƓƶƼā ˔ɂï˗˯ǃå çí˦ ƞ ˥˻˴˲ƙā  

 
 
 
 
 

 
 
 
 

) Ʉɚ˳ǁäč ( 
ƕ ˬɀî˕˭ǁä çƑƜƑ ˭ƟǗä ˢ ˹ƾƗ çäʕ ˞Ƣ 

ǏǁĀ˕ǁä þĀƑƴ˭ǂǁ ƕ ǆƑȸƑ ǁä ƕǁƑḨʕ ǁä Ûƕ ˬɀî˕˭ǁä çƑƜƑ ˭ƟǗä ˢ ˹ƾƗ Ʉ˹ǁì) :î˕˴˶ǁä: čċČČ(ý 
:ƕ ˬɀî˕˭ǁä çƑƜƑ ˭ƟǗä ˗ƬƑ˷Ƴ 

  Ɨ ˴ùùùùùùùù˻Ƒï ˙ƮƓùùùùùùùù˹Ƶ Ɨùùùùùùùùƛǚƛ ǑƼ Ɇùùùùùùùù˰˸˯ƙ Ɠùùùùùùùùǌǈ ȑå Ơ˷˯ǒ Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå ˃ɂ̇ ƶƙ ýǚƤ ˥ǆ ǏǄƵ ˔ƞ˦ ˯ǒ
 ˝ƑƓùùùùù˶˳ǃå ˣǄƙ ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå ÿǕ ÜǑƼåā Ɇɜùùùùù˵Ⱥ Ɠǌ˹ǆ ɆḪ ˝ƑƓùùùùù˶Ƥ ƗƼ̇ ƶǆ ˔ɂï˗˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ǏǄƵ ˥˻˸ƑƓǀǃå

ûíƓùƮ) ˙ƮƓ˹ƶǃå ˣǄƙ Ơ ư˦ƙ ǑǄǒ Ɠ˸ ā̓ ˙˻˻ƺƙ ɏ ȑå éå˗ơ Ȓå ǑƼ ǏǃāǙå ƗǄơ̇ ˸ǃå Ɇ˰˸Ȼ: čĕĕĎÜ čĎ:( 
č- :èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå 

 ϢнГ϶̸   
 ϹтϹϳϦ
 ϣЯЫЇгЮϜ
 ϤϝϮϝуϧϲъϜм
 
 

 ϢнГ϶̹   
 бугЋϦ ϹтϹϳϦ

 ЭуЯϳϦ
ϤϝϮϝуϧϲъϜ 

 ϢнГ϶̺   
 ЙгϮ
ϤϝжϝуϡЮϜ 

 

 ϢнГ϶̻   
 ЭуЯϳϦ
ϤϝжϝуϡЮϜ 

 

 ϢнГ϶̼   
 ϣтϻПϧЮϜ бтϹЧϦ

ϣЛϮϜϽЮϜ 
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 ˥ǆ ˥ɜ˸˯Ǆǃ ĆúƓḪ Ɇɜùùùùù˵Ⱥ Ɠǌ˸ǌƼā èƓǆ˦ Ǆƶǆ ǏǄƵ ý˦ùùùùù˶˲ǃå Ɠǌƕ í˦ ùùùùù˶ǀ˸ǃåā ÿá ˥ɜ˸Ȼ .ǑǄ˸Ƶ Ɇɜùùùùù˵Ⱥ Ɠǌǀ ˮˠƙ 
ƗǀǄƶ˯˸ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃåā ɖƑƓǀ˲ǃå ˤǌƼā ÜɆ˸ƶǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå ˥˻ǈå˦ ǀǃåā ƠƑå˦ Ǆǃå ˥Ƶ èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ǉ˘ǋ Ɇ˸ùùùùùùùùùùùùùù˵ƙ

˥˻˴˲ƙ ǏǃåȒ Ɠǌ˸Ǆƶƙ ɏí˓ ǒ ˖˻˲Ⱥ ˥˻ƶǆ ÷˦ ư˦˸Ⱥȑ.í̇ ƽǃå ßåíå 
Ď-ïƓǌ˸ǃå Ƙƒ
ȑƗǀɂ̇ ˠȺ ɆƑƓùùùƪ˦ǃå èåî ˃ ˦lƙā ɆƵƓƼ Ɇɜùùù˵Ⱥ ç˗ǒ˗˱ǃå ˔˻ǃƓùùùƪǙå þå˗˳˯ùùùƪå ǏǄƵ çï˗ǀǃå í̇ ƽǃå üǚ˯ǆå ɏåȑ˙˰ǂå 

.Ǒˮɂï˗˯ǃå Ʉƿ˦ ˸ǃå ǑƼ Ơ ˲˶ǃå ɆƵƓƽ˯ǃåā ƗƪïƓ˸˸ǃå Ɠ˸ǋ ˥˻˻˴ Ƒï ˥˻ǄǆƓƵ ˙Ƽå˦ ƙ Ɠǌ˻ǄƵ ý˦˶˲ǃå þ̊ Ǆɂā ÜçßƓƽǂ
ď-: ü˦Ǆ˴ǃå  

ßƓ ùùùùƬǕå ˦ùùùù˲ǈ ú̇ ˶˯Ǆǃ èƓƵ̊ ǈ æƓ˴˯ǂå í˦ ˶ǀ˸ǃåȑóƓ˳ùùùùƬǕå āåȑå Ǐ˹ƶ˸Ɂā ç˗ǒ˗ƞ Ɨùùùùǀɂ̇ ˠȺ Ʉùùùùƿå˦ ˸ǃå āåģ˙Ƥ 
Ǒ˹ǋî ˣǄ˴ǆ ˥ɂ˦ ḧƙȑ˕˻ˮ˰ƙ Ɇˮƿ Ɨ˸Ȼ˗ƿ èƓǋƓ˱ƙåā èåíƓƵ ˦ù˲ǆ ˔ùǄˠ˯ǒ å˘ùǋā ÜƓùǌǋƓ˱ƙ Ɨù˻ƕƓ˱ȻåȒ Ɨɂ̇ ḧƼ çíƓƵ āå 

ǑƼ ˙˻ùùˮḪ ïāí ˥˻Ɂï˗ùù˯˸ǃå ˥ǆ ç̇ ˻ˮḪ Ɨƞï˗ƕ ƗḪïƓ˵˸Ǆǃ Ɇùùƕ Ɠǋ˗ùùơā ƗùùƼ̇ ƶ˸ǃå Ǒùùƽḧƙ Ǚ Ɠùù˹ǋā Üç˗ǒ˗˱ǃå èƓǋƓ˱ƙǙå
Ʉƿ˦ ƙ å˙˻˻ƺƙ ˙ˮ˯ƶƙ èƓǋƓ˱ƙǙå ǑƼ ˙˻˻ƺƙ Ɠǌˮ˲˶Ȼ Ǚ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ǑƼ çíƓùùùùùɂð ɆùùùùùḪā ÜèƓùùùùùǋƓ˱ƙǙå ǉ˘ùùùùùǋ ƣ ùùùùùƪ̇ ƙ 

˦ùɜȻ ǑǃƓ˯ǃƓɁā ÜɊǀƼ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗ơ ˗˹Ƶÿ.ǊǄƶƽȻ Ɠǆā í̇ ƽǃå Ǌǃ˦ ǀȻ Ɠǆ ˥˻ƕ ýƓ˶ƽǈå üƓ˹ǋ  
:ƕ ˬɀî˕˭ǁä çƑƜƑ ˭ƟǗä ˛ƏƑ˴Ƣ 

 :þƓ˶Ƶ) Ǒǋ ˝ƑƓ˶Ƥ ƗƶɁïá èƓ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå ˗ǒ˗˲ƙ Ɨ Ǆ˸ƶǃĎČčĔ ÜĎđ:(  
č- ɄǄ˯˳ƙ Ɨùù Ǆ˸Ƶ ˗ùùǒ˗ùù˲ƙ èƓùùƞƓùù ˯ơǙå Ɨùù ˮɂï˗ùù˯ǃå ˥ǆ Ɨùù˸ˢ˹ǆ Ǐǃã ˙ƤáɎÜ ˖ùù˻ơ ˥ɜ˸Ȼ ÿá ˦ḧƙÿ Ɨùùˠˠ˳ǆ
ƧƗƶƞå èƓƞƓ ˯ơǚǃ Ɨ Ǆƶƽǃå ÜƗ˸ˢ˹˸Ǆǃ ˗ƿā ˦ḧƙÿ ˙˻ƹ Ɨˠˠ˳ǆ Ɨ Ƒå˦ ùùùùùùùùùùùùùù˵Ƶā Ǚā 

˦ḧƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ Ɠ˸Ḫ .Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨ Ǆƶƽǃå èƓƞƓ ˯ơǙå ƴǆ ˔ƪƓ˹˯ƙÿƗ˸ˢ˹˸ǃå èå˗ơā ƴ ˸ƞ Ɇ˸˵ƙā ƗǄǆƓƬ Ɨ Ǆ˸ƶǃå 
èƓɂ˦ ˯˴ǆ āá èƓ˶˶˳˯ǃå āá èå˗ơ˦ ǃå ˞ƶȺ ǏǄƵ ˙˶˯ǀƙ āá Ü˥˻ǄǆƓƶǃå èƓɂ˦ ˯˴ǆā èƓ˶˶˳˯ǃå ɄǄ˯˳ǆā 

ǚùùùùù˷Ƽ .˥˻ǄǆƓƶǃåĄƓ˸ǄḪā .ɆƞƓƵā ˕ƿ˓ ǆ Ɇɜùùùùù˵Ⱥ āá ˤˢ˯˹ǆā ˤƑåí Ɇɜùùùùù˵Ⱥ Ɨ Ǆ˸ƶǃå ǉ˘ǋ ˤ˯ƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ Üˣǃî ˥Ƶ  
Ɨ ˮɂï˗˯ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå èƓƞƓ ˯ơå Ɨ ˮǄƙ ǏǄƵ çï˗ƿ ˙˰ǂá ˕ǈƓḪ ÜƗˠ ùùùùùùùùùùùùùù˷˹ǆā Ɨ˸ˢ˯˹ǆā ƗǄǆƓùùùùùùùùùùùùùùùƬ Ɨ Ǆ˸ƶǃå ˕ǈƓǂ

.Ɨɂ̇ ɂ˦ ˠ˯ǃåā 
 Ď-˖ùù˻ơ ÜƗùù˸ˢ˹˸ǃå ˛ƽǈ ǑƼ Ɨùùɂ̇ ɂ˦ ˠ˯ǃå èƓùùƞƓùù ˯ơǙå ˥Ƶ Ɠùùǆ Ɨùù˸ˢ˹ǆ ǑƼ Ɨùù ˮɂï˗ùù˯ǃå èƓùùƞƓùù ˯ơǙå ɄǄ˯˳ƙ  

˥Ƶ ɄǄ˯˳ƙ Ǒ˯ǃåā ÜƗùùùù˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ ˤǋïāí ßåíá ǑƼ íå
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 ˥˻ùùùùùùùùùùùùùù˴˲ƙā ÜƗù˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ í̇ ƽǃå ˙ɂ˦ ˠƙā ˦˸˹ƕ Ɨɂ̇ ɂ˦ ˠ˯ǃå èƓƞƓù ˯ơǙå ɖǄƶ˯ƙ Ɠù˸˹˻ƕ .Ɠùǌ˻Ƽ ƗɁ˦ƹ̇ ˸ǃå úā̇ ˢǃå
ƶƼā ǊƙßƓƽǂ.ǊǆƓǌǆ ßåíá ǑƼ Ǌ˯˻ǃƓ 

ď-  ƗƵ̇ ùùùùùƪ ˔ˮùùùùù˴Ⱥ ǑǄ˸ƶǃå Ɇ˸ƶǃå ǑƼ Ɨ Ǆˮǀ˯ùùùùù˴˸ǃåā Ɨ ǃƓ˲ǃå Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå ˙ùùùùù˶ơ ǑƼ ƗɁ˦ ƶùùùùùƮ Ǌƞå˦ ƙ
 å˘ǋā .Ɠǌƕ Ɨˠ ˲˸ǃå Ɨ˭˻ˮǃå èå̇ ˻ƺƙā Üèå˗ƶ˸ǃåā ÜɆ˸ƶǃå ˔˻ǃƓùùùùùùùùùùùùùùùƪáā ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå Ɨ ˹ƕ ǑƼ é˗˲ƙ Ǒ˯ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǃå

ǃ .˕ƿā ɏá ǑƼ ç˗ǒ˗ƞ èǚɜùùùùùùùùùùùùùù˵ǆ ˙ǌˢƙ ÿá ˥ɜ˸˸ǃå ˥ǆ Ǌǈá Ǒ˹ƶȻ èƓƞƓ ˯ơǙå ˗ǒ˗˲ƙ ˤ˯ǒ ÿá ˔˱Ȼ Üˣǃ˘
 .çïā̇ ùùùùùùùùùùùùùù˷ǃå ˗ùù˹Ƶ Ɠùùǌ˻ǄƵ Ɇùùǒ˗ùùƶ˯ǃåā ƗùùǄ˸˯˲˸ǃå èå̇ ˻˻ƺ˯ǃå ƴǆ ˃ ḧ˯ǃå ˥ǆ Ɨùù˸ˢ˹˸ǃå ˥˻ɜ˸˯ǃ Ɨùùǈā̇ ˸Ⱥ Ɨùù ˮɂï˗ùù˯ǃå
 Ɇɜùùùùùùùùùùùùùù˵Ⱥ Ǌ˰ǒ˗˲ƙā Ǌ˯ƶƞå̇ ǆ ˤ˯ǒ ÿá ˔˱Ȼ Ɇƕ ƓĄƑƓǌǈ ÿ˦ɜȻ ˥ǃ Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǚǃ ˗ǒ˗˲ƙ ɏá ÿƎƼ ÜǑǃƓ˯ǃƓɁā

.ɏïāí 
Đ-  Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå ƗƹƓ ùùùùƮ ˃ ˹ùùùù˶ƙ ˥ɜ˸ɂā .Ɠǌ˻ǃå ý˦ùùùùƮ˦Ǆǃ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ǐƶùùùù˴ƙ Ɨ ˮɂï˗ƙ úå˗ǋá Ɇɜùùùù˵Ⱥ

:Ǐǃå úå˗ǋǕå ǉ˘ǋ 
.á  ˗ǀƵā Üç˗ǒ˗ƞ Ɇ˸Ƶ ˔˻ǃƓùùùùùùƪá ǏǄƵ ˥˻Ƽ̇ ùùùùùù˵˸ǃå ˔ɂï˗ƙā Üí˗˱ǃå ˥˻ǄǆƓƶǃå ˔ɂï˗ƙ Ɇ˸ùùùùùù˵ƙā :ƗȻíƓƶǃå úå˗ǋǕå

.ƗȻ˗˻Ǆǀ˯ǃå úå˗ǋǕå ˥ǆ Ɠǋ̇ ˻ƹā ÜƗ ˠ ˵˹˯ǃå Ɲǆå̇ ˮǃå 
.æ  ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå Ǌƞå˦ ƙ çí˗˲ǆ Ɨ ˹Ƽ āá Ɨ ǈƓùùùùùùùù˴ǈã èǚɜùùùùùùùù˵˸ǃ ý˦Ǆơ íƓ˱Ȼã ǑƼ Ɇ˰˸˯ƙā :èǚɜùùùùùùùù˵˸ǃå Ɇơ úå˗ǋá

.ɆǂƓ˵˸ǃå ˣǄƙ ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ǏǄƵ íå̇ ƼǕå ˔ɂï˗ƙ ýǚƤ ˥ǆ ˣǃîā 
.ê  ˦˲ǈ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ßåíá Ɏ˦ ˯ùùùùùùùùùùùùùù˴ǆ ƴƼ̇ ǃ Üç̇ ḧ˯ˮǆā ƗȻíƓƵ ˙˻ƹ ƝƑƓ˯ǈ ɖ˻ǀ˲ƙ Ǐǃã Ǐƶùùùùùùùùùùùùùù˴ƙā :ƗɂïƓḧ˯ƕã úå˗ǋá

 ɖˮùùùùùù˴Ȼ ˤǃ ç˗ǒ˗ƞ ûƓƼàā èǙƓ˱ǆ ˥Ƶ þ˗ǀ˯ǃåā ˚˻˸˯ǃå ɖ˻ǀ˲ƙā Ɨ˭˻ˮǃå èƓ Ǆˠ˯ǆ ç̇ ǒƓùùùùùù˴˸ǃ ˣǃîā ÜƓǌ˻ǃã ɆùùùùùùƮ˦˯ǃå
.˥˻˴ƼƓ˹˸ǃå 

: ƕ ˬɀî˕˭ǁä çƑƜƑ ˭ƟǗä ˕ǐ˕˰Ɨ ú˗ Ā̋ îìƑ˴Ǆ 
 çïåíǗåā Ɨɂ̇ ˵ ǃå íïå˦ ˸ǃåā ˔ɂï˗˯ǃå ǑƼ ˥˻˶˶˳˯˸ǃå ˥ǆ ɖɂ̇ Ƽ Ɨˠƪå˦ ƕ ĄçíƓƵ Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå ˗ǒ˗˲ƙ ˤ˯ǒ

ǃå ˥ǆ í˗Ƶ ǑǄǒ Ɠ˸ ā̓ ˥˻ƽ ˦l˸ǃåā ˥ɂ̇ ǒ˗˸ǃåā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå) Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå ˗ǒ˗˲ƙ ǑƼ ˤǋƓùùùùù˴ƙ Ǒ˯ǃå ïíƓùùùùù˶˸
Ɨ åyï̊ ǃå Ɨ ˸˹˯Ǆǃ Ɨ Ɂ̇ ƶǃå: ĎČČē Üď:( 

 ǑǃƓ˲ǃå Ɏ˦ ˯ùùùùùùùùùù˴˸ǃå ˤ ˻ǀ˯ǃ Ɨɂïāí èƓƵƓ˸˯ƞå ˗ǀƵ ˤ˯ǒ ˖˻ơ Ü˥˻ùùùùùùùùùùƪāâ̇ ˸ǃå ßåíǕ ˙ùùùùùùùùùùƬƓ ˸ǃå ˛ Ƒ̇ ǃå ˤ ˻ǀƙ :ĄǙāá
.˔ɂï˗˯Ǆǃ êƓ˯˲ƙ Ǒ˯ǃå ƗɂïåíǗåā Ɨ ˹ƽǃå Ǒơå˦ ˹ǃå ˗ǒ˗˲ƙā 
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 ˃ ˹ùùùùùùù˶ƙ :ĄƓ ǈƓƛ èǚǋ˓ ˸ǃåā èåïƓǌ˸ǃå ˔ùùùùùùù˴˲Ⱥ Ǒƽ āl Ɏ˦ ˯ùùùùùùù˴ǆ Ɇḧǃ Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå ˗ǒ˗˲ƙā ɄƑƓ ˦lǃå
.ƗɁ˦ Ǆˠ˸ǃå 

ßåíǕå ǑƼ èå˦ ˱ƽǃå ˗ǒ˗˲˯ǃ ǑƵƓ˸˱ǃåā ɏí̇ ƽǃå ßåíǕå Ɨ ʾå̇ ˸ǃ Ɨ ˹ƽǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ :ĄƓ˰ǃƓƛ. 
Ǘå ßåíǖǃ ç̇ ƬƓ ˸ǃå Ɨˢơǚ˸ǃå Ɠǌ˻Ƽ ˤ˯ƙ Ǒ˯ǃå èǙƓ˲ǃå Ǒǋā Ɇ˸ƶǃå ßƓ˹ƛá Ɨˢơǚ˸ǃå :ĄƓƶȺåï˹ƽǃåā ɏïåí ˥˻ǄǆƓƶǄǃ Ǒ

ˤǌƑåíáā íå̇ ƼǕå ü˦Ǆƪ Ɨƶ ˮ˟ ˛ɜƶƙ Ǒ˯ǃåā. 
Ʉƶùù˷ǃå ɉƓǀǈ ˗ǒ˗˲˯ǃ ˤǌùù˴ƽǈǕ ˤǌùù˴ƽǈá ˥˻ƽ ˦l˸Ǆǃ Ɨ ùù˶˳ùù˵ǃå ßåïǓå Ǒǋā ˥˻Ƽ̇ ùù˵˸ǃåā ˥˻ƽ ˦l˸ǃå ßåïà :ĄƓùù˴ǆƓƤ 

 èåïƓǌ˸ǃåā úïƓƶ˸ǃå ǑƼ ǉ˦ ǀǃåā˥Ƶ ćǚ˷Ƽ ˻Ƽ̇ ˵ǆ ɏáï.ˤǌ 
˸ƞ Ɨùùùù˵ƿƓ˹ǆ ßå̇ ƞã ˤ˯ǒ ˖˻ơ Ɨ ʸƓ˸˱ǃå èƓùùùù˵ƿƓ˹˸ǃå :ĄƓùùùùƪíƓùùùùƪ ǏǄƵ ˗ɂ̊ ƙ Ǚ Ɨ˹˻ƶǆ ƗƵ˦ ˸˱ǆ ƴǆ Ɨ ʸƓĎđ  Ąåí̇ Ƽ

ç˗˻ƞ çï˦ ˶Ⱥ Ɠǌƙïåíã ˥ɜ˸Ȼ Ǐ˯ơ. 
 èƓƵā̇ ùùùùùùùùùù˵˸ǃå èƓơ̇ ˯ǀǆ Ɇ˰ǆ Ü˔ɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơå ˗ǒ˗˲˯ǃ Ɨ ǃƓ˲ǃå èƓ˱˯˹˸ǃå ˥ǆ èƓ˹˻Ƶ þå˗˳˯ùùùùùùùùùùƪå :ĄƓƶȺƓùùùùùùùùùùƪ

.Ɨ ˮɂï˗˯ǃå ƝǋƓ˹˸ǃå èƓ˸ ˸˶ƙā èƓȺƓˠ˳ǃåā 
ƞƓ ˯ơǙå ˗ǒ˗˲˯ǃ Ǒƽ ˦lǃå Ɠùùùùùư̇ ǃå þ˗Ƶ èå̇ ùùùùùƬ˓ǆ þå˗˳˯ùùùùùƪå :ĄƓ˹ǆƓƛǃå ç̇ ˰Ḫ Ɇ˰ǆ ÜƗ ˮɂï˗˯ǃå èƓ æƓ ʻǃåā ɎāƓɜùùùùù˵

.Ɇ˸ƶǃå ˥Ƶ ˙ƤƋ˯ǃåā 
 :ƕ ˬɀî˕˭ǁä çƑƜƑ ˭ƟǗä ùƑ˷Ƭà 

 ÿā̇ Ƥåā ˥˴ơ) Ɠǌ˹ǆ Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå ˃ ˹˶˯ǃ û̇ ˟ ç˗Ƶ üƓ˹ǋ:čĕĕČÜ ďĒ(: 
č- ú˗ǌǃå ˔˴ơ Ɠǌƽ ˹˶ƙ Ǐǃã: 
á-  ǑùƼ āá ˛ɂï˗˯ǃå ý˦Ʈá ǑƼ Ɠ˰ǒ˗ơ ˥˻˹˻ƶ˸ǃå ˥˻ƪï˗˸ǃå èåïāí Ɇ˰ǆ Üíå̇ ƼǕå ßåíá ˥˻˴˲˯ǃ ƗȻíƓƵ èƓƞƓ ˯ơå

 .Ɨɂ˦ Ɂ̇ ˯ǃå ˔˻ǃƓùƪǕå 
æ-  āá ˗ùùùùùùùùùùùùùùùùùùùǒ˗ƞ ɏïåíã þƓˢǈ þå˗˳˯ùùùùƪå Ɨ ʽ ɜȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå èåïā˗ǃå Ɇ˰ǆ Ɇ˸ƶǃå çßƓƽḪ ƴƼ̇ ǃ Ɨ Ǆ˻ƺùùùù˵ƙ èƓƞƓ ˯ơå

.ç˗ǒ˗ƞ Ɇù˸Ƶ Ɨùǀɂ̇ ˟ 
è-  çíƓɂ̊ ǃ Ɨɂ̇ ɂ˦ ˠƙ èƓƞƓ ˯ơå āá ÜƗ ˹Ƽ ç˗ơā Ɇ˻ƺùùùùùùùùùùùùùù˵˯ǃ ƗǄǆƓḧ˯ǆ ïíå˦ Ḫ íå˗Ƶã èåïāí Ɇ˰ǆ ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå Ɨ ǃƓƶƼ

 ǏǄƵ ý˦ùùùùùùù˶˲ǃå ˥˻ǆƋƙ ú˗ǌƕ Ɠ ǃƓơ ˥˻ǄǆƓƶǃå āá Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ ǚˮǀ˯ùùùùùùù˴ǆ Ɇ˸ƶǃå ǑƼ ˥˻ˮƹå̇ Ǆǃ Ơ˹ǆ ˝ ùùùùùùù˶˳ƙ
.ïíå˦ ḧǃå ˥ǆ èƓƞƓ ˯ơǙå ƗˠƤ ˔ù˴ơ ǚˮǀ˯˴ǆ ç̇ ǋƓǆ ïíå˦ ǂ 

Ď- Ɨ ˹ǆ̊ ǃå ç̇ ˯ƽǃå ˔˴ơ Ɠǌƽ ˹˶ƙ Ǐǃã: 



 

158
 

á-  ƗǄƞƓƵ èƓƞƓ ˯ơåƗ ǈà)-.(Ɨˠˠ˳ǆ ˙˻ƹ 

æ- .(Ɨˠˠ˳ǆ) Ɏ˗˸ǃå Ɨ ɂ̇ ƿ èƓƞƓ ˯ơå 

è-  (Ɏ˗˸ǃå ç˗˻ƶȺ ƗˠƤ/ Ɨɂ̇ ɂ˦ ˠƙ) Ɨ Ǆˮǀ˯˴ǆ èƓƞƓ ˯ơå 

ď- ơ Ɠǌƽ ˹˶ƙ:Ǐǃã Ǌ˯ƼƓ˰Ḫ āá ˔ɂï˗˯ǃå ˤ˱ơ ˔˴ 
á- .ƗȻí̇ Ƽ èƓƞƓ ˯ơå 

æ-  .Ɨ ʸƓ˸ƞ èƓƞƓ ˯ơå 

Đ- :Ǐǃã ǊɁ˦ Ǆƪá āá ˔ɂï˗˯ǃå Ɨǀɂ̇ ˟ ˔˴ơ Ɠǌƽ ˹˶ƙ 
á- .Ǒǀ ˮˠƙ / ƴƿ˦ ˸ǃå ǑƼ ǑǄ˸Ƶ ˔ɂï˗˯ǃ èƓƞƓ ˯ơå 

æ- å.ɏ̇ ˢǈ / èƓƵƓƿ ǑƼ ǑƼ̇ ƶǆ ˔ɂï˗˯ǃ èƓƞƓ ˯ơ 

đ- :Ǐǃã Ǌ˯ǌƞ āá ˔ɂï˗˯ǃå ÿƓɜǆ ˔˴ơ Ɠǌƽ ˹˶ƙ 
á- .Ɨ ǄƤå˗ǃå èå̇ ˮ˳ǃå ǏǄƵ íƓ˸˯Ƶå Ɇ˸ƶǃå ßƓ˹ƛá Ɨ ˮɂï˗ƙ èƓƞƓ ˯ơå 

æ- ǆ āá Ɨ ˮɂï˗ƙ èƓ˭˻ǋā ˚ǂå̇ ǆ ǏǄƵ åíƓ˸˯Ƶå Ɇ˸ƶǃå êïƓƤ Ɨ ˮɂï˗ƙ èƓƞƓ ˯ơåèƓ˸ˢ˹ ƗǄƛƓ˸ǆ 

 :ƕ ˬɀî˕˭ǁä çƑƜƑ ˭ƟǗä ˕ǐ˕˰Ɨ ìƑƴȸà 
 ˤ˯ƙ ÜƗùùùùùùùùùùùùùùùù˸ˢ˹˸ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ :Ǒǋ Ü˔˻ǃƓùƪá Ɨƛǚƛ ɖƼā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɏ˦ ˯ù˴ǆ ǏǄƵ Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå ˗ǒ˗˲ƙ Ɨ Ǆ˸Ƶ

ƠǃƓ˶ǃå) ˔˻ǃƓƪǙå ǉ˘ǌǃ ë̇ Ƭ ǑǄǒ Ɠ˸ ā̓ Üí̇ ƽǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙā ÜɆ˸ƶǃå Ɇù˻Ǆ˲ƙā: ĎČČđÜ ďČ:( 
č :ǑǄǒ Ɠǆ Ɨùƪåï˗ǃå ǉ˘ùǋ Ǒˠƺƙ ˖˻˲Ⱥ ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå Ɨƪåïí æ˦ǄƪǙå å˘ǋ ˥˸˷˯ǒ :Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ . 
á-  ƓùùùùùùùùùùùùùùǌǈƎƼ ˣǃ˘Ḫ ÜƓǋí˦ ƞā ï̇ ˮǆ Ɠǌǈá ǑƼ Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨ ˴˹ǃƓȺ úå˗ǋǕå Ɨ ˸ǋá ð̇ ˮƙ :Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨ ǃƓ˲ǃå úå˗ǋǕå

.Ɠǌǀ ʿ˲ƙ ǏǄƵ ˗ƵƓ˴ ƪ ˥˻ǄǆƓƶǃå Ɇˮƿ ˥ǆ Ɠǌ˸ǌƼā ƓǌƕƓƶ ˯ƪã ÿƎƼ ǑǃƓ˯ǃƓɁā .Ɠǋïå̇ ˸˯ƪå ǑùƼ ñƓùƪǕå 
æ-  Ǒ˯ǃå ç˗ǒ˗˱ǃå ûå˦ ùùùùùƪǕåā Ɠǋ˘˻ƽ˹ƙ þ̊ ˯ƶƙ Ǒ˯ǃå èƓƵā̇ ùùùùù˵˸ǃåā Ɨ Ǆˮǀ˯ùùùùù˴˸ǃå úå˗ǋǕå ÜƓǌǃ˦ Ƥí Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ɏ˦ ˹ƙ

 ǑǃƓ˯ǃƓɁā ÜƗ Ǆˮǀ˯˴˸ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ç̇ ˻˴˸Ⱥ ˓ˮ˹˯ǃå ú˗ǌƕ ˣǃîā .Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå Ɠǌƶ ˯ƙ Ǒ˯ǃå Ɇùùùùùùùùùùùù˸ƶǃå ˔˻ǃƓƪáā
.Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǚǃ ƗǆƓƶǃå èƓǋƓ˱ƙǙå 
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ê-  èå˗ơ˦ ǃåā þƓùùùùùùùùùùùùùù˴ƿǕå ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå ú˗ǌƕ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå Ɇɜ ǌǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ˣǃî ˥˸ùùùùùùùùùùùùùù˷˯ɂā :Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå Ɇɜ ǌǃå
 Ɨùùùùùùùùù˻˸ ˢ˹˯ǃå ˤ˱ơā Üèå˗ơ˦ ǃå ǉ˘ǋ ßƓ˵ǈå ǑƼ ç˗˸˯ƶ˸ǃå ˙˻ǒƓƶ˸ǃåā ÜƓǌƙƓƮƓ˶˯Ƥåā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɠǌ˹ǆ ÿ˦ḧ˯ƙ Ǒùùùùùùùùù˯ǃå

.úå̇ ƬǙå ûƓˠǈā Ü˞ɂ˦ ƽ˯ǃå Ɏ˦ ˯˴ǆā ÜýƓ˶ƙǙå ˔˻ǃƓƪåā Üç˗ơā ɆḪ Ɇˮƿ ˥ǆ ñïƓ˸˸ǃå ɉƓ˵˹ǃå 
í- ˹˯ǃå ìƓ˹˸ǃå ý˗ƶǆ :Ɇ˰ǆ èå̇ ùùƬ˓˸ǃå ˥ǆ í˗Ƶ Ǐǃå íƓ˹˯ùùƪǙƓȺ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ìƓ˹˸ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ˣǃî ˥˸ùù˷˯ɂā :Ǒ˸ ˢ

.˥˻ǄǆƓƶǃå èƓ˸Ǆˢƙā ɏāƓɜƬā ÜɆ˸ƶǃå èƓȺƓƮåā ÜɆ˸ƶǃå ˥Ƶ ˙ƤƋ˯ǃåā Ü˔˻ƺ˯ǃå èǙ˗ƶǆā ÜɆù˸ƶǃå ÿåïāí 
Ā-  ǑƼ Ɠǌǃ ǑǃƓ˲ǃå ˔˻Ḫ̇ ˯ǃå Ɨƶ ˮ˟ ǏǄƵ ú˦ƿ˦ ǃå Ɠ˹ǋ ƗǄǆƓƶǃå Ɏ˦ ǀǃå Ɨùùùùùùùùùùùùùùùƪåïí ú˗ǌ˯ùùùùùùùùùùùùùù˴ƙ :ƗǄǆƓƶǃå Ɏ˦ ǀǃå

ǀǄǃ ǑǃƓ˲ǃå þå˗˳˯ùùùùùùùùùùùƪǙå ß˦ ùùùùùùùùùùùư ǑƼ ÜƗ Ǆˮǀ˯ùùùùùùùùùùù˴˸ǃåā Ɨ ǈǓå ƓǌƙƓƞƓơ ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå ˣǃ˘Ḫ .Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ƗǄǆƓƶǃå Ɏ˦
 ƗƼƓưå (ƣǃå.... ÜçƓƼā ÜɆ˸Ƶ èƓȺƓƮå Ü˗ƵƓǀƙ ÜɆ˶Ƽ ÜɆǀǈ ÜƗ ʾ̇ ƙ) ǚˮǀ˯ùùùùùù˴ǆ Ɠùùùùùùǌ˻ǄƵ á̇ ˠ˯ƪ Ǒ˯ǃå èåï˦ ˠ˯ǃåā

.Ɨ Ǆˮǀ˯˴˸ǃå èƓƵā̇ ˵˸ǃå èƓƞƓ ˯ơå Ǐǃå 
ā- ǃå çßƓƽḪ Ɏ˗ǆ ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ú˗ǌ˯˴ƙ :Ɨ˸ˢ˹˸ǃå çßƓƽḪƗƽǄ˯˳˸ǃå Ɠǋíïå˦ ǆ ˃ ˦lƙ ǑƼ Ɨ˸ˢ˹˸ 
Ď- Ɠǆ āá :Ɨƽ ˦lǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ  þ˦ ǀȻ Ǒ˯ǃå èƓ ǃā˓ ùùùùù˴˸ǃåā þƓǌ˸ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙā Ɨùùùùùƪåïí ǏǄƵ ˚Ḫ̇ ǒ ÜɆ˸ƶǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ƕ ú̇ ƶĈȻ

 ÜǊ˯ƽ āl ǑƼ í̇ ƽǃå Ɠǌƕ˥Ƶ Ąǚ˷Ƽ  ƗƼ̇ ƶ˸ǃåā èåïƓǌ˸ǃåā ÜɎ̇ ƤǕå ɄƑƓ ˦lǃå ƴǆ èƓƿǚƶǃåā Ɇ˸ƶǃå úā̇ ˡ Ɨƪåïí
 ÜþƓǌ˸ǃå ǉ˘ǋ ˘˻ƽ˹˯ǃ Ɨǆðǚǃå èƓ Ḫ˦ Ǆùùùùùùùùùùùù˴ǃåā˥Ƶ Ąǚùùùùùùùùùùùù˷Ƽ Ǆ˯ǃ ɆƹƓùùùùùùùùùùùù˵ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ Ɠǌǀ ʿ˲ƙ æ˦Ǆˠ˸ǃå ˙˻ǒƓƶ˸ǃå ˣ

.çßƓƽɜȺ Ɨƽ ˦lǃå ˘˻ƽ˹˯ǃ Ɨǆðǚǃå Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå ˗ǒ˗˲ƙ ú˗ǌƕ ˣǃî ˤ˯ɂā .Ɨƽ ˦lǃå 
ď ˗ǒ˗˲˯ǃ ˣǃîā ÜǊ˯ƽ āl èƓ ǃā˓ ˴ǆā èƓ ƞå˦ ǃ Ʉ ˦l˸ǃå ßåíá ǏǄƵ Ɲǌ˹ǃå å˘ǋ ǑƼ ˚˻Ḫ̇ ˯ǃå ˤ˯ǒ :í̇ ùùùùƽǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ .

 ĄßƓ˹Ɂā .ǊƑåíá ˙ɂ˦ ˠ˯ǃ Ɨǆðǚǃå Ɨ Ǆ˸ƶǃå èƓ Ḫ˦ Ǆùùùùùù˴ǃåā èƓǋƓ˱ƙǙåā èåïƓǌ˸ǃåā úïƓƶ˸ǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ˤ˯ƙ ÜǊ ǄƵ
 Ǒ˯ǃå Ɨ Ǆˮǀ˯ùùùùùùùù˴˸ǃå āá Ɨƶƿ˦ ˯˸ǃå ɄƑƓ ˦lǃå Ɇ˸ùùùùùùùù˵Ȼ Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ÿá Ɠ˸Ḫ .Ɨƽ ˦lǃå ǏǄƵ ˛ ǃā Ǌùùùùùùùù˴ƽǈ Ʉ ˦l˸ǃå ǏǄƵ
 í̇ ƽǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ǑƼ û̇ ˟ ç˗Ƶ þ˗˳˯ùùùùùùùùùùùùùù˴ƙā .Ɨ ǃƓ˲ǃå Ɨƽ ˦lǄǃ ǊƑåíá ǏǄƵ ɊǀƼ ˛ ǃā ÜƓǌƕ Ɇ˸ƶǃå Ʉ ˦l˸Ǆǃ ˥ɜ˸Ȼ

Ɨ˳ Ƭ ˦ƕá) Ɠǌ˹˻ƕ ˥ǆ ÜƗ ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå ˗ǒ˗˲˯ǃ: ĎČčČÜ ĐČč:( 
 á-  ǏǄƵā ÜǊ˯ƽ āl èƓ ǃā˓ ùùùùùùùùùùùù˴ǆā èƓ ƞå˦ ǃ Ʉ ˦l˸ǃå ßåíá Ɏ˦ ˯ùùùùùùùùùùùù˴ǆ ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå ô̇ ƺȺ ˣǃîā :Ɨˢơǚ˸ǃå

 Ɏ˦ ˯ùù˴ǆ ƴǆ ǊƑåíá Ɏ˦ ˯ùù˴ǆ ƗǈïƓǀǆā ÜɎ̇ ƤǕå Ɇ˸ƶǃå èåāíáā èå˗ƶ˸ǃåā èǙǓå ƴǆā ǊƑǚǆð ƴǆ ǊǄǆƓƶƙ æ˦Ǆùùƪá
 .Ǌƶǆ ˥ɂ̇ ƤǓå ˥˻ǄǆƓƶǃå åíá 

æ-  ˦ƿ˦ Ǆǃ Ü˥˻ǄǆƓƶǃå ßåíá ˤɂ˦ ǀƙ ˙ɂïƓǀƙ Ɨƶƞå̇ ǆ ˥ɜ˸Ȼ Ɠǆ ˗ǒ˗˲ƙ ǑǃƓ˯ǃƓɁā ÜˤǌƑåíá ǑƼ Ʉƶùùùùùùùùù˷ǃå ɉƓǀǈ ǏǄƵ ú
˥ùƵ Ǌù˯˱ǃƓƶǆ .˔ɂï˗˯ǃå ɖɂ̇ ˟ 
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 ê-  å˦ ḪïƓùùùùùùùùƬ Ǒ˯ǃå Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èåïā˗ǃåā ˥˻ǄǆƓƶǃå èå̇ ˮƤā èǚǋ˓ ǆ ǏǄƵ ú˦ƿ˦ Ǆǃ Ü˥˻ǄǆƓƶǃå èǚ˱ùùùùùùùùƪ Ɨƶƞå̇ ǆ
 .Ɠǌ˻Ƽ 

:ƕ ˬɀî˕˭ǁä çƑƜƑ ˭ƟǗä ƕƨäîì ˕Əäʕ ƺ 
 Ɠǌ˲ưāá Ɠ˸Ḫ ÜƗ ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå Ɨƪåï˗ǃ ç˗ǒ˗Ƶ ˗Ƒå˦ Ƽ ˗ƞ˦ ƙ)Ǒ˴ ˮḧǃå: ĎČčČÜ čČĒ:Ɠǌ˹ǆā Ü( 

- ƙ.Ɠǌ˻Ƽ ˥˻ḪïƓ˵˸Ǆǃ ƗƽǄɜ˸ǃåā Ɨ˸Ƒǚ˸ǃå ˙˻ƹ Ɨ ˮɂï˗˯ǃå Ɲǆå̇ ˮǃå ˥ǆ Ɇ˻Ǆǀ˯ǃåā Ɨ Ƒå˦ ˵ƶǃå ˥ǆ ˗˲ǃå ǑƼ ˤǋƓ˴ 
-  Ɏ˗ǃ ˔ɂï˗˯Ǆǃ Ɨɂïā̇ ˷ǃå èƓƞƓ˲ǃå ˤǌƼā Ɨɂ̇ ˵ ǃå íïå˦ ˸ǃå ˙ɂ˦ ˠƙ ǑƼ ˗ƵƓ˴ƙ Ɨ˲ưåā Ɨɂâï ˥˸ưā ˥˻ǄǆƓƶǃå

˸ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå Ɇˮǀ˯˴˸ǃèƓ˸ˢ˹. 
-  ˙˻ˮƶ˯ǃåā ƗḪïƓùùùùùùù˵˸ǃå ˥ǆ ˤǌ˹˻ɜ˸ƙ ā Üæ˦Ǆˠ˸ǃå Ɏ˦ ˯ùùùùùùù˴˸ǃå ɖ˻ǀ˲ƙā ˤǌƑåíá ǑƼ ˝ƿå˦ ˹ǃå ðāƓ˱ƙ íå̇ Ƽǖǃ Ơ ˯ƙ

.ˤǌǃƓ˸ƵǕ Ɨ ƪƓ˹˸ǃå Ɨ ˮɂï˗˯ǃå Ɲǆå̇ ˮǃå ǑƼ ˤǌƙƓ ï̋ ˥Ƶ 
-  ā˓ ùùùùùùùùƬ èåïåíã ǑƼ ßå˦ ùùùùùùùùƪ Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå Ɨ Ǆ˸Ƶ Ǌƞ˦ ƙ āá ÜƗ ˮɂï˗˯ǃå èåïåíǗå ǑƼ āá Ü˥˻ƽ ˦l˸ǃå ÿ

.˔ɂï˗˯ǃå ˚ǂå̇ ǆā ˗ǋƓƶ˸ǃå ǑƼ 
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 ˔˰ ˶ǁä˔ǁƑˮǁä 
 Ǐǂ˶ƴǁä îƑ˝Ǘä ˔˰ ǂǁ 

Ǐǆä˕˹˶ǁä ˔˰ ǁä ƛƏƑ˭ǆ Ʉ˹ǂ˰ƗĀ ó˗ƳĀ ˔˰ ǁä ƕ˷˹Ƴ ɂƬĀ 
˕˹Ǌ˶Ɨ 

  óƓ˳ǃå ÷Ɠˠǀǃå ǑƼ ˥ ˻ǄǆƓƶǃå ˥ ǆ ̟ ˲ ǃå Ɨ˹˻Ƶ ɄƮā ýāǕå ï˦ ˲˸ǃå ˥ ˸˷˯ǒ ˥ ɂï˦ ˲ǆ ̟ ˲ ˸ǃå å˘ǋ ô̇ ƶ˯˴Ȼ
Ü ƗƵƓ˹Ʈ )  ǑǈƓ˰ǃå ï˦ ˲˸ǃå ˥˸˷˯ǒ Ɠ˸˹˻ƕ Ü Ɨ ʽ ˦lǃåā Ɨ ʼå̇ ƹ˦ ˸Ȼ˗ǃå ˤǌƙå̇ ˻ƺ˯ǆ Ɨ ơƓǈ ˥ǆ (èƓǆ˗Ƥ Ü ƗƵåïð

.ƝƑƓ˯˹ǃå ˙˻˴ƽƙā Ɨ˹˻ƶǃå èƓȺƓƞã Ɇ˻Ǆ˲ƙā ˖˲ ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǆ ˝ ˳˵ƙā ɄƮā 
 ˔˰ ǁä ƕ˷˹Ƴ ɂƬĀ :üĀǓä îˤ˰˶ǁä 

 (ƕ ʺä̠ Ʒʕ ˶ȹ˕ǁä çä̠ ˹Ƹ˭˶ǁä) : ǗĀä 
Č: ǏƳƑ˶˭ƜǗä öʕ ˷ǁä ˒˲Ɵ ø  

ǃå íå̇ Ƽå ƴɂð˦ ƙ ˥ɜ˸Ȼ) ˤƿï ýā˗˱ǃå ǑƼ Ɠ˸Ḫ Ɨ˹˻ƶč: ǑƙǓƓḪā ( 
üĀ˕Ɯ  ˢƽî)Č ˙˷˯ǁä ˒˲Ɵ ƕ˷˹ƴǁä ìä̠ ƺâ ƲɀïˤƗ (  

ƕɀʕ ˫˶ǁä ƕ ˲˷ǁä îä̠ ḥ˭ǁä ˙˷˯ǁä 
63.4 45 ˙Ḫî 
36.6 18 Ǐ˰ǈå 
100.0 63 ÷˦ ˸˱˸ǃå 

 ìä˕Ƴä : î˕˴˶ǁä ˔˰ ǁä ɔɀ̠ ƺ  

 ) ýā˗˱ǃå ýǚƤ ˥ǆ Ɍơǚǈč Ɨ ˴˹ǃå ˕ǈƓḪ ǑƵƓ˸˯ƞǙå ÷˦ ˹ǃå ˔˴˲Ⱥ ˤǋïƓ ˯Ƥå ˤƙ ˥ǒ˘ǃå ˥˻ƛ˦ ˲ ˸ǃå ÿƋȺ (
 ˕ƺǄƕ Ɨ ˴˹ƕ ā ï˦ Ḫ˘ǃå ˗˹Ƶ ǏǄƵǕå)Ēď,Đ( %  %) ˤǌ˯ˮ˴ǈ ˕ƺǄƕ ˗ǀƼ éƓǈǗå ƓǆãďĒ,Ē ǏǄƵ ý˗ǒ å˘ǋā.(

ï˦ Ḫ˘ǃå ˥ǆ ˔ƮƓ˹˸ǃå ǑǄƹƓƬ ˔Ǆƹå ÿå 
č: Ǐ˶ǂƴǁä Ʉǉˑ ˶ǁä ˒˲Ɵ ø 

) ˤƿï ýā˗˱ǃå Ơư˦ǒĎ ð˦ ƙ (: ǑƙǓƓḪā Ǒƪåï˗ǃå Ɇ˻˶˲˯ǃå ˔˴ơ Ɨ˹˻ƶǃå íå̇ Ƽå ƴɂ 
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 üĀ˕Ɯ ˢƽî)č  Ǐƨäî˕ǁä Ʉ˹˴˰˭ǁä ˒˲Ɵ ƕ˷˹ƴǁä ìä̠ ƺâ ƲɀïˤƗ (  
ƕɀʕ ˫˶ǁä ƕ ˲˷ǁä îä̠ ḥ˭ǁä Ǐƨäî˕ǁä Ʉ˹˴˰˭ǁä 

25.4 16 þ˦ Ǆƕí 
41.3 26 ñ˦ɂï˦ ǃƓɜȺ 
19.0 12 þ˦ Ǆƕí ǑǃƓƵ 
12.7 8 ˙˻˯˴ƞƓǆ 
1.6 1  ǉåï˦ ˯Ḫí 

100.0 63 öʕ ˶˯˶ǁä 
 ìä˕Ƴä : î˕˴˶ǁä˔˰ ǁä ɔɀ̠ ƺ 

)ýā˗˱ǃå ýǚƤ ˥ǆ ˥˻ˮ˯ǒĎ Ǒƪåï˗ǃå Ɇ˻˶˲˯ǃå ˔˴˲Ⱥ ˤǋïƓ ˯Ƥå ˤƙ ˥ǒ˘ǃå ˥˻ƛ˦ ˲ ˸ǃå ˥ǆ ç̇ ˻ˮḧǃå Ɨ ˴˹ǃå ÿƋȺ (
) Ɨ ˴˹Ɂā ñ˦ɂï˦ ǃƓɜȺ çíƓǌƬ ƗǄ˸ơ ˥ǆ ˕ǈƓǂĐč,ď%   ǉåï˦ ˯Ḫ˗ǃå çíƓǌƬ ƗǄ˸ơ ˗˹Ƶ ˕ǈƓḪ ˗ǀƼ Ɨ ˴ǈ Ɇƿå Ɠǆå .(

) Ɨ ˴˹Ɂāč,Ē%( Ɏ˦ ˯˴˸ǃå ÿå ˣǃî ˥Ƶ ˙ǌˢɂā . ˔Ǆƹå ÿå Ǐǃå ˙˻˵Ȼ å˘ǋā.Ɠƶƽƙ̇ ǆ ÿƓḪ Ǌ˹˻ƶǃå íå̇ ƼǙ Ǒ˸Ǆƶǃå
çíƓǌƬ ƗǄ˸ơ ˥ǆ ˤǋ óƓ˳ǃå ÷Ɠˠǀǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå íå̇ ƼǙå  Ǐǃå ƗƼƓưã Ɨ ˸ǄƵ ƗƼ̇ ƶǆ ˤǌǒ˗ǃ ɏá ñ˦ɂï˦ ǃƓɜ ǃå

ǌǃƓ˸Ƶå ýƓ˱ǆ ǑƼ Ɠǋ˦ ˮ˴˯ǂå Ǒ˯ǃå ˤǌƙåïƓǌǆā ˤǌƙå̇ ˮƤ ˤɜ˲Ⱥ Ɇ˸ƶǃå èǙƓ˱ǆ ɄǄ˯˳ǆ ǑƼ ƴƪå˦ ǃå ˤǌǆƓ˸ǃå. ˤ 
Ď ø:˗˶ƴǁä ˒˲Ɵ 

) ˤƿï ýā˗˱ǃå ˥˻ˮǒď : ǑƙǓƓḪā ˙˸ƶǃå ˔˴ơ Ɨ˹˻ƶǃå íå̇ Ƽå ƴɂð˦ ƙ (  
üĀ˕Ɯ ˢƽî  )Ď  ˗˶ƴǁä ˒˲Ɵ ƕ˷˹ƴǁä ìä̠ ƺâ ƲɀïˤƗ (  

ƕɀʕ ˫˶ǁä ƕ ˲˷ǁä îä̠ ḥ˭ǁä ˗˶ƴǁä 
17.5 11  ɆƿƋƼ Ɨ˹ƪ25 
33.3 21 Ɨ˹ƪ  35-26 
39.7 25 Ɨ˹ƪ 50-36 
9.5 6 51 Ɨ˹ƪ ˙˰ǂƋƼ 

100.0 63 öʕ ˶˯˶ǁä 

˔˰ ǁä ɔɀ̠ ƺ ìä˕Ƴä : î˕˴˶ǁä
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ƕɀʕ ˫˶ǁä ƕ ˲˷ǁä îä̠ ḥ˭ǁä ƕǄ˕˱ǁä çäʕ ˷ƨ ì˕Ƴ ˒˲Ɵ 

12.3 8 5   ÿāí Ɠ˸Ƽ èå˦ ˹ƪ 

) ýā˗˱ǃå ýǚƤ ˥ǆ Ơ˷˯ǒďƗ˹ƪ ˥ǆ ˕ǈƓḪ ˙˸ƶǃå ˔˴˲Ⱥ ˖˲ ǃå Ɨ˹˻Ƶ ˥ǆ ˙ˮǂǙå Ɨ ˴˹ǃå ÿƋȺ ( -50 ( 
)36) Ɨ ˴˹ƕ Ɨ˹ƪ ďĕɿē%) Ɨɂ̇ ˸ƶǃå Ɨ˭ƽǃå ˗˹Ƶ ˕ǈƓḧƼ Ɨ ˴ǈ Ɇƿå Ɠǆå ( đč) Ɨ ˴˹Ɂā (˙˰ǂƋƼ ĕ,đ(%å˘ǋā  

ϼтІт пЮϖ ϞЯОϒ ϸϜϼТъϜ ýƓ˱ǆ ǑƼ ç̇ ˮ˳ǃå ˣǄ˯˸ƙ Ǒ˯ǃå Ɨɂ̇ ˸ƶǃå Ǌ˭ƽǃå ˥ǆ ˤǋ óƓ˳ǃå ÷Ɠˠǀǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå 
ЬвЛЮϜ дв Ьы϶ аЪϜϼϦ ϣТϼЛвЮϜ ЬϜмА ϤϜмжЂ алϦвϸ϶ дмжмЪтм ак ϢϸϝЦ ЬϠЧϦЂвЮϜ

ďƕǄ˕˱ǁä çäʕ ˷ƨ ì˕Ƴ ˒˲Ɵ ø 
) ʕ ƿï ýā˗˱ǃå Ơư˦ǒ Đ ( ƲǐïĀƗîƺäƕ˷˹ƴǁä ìääʕ ˷ƨ ì˕Ƴ ˒ ˲Ɵ ƕǄ˕˱ǁä ç

17,5 11 6-10 Ɨ˹ƪ 
42,9 27 11-19  Ɨ˹ƪ 
27,3 17 20  Ɨ˹ƪ ˙˰ǂƋƼ 

100.0 32 öʕ ˶˯˶ǁä 
 ìä˕Ƴä : î˕˴˶ǁä˔˰ ǁä ɔɀ̠ ƺ 

 ) ýā˗˱ǃå ýǚƤ ˥ǆ Ɠ˹ǃ Ơ˷˯ǒĐ ˕ǈƓḪ Ɨǆ˗˳ǃå èå˦ ˹ƪ í˗Ƶ ˔˴˲Ⱥ ˖˲ ǃå Ɨ˹˻Ƶ ˥ǆ ˙ˮǂǙå Ɨ ˴˹ǃå ÿƋȺ (
 ˗˹Ƶ)čč-čĕ)  Ɨ ˴˹Ɂā Ɨ˹ƪ (ĐĎ,ĕ% ˥ǆ) Ɨ˭ƽǃå ˗˹Ƶ ˕ǈƓḧƼ Ɨǆ˗˳ǃå èå˦ ˹ƪ í˗Ƶ  Ɇƿå Ɠǆå  (đ  èå˦ ˹ƪ

) Ɨ ˴˹Ɂā ( ÿāí Ɠ˸ƼčĎ,ď%( ǑƼ  ç̇ ˮ˳ǃå æƓ˲Ʈá ˥ǆ å˦ ǈƓḪ Ɨ˹˻ƶǃå íå̇ Ƽå ˙˰ǂå ÿå ýā˗˱ǃå ˥ǆ Ơ˷˯ɂā.
 ýƓ˱ǆ.Ɇ˸ƶǃå 

4̮ ϞЂϲ ϸϸК ϤϜмжЂ ϣвϸ϶ЮϜ 
 ϱЎмт ЬмϸϮЮϜ аЦϼ) 4 (ЙтϾмϦ ϸϜϼТϖ тЛЮϜϣж ϞЂϲ ϸϸК жЂϤϜм ϣвϸ϶ЮϜ
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Đ: ƕ ˬɀî˕˭ǁä çäîĀ˕ǁä ì˕Ƴ ˒˲Ɵ ø 

 ˣ˹ˬǐǁä üĀ˕˯ ˢƽî)Đ ƕ˷˹ƴǁä ìä̠ ƺâ ƲɀïˤƗ (ƕ ˬɀî˕˭ǁä çäîĀ˕ǁä ì˕Ƴ ˒˲Ɵ : ǏƗǑƑḨĀ 
˔˰ ǁä ɔɀ̠ ƺ ìä˕Ƴä : î˕˴˶ǁä 

 Ɍơǚǈ) ýā˗˱ǃå ýǚƤ ˥ǆđ ˗˹Ƶ ˕ǈƓḪ Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èåïā˗ǃå í˗Ƶ ˔˴˲Ⱥ ˖˲ ǃå Ɨ˹˻Ƶ ˥ǆ ˙ˮǂǙå Ɨ ˴˹ǃå ÿƋȺ (
)  Ɨ ˴˹Ɂā (èåïāí éǚƛ)Đē,ē%) Ɨ ˴˹Ɂā (ÿƓƙïāí) ˗˹Ƶ ˕ǈƓḧƼ  Ɨ ˮɂï˗ƙ èåïāí  Ɇƿå Ɠǆå  (čđ,ď%(  å˘ǋā

ḧǃƓȺ ý˦Ʈ˦Ǆǃ ˥˻ǄǆƓƶǄǃ ßåíǕå ˥˻˴˲ƙā ˔ɂï˗˯ǃƓȺ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɏ˗ǃ þƓ˸˯ǋå í˦ ƞā Ǐǃå ˙˻˵Ȼ ǏǄƵå Ǐǃå Ǒƽ ˦lǃå ïíƓ
. ˚˻˸˯˸ǃå ßåíǕå ˤȻ˗ǀƙ ǑƼ Ɏ˦ ˯˴ǆ 

(ëƑ ǆĀ˗Ḩ Ƒƻǁà) çƑ ˮǁä îƑ ˭Ƣä ƛƏƑ˭ǆ  : Ƒ ǆƑƙ 
    )  ɉƓ ƙïã ɆǆƓƶǆ ˙ˮƵ ǑǄƤå˗ǃå ûƓ˴ƙǕå āá èƓ ˰ǃå ïƓ ˯Ƥã ƝƑƓ˯ǈ ˙˻˵ȻCronbach Alpha Ɏ˗ǆ Ǐǃå (

ƶǆ ˤ ʾ èðāƓ˱ƙ ÿá ˗ƶȺ Ɠǌƶ ˸ƞ íƓƶȺǕå Ɏ˦ ˯˴ǆ ǏǄƵā ƗǈƓ ˯ƪǙå èå̇ ǀƼ ûƓ˴ƙå) ɉƓ ƙïã èǚǆƓCronbach 
Alpha) Ɠǌǃ ý˦ˮǀ˸ǃå ǏǈíǕå ˗˲ǃå (0.70 îå æ˦Ǆˠ˸ǃå ǊƙƓ ƛ ǑǃƓ˯ǃƓɁā ñƓ ʿ˸Ǆǃ ǑǄƤå˗ǃå ûƓ˴ƙǕå ˗Ḫ˓ ǒ Ɠ˸Ɂā (

) ìƓ ǈā̇ Ḫ Ɠƽǃå Ɨ˸ ʾ ˕ƺǄƕ0.835 (. 
 : ǏǆƑˮǁä îˤ˰˶ǁäƕƙʕ ˰ ˶ǁä ƕ˷˹ƴǁä çƑȸƑƜâ Þʕ Ʈ Ǐƺ ƛƏƑ˭˷ǁä Ʉ˹ǂ˰Ɨ Ā ó˗Ƴ 

 Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå ˗ǒ˗˲ƙ Ɨùùƪåïí Ǐǃå ï˦ ˲˸ǃå å˘ǋ Ǐƶùù˴Ȼ  óƓ˳ǃå ÷Ɠˠǀǃå ǑƼ Ɨƛ˦ ˲ ˸ǃå Ɨ˹˻ƶǃå ƗȺƓ˱˯ùùƪå ɖƼā
 ɆǆƓƶǆā ɏïƓ ʹ˸ǃå úå̇ ˲ǈǙå ā ǑƕƓùùùù˴˲ǃå Ɋùùùùƪ˦ǃå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ˤ˯ǒ ú˦ùùùùƪ ā Ü ( èƓǆ˗Ƥ Ü ƗƵåïð Ü ƗƵƓ˹ùùùùƮ)

 å ˗ƿ ā Ü ˤǌƙƓȺƓƞå ˔ùùùùùù˴ơ Ɨƛ˦ ˲ ˸ǃå Ɨ˹˻ƶǃå ßåïǙ Ɨ ˸ǋǙå ˔˻ƙ̇ ƙā úǚ˯ƤǙå) ñƓ ʿǆ ǏǄƵ ˖˲ ǃå ˗˸˯ƵLikert (

 üĀ˕Ɯ ˢƽî )Đƕ ˬɀî˕˭ǁä çäîĀ˕ǁä ì˕Ƴ ˒˲Ɵ ƕ˷˹ƴǁä ìä̠ ƺâ ƲɀïˤƗ (  
ƕɀʕ ˫˶ǁä ƕ ˲˷ǁä îä̠ ḥ˭ǁä ƕ ˬɀî˕˭ǁä çäîĀ˕ǁä ì˕Ƴ 

15.3 10 ÿƓƙïāí 
47.7 29 èåïāí éǚƛ 
37.0 24  ˙˰ǂƋƼ èåïāí ƴɁïå  
100.0 32 ÷˦ ˸˱˸ǃå 
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 ˙˻ƺ˯ǆ ɆḪ Ɏ˦ ˯ùùùù˴ǆ ÿ˦ɜ ùùùù˴Ƽ Ü ƗǈƓ ˯ùùùùƪǖǃ Ɨ˹˻ƶǃå èƓȺƓƞã ǑƼ ǑùùùùƪƓ˸˳ǃåƓǆ ) ˥˻ƕ1-5 (èƓɂ˦ ˯ùùùù˴ǆ Ɨùùùù˴˸˳Ɂā  ā
)ýā˗˱ǃåĒ) ƸǃƓ ǃå Ǒùùư̇ ƽǃå Ɋùùƪ˦ǃå ˥Ƶ çíƓɂ̊ ǃå ƗǃƓơ ǑƼ ˥˻ɂ˦ ˯ùù˴ǆ Ɇ˸˯ùù˵Ȼ ā Üˣǃî Ơùùư˦ǒ (Ď,ĒČ  Ǐǃåď,ďĕ (

) ˥˻ƕ ëāå̇ ƙ Ɠùùǆ åîã ˗ùù˻ƞ ÿ˦ɜ ʼď,ĐČ  ǏǃåĐ,čĕƞ ā () ˥ǆ íåð åîã å˗ùùƞ ˗ùù˻Đ,ĎČ  Ǐǃåđ ˥˸ùùùùùùùùùùùùùù˷˯ǒ ˣùùǃ˘ùùḪ (
) Ǒùùùùùư̇ ƽǃå Ɋùùùùùƪ˦ǃå ˥Ƶ ˞ƽ˳ǈå åîã ˥˻ɂ˦ ˯ùùùùù˴ǆĎ,ĒČ  Ǐǃåď,ďĕ) ˥˻ƕ ëāå̇ ƙ åîã ˃ ʹùùùùùư ÿ˦ɜ ʼ  (č,ĔČ  Ǐǃå

Ď,đĕ ˥ǆ) ˥Ƶ ˞ƽ˳ǈå Ɠǆ åîã å˗ƞ ˃ ʹư ā (č  Ǐǃåč,ēĕ .( 

 üĀ˕˯ǁä ˢƽî)đƕȸƑƜǗä ǇƑ˯ƗäĀ ƞƜ̠ ˶ǁä Ɉƨˤ˭˶ǁä ( 

ƞƜ̠ ˶ǁä Ɉƨˤ˭˶ǁä ƕȸƑƜǗä ðƑ ʽǄ ƕȸƑƜǗä Ɍʕ ˭˲Ǆ 

 ˥ǆč  Ǐǃåč,ēĕ ƑǄƑ˶Ɨ ɔƻƗä Ǘ ä˕Ɯ ˁ ʷƮ 

 ˥ǆč,ĔČ  ǏǃåĎ,đĕ ɔƻƗä Ǘ ˁ ʷƮ 

 ˥ǆĎ,ĒČ  Ǐǃåď,ďĕ ˕ǐƑ˰Ǆ Ɉƨˤ˭Ǆ 

 ˥ǆď,ĐČ  ǏǃåĐ,čĕ ɔƻƗä ˕˹Ɯ 

 ˥ǆĐ,ĎČ  Ǐǃåđ ƑǄƑ˶Ɨ ɔƻƗä ä˕Ɯ ˕˹Ɯ 
 ìä˕Ƴä : î˕˴˶ǁä˔˰ ǁä ɔɀ̠ ƺ 

 

 / ǗĀä Ʉ˹ǂ˰ƗÞäîä ƕ˳ƽƑ˷ǄĀ ƕ˷˹Ƴ  ˔˰ ǁä ˗˹Ƹ˭Ǆ üˤƟ (çƑǄ˕Ƣ Û ƕƳƑ˷Ƭ Û ƕƳäîï) òƑ˱ǁä öƑ˞ƾǁä Ǐƺ

ˬɀî˕˭ǁä çƑƜƑ ˭ƟǗä ˕ǐ˕˰Ɨ:ƕ 
 ) ýā˗˱ǃå ƝƑƓ˯ǈ ˥ǆ Ơ˷˯ǒē(   ˔˻ƙ̇ ƙā úǚ˯ƤǙå ɆǆƓƶǆā ƗɂïƓ ʹ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ ƕƓ˴˲ǃå ɉƓƪāǙå ÿå

ơǙå ˗ǒ˗˲ƙ ˗ƶȺ èå̇ ǀƽǃ Ɨ ˸ǋǙå èƓƞƓ ˯ơǙå ˗ǒ˗˲ƙ ˙˻ƺ˯ǆ ˥˸ư Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɏ˦ ˯˴ǆ ǏǄƵ Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯
 . Ɨ ˮɂï˗˯ǃå) ç̇ ǀƽǃå ˗˹Ƶ ǑƕƓ˴ơ Ɋƪā ǏǄƵå ˙ǌˡ îåđ) ( ˗ƪˑǄ çä˕ƴ˶ǁäĀ æ̆ ǊƜǔǁ ǏǁƑ˰ǁä ýä˕˱˭ƨǗä ˗ˬ˭ƴȹ

ƕ˶ˠ˷˶ǁä Ɍʕ ˭˲Ǆ ǍǂƳ ƕ ˬɀî˕˭ǁä çƑƜƑ ˭ƟǗä ˕ǐ˕˰Ɨ çä̠ ƪˑǄ ˣǄ ) ƸǄƕ ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯˸Ⱥ ßƓƞ îå (4.031 (
 ǉ˘ǋā Ɠ˸ǌǆ åß̊ ƞ ˗ƶƙ Ǒ˯ǃåā ˔ɂï˗˯Ǆǃ Ɨ˰ǒ˗˲ǃå Ɨ ˹ǀ˯ǃå ç̊ ǌƞǙå ˙˻Ƽ˦ ˯ƕ óƓ˳ǃå ÷Ɠˠǀǃå þƓ˸˯ǋå Ǐǃå ˙˻˵ƙ Ɨ˱ ˯˹ǃå

) Ǌ˯˸ ʾ ˕ƺǄƕ ˗ǀƼ ɏïƓ ʹ˸ǃå úå̇ ˲ǈǙå Ɠǆå Ü ƓǌơƓ˱ǈā ˔ɂï˗˯ǃå èƓ Ǆˠ˯ǆ ˥ǆ0.897 ( úǚ˯ƤǙå ɆǆƓƶ˸Ɂā
)0.805(  ɆƑƓƪ˦ǃå ˙Ƽ˦ ƙ çïā̇ ư ÿƋ˵Ⱥ Ɨ˹˻ƶǃå íå̇ ƼǙ ǑǃƓƵ ûƓƽƙå ǏǄƵ ý˗ǒ Ɠ˸ǆ ˗ƶƙ Ǒ˯ǃåā ˔ɂï˗˯Ǆǃ Ɨ˰ǒ˗˲ǃå
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) ç̇ ǀƽǃå èßƓƞ ˥˻ơ ǑƼ Ü Ɨƛ˦ ˲ ˸ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå ˗ǒ˗˲ƙ èƓ Ǆˠ˯ǆ ˤǋå ˥ǆĐ ) ( ǏƳä̠ ǐ
 (ƕ˶ˠ˷˶ǁä Ɍʕ ˭˲Ǆ ǍǂƳ ƕ ˬɀî˕˭ǁä çƑƜƑ ˭ƟǗä ˕ǐ˕˰Ɨ ˕˷Ƴƕ˶ˠ˷˶ǁƑȸ Ʉ˶ƴǂǁ ˣ˹ǂǄƑƴǁä û̠ Ɨ ü˕ƴǄ Ɨ ƙ̇ ˸ǃƓȺ

 Ɋƪ˦˯˸Ⱥ èßƓƞ îå Ɨ ˸ǋǙå ˔˻ƙ̇ ƙ ˖˻ơ ˥ǆ ç̇ ˻ƤǙå ǑƕƓ˴ơ3.031) çƓƵå̇ ǆ þ˗Ƶ Ǐǃå ˙˻˵ƙ Ɨ˱ ˯˹ǃå ǉ˘ǋā (
 úå̇ ˲ǈǙå ƸǄƕ ˥˻ơ ǑƼ Ü Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå ˗ǒ˗˲ƙ ˗˹Ƶ ÿƓ ˴˲ǃƓȺ Ɠǋ˘Ƥåā Ɇ˸ƶǄǃ ˥˻ǄǆƓƶǃå ü̇ ƙ èǙ˗ƶǆ

 ɏïƓ ʹ˸ǃå 0. 789)) úǚ˯Ƥå ɆǆƓƶ˸Ɂā (0.805 èƓȺƓƞǙå ǑƼ ˕˯˵˯ǃå þ˗Ƶā ûƓƽƙå ˣǃƓ˹ǋ ÿå Ǒ˹ƶȻ å˘ǋā (
å Ɨ˹˻Ƶ Ɇˮƿ ˥ǆ ç̇ ǀƽǃå ý˦ơ ˗ǀƼ Ɨƽ ˦lǃå Ɏ˦ ˯˴ǆ ǏǄƵ èƓƞƓ ˯ơǙå ˗ǒ˗˲ƙ ˗ƶȺ èå̇ ǀƼ Ɏ˦ ˯˴ǆ ǏǄƵ Ɠǆå Ü ˖˲ ǃ

) ç̇ ǀƽǃå ˗˹Ƶ ǑƕƓ˴ơ Ɋƪā ǏǄƵå ɖǀơĔ) (бϧт аϜϹϷϧЂϜ ϽутϝЛв ̭ϜϸъϜ ϣЊϝϷЮϜ ϣУуДнЮϝϠ сТ ϣуЯгК ϹтϹϳϦ 
ϤϝϮϝуϧϲъϜ ϣуϡтϼϹϧЮϜ пЯК онϧЃв ϣУуДнЮϜ () Ǌ˯˸ ʾ ˕ƺǄƕ ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯˸Ⱥ ßƓƞ îå3.952 ˔˻ƙ̇ ˯ǃƓɁā (

ýāǙå  ƓǆƓ˸˯ǋå Ǒƶƙ Ɨ ǆ˗˳ǃåā Ɨ åyï̊ ǃåā Ɨ ʸƓ˹˶ǃå óƓ˳ǃå ÷Ɠˠǀǃå èƓ˴ƪ˓ǆ ÿå Ǒ˹ƶȻ å˘ǋā Ɨ ˸ǋǙå ˖˻ơ ˥ǆ
 Ɨ˸ ʾ ƸǄƕ Ɠ˸ ʼ Ü Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå ˗ǒ˗˲ƙ Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ Ɠǌ˹˻˸˷ƙā Ɨƽ ˦lǃƓȺ ƗƮƓ˳ǃå ßåíǙå ˙˻ǒƓƶǆ þå˗˳˯ƪƋȺ

) ɏïƓ ʹ˸ǃå úå̇ ˲ǈǙå1.022) úǚ˯Ƥå ɆǆƓƶ˸Ɂā (1.046 ˙˻˵ƙ Ɨ˱ ˯˹ǃå ǉ˘ǋā ( èƓȺƓƞå ǑƼ ˕˯˵ƙ í˦ ƞā Ǐǃå
ç̇ ǀƽǃå ǉ˘ǋ ý˦ơ ƓǌƿƓƽƙå þ˗Ƶā ̟ ˲ ǃå Ɨ˹˻Ƶ ) æ̠ ƾƻǁä ˓ ƴƜä̠ Ɨ Ƒ˶ ʺ Û9  Ǐƻ ˤ˟ǁä ˁ Ƭˤ˭ǁƑȸ ƕ˶ˠ˷˶ǁä x ˹ƴ˭˲Ɨ) (

 ( ƕ ˬɀî˕˭ǁä çƑƜƑ ˭ƟǗä ˕ǐ˕˰Ɨ ˕˷Ƴ îƑ ˭ƳǗä ˣ˹ƴȸ Ƒǉ˖ƢǓ ƕȿʕ ǂ˞˶ǁä ýƑǊ˶ǁä ǍǂƳ ù̠ ƴ˭ǂǁ ˙˻ƤǙå ˔˻ƙ̇ ˯ǃƓȺ
ǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦ǃå ƸǄƕ îå Ɨ ˸ǋǙå ˖˻ơ ˥ǆ) Ɠǌ3.095 þƓǌ˸ǃå ˗ǒ˗˲ƙ ǑƼ ç˦ ˱Ƽ ˣǃƓ˹ǋ ÿå Ǒ˹ƶȻ å˘ǋā (

 Ɨ ʽ ˦lǃå þƓǌ˸ǃå ̠ ǒ˗˲˯ǃ Ǒƽ ˦lǃå ɄƮ˦ǃƓȺ ˥ ˻ƶ˯˴ƙ Ǚ Ɨƛ˦ ˲ ˸ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ÿǕ å̇ ˢǈ Ǒˮɂï˗˯ǃå êƓ ˯ơǖǃ ƗɁ˦ Ǆˠ˸ǃå
) ɏïƓ ʹ˸ǃå úå̇ ˲ǈǙå ƸǄɁā Ü ˔ɂï˗˯Ǆǃ ƗɁ˦ Ǆˠ˸ǃå0.892 )úǚ˯Ƥå ɆǆƓƶ˸Ɂā (0.797 ûƓƽƙå ˣǃƓ˹ǋ ÿå ɏå (

ǃå Ɨ˹˻ƶǃ ǑǃƓƵ Ɏ˦ ˯˴ǆ ǏǄƵ èƓƞƓ ˯ơǙå ˗ǒ˗˲ƙ ˗ƶȺ èå̇ ǀƼ Ɏ˦ ˯˴ǆ ǏǄƵ Ɠǆå Ü ç̇ ǀƽǃå ǉ˘ǋ ˥Ƶ ƗȺƓƞǙå ǑƼ ˖˲
) ç̇ ǀƽǃå èðƓơ ˗ǀƼ í̇ ƽǃåčē ( ˣ˹ǂǄƑƴǁä ìä̠ ƺǗä ˕ɀĀ˘˭Ɠ  ˢǉƑ˲Ɨ þä ƑǊǆƉƪ ˣǄ Ǐ˭ǁä ƕ ˬɀî˕˭ǁä çäîĀ˕ǁä ˕ǐ˕˰Ɨ)

) ƶǂƓ ǏƓƑ˲Ɵ ɈƨĀ ǍǂƳä ǍǂƳ (ƕȿʕ ǂ˞˶ǁä çäîƑǊ˶ǁäĀ ùîƑƴ˶ǁƑȸ3.825 (ƙ Ɨ˱ ˯˹ǃå ǉ˘ǋā þƓ˸˯ǋå Ǐǃå ˙˻˵
 èßƓƞ îå Ɠǌ˻Ƽ ˥˻ǄǆƓƶǃå èåï˗ƿā èåïƓǌǆ ˥ǆ ˗ɂ̊ ƙ ÿå ƓǌǈƋƬ ˥ǆ Ǒ˯ǃå èåïā˗ǃå ˗ǒ˗˲˯ƕ Ɨƛ˦ ˲ ˸ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå

)ɏïƓ ʹ˸ǃå úå̇ ˲ǈǙå ƸǄƕ Ɠ˸ ʼ Ü Ɨ ˸ǋǙå ˖˻ơ ˥ǆ ǏǃāǙå Ɨ ƙ̇ ˸ǃƓȺ1.143) úǚ˯Ƥå ɆǆƓƶ˸Ɂā (1.308 (
˸ ʼ Ü ç̇ ǀƽǃå ǉ˘ǋ ǏǄƵ ƗȺƓƞǙå ǑƼ Ɨ˹˻ƶǃå ûƓƽƙå þ˗Ƶ Ǒ˹ƶȻ å˘ǋā) ç̇ ǀƽǃå ˕ƶƞå̇ ƙ Ɠčď) (˝˶˳ƙ  Ɨ˸ˢ˹˸ǃå

) Ǌ˯˸ ʾ ˕ƺǄƕ ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦ƕ èßƓƞ îå (ˤǌƙåï˗ƿ ˙ɂ˦ ˠƙā ˥˻ǄǆƓƶǃå íå̇ ƼǙå ˔ɂï˗˯ǃ Ɨ ʼƓḧǃå ýå˦ ǆǙå3. 063 (
 ˘˻ƽ˹˯ǃ ˙ˮǂå ˝ ˶˳ƙ Ǐǃå êƓ˯˲ƙā Ɨ ʼƓḪ ˙˻ƹ ˔ɂï˗˯Ǆǃ Ɨ˶˶˳˸ǃå ýå˦ ǆǙå ÿå Ǐǃå ˙˻˵ƙ Ɨ˱ ˯˹ǃå ǉ˘ǋā
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 Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɏ˦ ˯˴ǆ ǏǄƵ Ǒˮɂï˗˯ǃå êƓ ˯ơǙå ˗ƶĈȺ Ɇ˱ƪ ˗ǀƼ ĄǙƓ˸ƞã Ɠǆå Ü Ǒˮɂï˗˯ǃå êƓ ˯ơǙå ɖƼā Ɨ ˮɂï˗˯ǃå Ɲǆå̇ ˮǃå
 )Ɠǌ˯˸ ʾ ˕ƺǄƕ ǑƕƓ˴ơ Ɋƪā ǏǄƵå3.795 ǏǄƵ Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå ˗ǒ˗˲˯ƕ þƓ˸˯ǋå í˦ ƞā ǏǄƵ ý˗ǒ å˘ǋā (

) ɏïƓ ʹ˸ǃå úå̇ ˲ǈǙå ƸǄƕ ˥˻ơ ǑƼ ƓǌƙßƓƽḪ çíƓɂ̊ ǃ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɏ˦ ˯˴ǆ0.730 )úǚ˯Ƥå ɆǆƓƶǆā (0.534 ɏå (
. ˗ƶĈǃå å˘ǋ èå̇ ǀƼ ý˦ơ ǑǃƓƵ ûƓƽƙå ˣǃƓ˹ǋ ÿå 

) ˢƽî üĀ˕˯ǁäĒ) ƕ ˬɀî˕˭ǁä çƑƜƑ ˭ƟǗä ˕ǐ˕˰Ɨ ƕ˳ƽƑ˷ǄĀ Ʉ˹ǂ˰Ɨ (n=63( 

Ϥ ϤϜϼЧУЮϜ  АЂмЮϜ
сϠϝЂϲЮϜ 

 РϜϼϲжшϜ
рϼϝтЛвЮϜ 

 ЬвϝЛв
РыϦ϶ъϜ 

 ϞтϦϼϦ
 ϣтвкъϜ 

1 
 ˗ǒ˗˲ƙ ˗˹Ƶ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå úå˗ǋå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ˤ˯ǒ

 èƓƞƓ ˯ơǙåƗ˸ˢ˹˸ǃå Ɏ˦ ˯˴ǆ ǏǄƵ Ɨ ˮɂï˗˯ǃå 
3.730 0.865 0.749 

3 
 

2 
 ЬϠЦ дв ϣЂмϼϸв ϣтϠтϼϸϦ АА϶ ϣвДжвЮϜ ЙЎϦ
 ϣтЮϝК ϣвϸ϶ атϸЧϦ ЬϮϜ дв ϣЊϦ϶вЮϜ ϤϝлϮЮϜ

ЬвЛЮϜ сТ ̭ϜϸъϝϠ ̭ϝЧϦϼъϜм ϢϸмϮЮϜ 
3. 163 1.038 1.078 

6 

3 

 ЬвЛЮϜ ϤϝтϼϮв ϼϜϼвϦЂϓϠм ϣвДжвЮϜ ЙϠϝϦϦ
 ϸтϸϲϦЮ ϤϝтЯвЛЮϜ дтЂϲϦм ϸϼϜмвЮϜ аϜϸ϶ϦЂϜм

 ϣтϠтϼϸϦЮϜ ϤϝϮϝтϦϲъϜ дв ϞмЯАв мкϝв  пЯК
ϣЪϼІЮϜ омϦЂв 

3.825 1.040 1.082 

 
 

2 

4 
 ϸжКϣвДжвЮϝϠ ЬвЛЯЮ дтЯвϝЛЮϜ ШϼϦ ЬϸЛв сКϜϼт
 омϦЂв пЯК ϣтϠтϼϸϦЮϜ ϤϝϮϝтϦϲъϜ ϸтϸϲϦ

ϣвДжвЮϜ 
3.031 0. 789 0.850 

7 

5 
 ϤϜϸЛвЮϜм ϢϾлϮчЮ сЮϝϲЮϜ аϜϸ϶ϦЂъϜ ϼϠϦЛт
 ϤϝϮϝтϦϲъϜ ϸтϸϲϦ ϤϜϼІϔв дв ϼІϔв

ϣвДжвЮϜ омϦЂв пЯК ϣтϠтϼϸϦЮϜ 
4.031 0.897 0.805 

 
1 

6  ϸтϸϲϦ ϸжК ϼϝϠϦКъϜ ϼДжϠ ϣтЦϼϦЮϜ Ϻ϶ϔϦ
ϣвДжвЮϜ омϦЂв пЯК ϣтϠтϼϸϦЮϜ ϤϝϮϝтϦϲъϜ 3.714 1.053 1.084 4 

7  ϤϝтмЮмϜ ϼттПϦ аϦт ϝЛϠϦ ϣтϠтϼϸϦЮϜ ϤϝϮϝтϦϲъϜ
ϣвДжвЮϜ АА϶ ϼттПϦЮ 3.619 1.006 1.014 5 

 ƕ ˬɀî˕˭ǁä çƑƜƑ ˭ƟǗäƕ˶ˠ˷˶ǁä Ɍʕ ˭˲Ǆ ǍǂƳ 3.795 0.730 0.534 1 



 

168
 

8 
Т ϣУтДмЮϝϠ ϣЊϝ϶ЮϜ ̭ ϜϸъϜ ϼттϝЛв аϜϸ϶ϦЂϜ аϦт с

 пЯК ϣтϠтϼϸϦЮϜ ϤϝϮϝтϦϲъϜ ϸтϸϲϦ ϣтЯвК
ϣУтДмЮϜ омϦЂв 

3.952 1.022 1.046 
1 

9 
 дтЛϦЂϦ РϼЛϦЯЮ сУтДмЮϜ РтЊмϦЮϝϠ ϣвДжвЮϜ

 ϼϝϠϦКъϜ дтЛϠ ϝкϺ϶ц ϣϠмЯАвЮϜ аϝлвЮϜ пЯК
. ϣтϠтϼϸϦЮϜ ϤϝϮϝтϦϲъϜ ϸтϸϲϦ ϸжК 

3.095 0.892 0.797 
5 

10  ϣУтДмЮϜ сТ ЬЊϝϲЮϜ ϼтПϦЮϜ ϣвДжвЮϜ сКϜϼϦ
. ϣтϠтϼϸϦЮϜ ϤϝϮϝтϦϲъϜ ϸтϸϲϦ ϸжК 3.492 0.482 0.482 4 

11 

 пЯК РϼЛϦЯЮ ϣтϠтϼϸϦ АА϶ ϣвДжвЮϜ ЙЎϦ 
 аϜϸ϶ϦЂϜ ϣтУтЪ ϝтϮмЮмжЪϦЮϜ дв сϦЮϜ ϣϪтϸϲЮϜ

 омϦЂвЮϝϠм ϣтУтДмЮϝϠ сЧϦϼϦ дϜ ϝлжϓІ
  ϞмЯАвЮϜ 

3.761 1.117 1.249 

2 

 ƕ ˬɀî˕˭ǁä çƑƜƑ ˭ƟǗäǁä Ɍʕ ˭˲Ǆ ǍǂƳƕƻ ˤ˟ 3.099 1.410 1.989 3 

12  ϣтЮϝϲЮϜ ϣтϠтϼϸϦЮϜ ϤϝϮϝтϦϲъϜ ϣвДжвЮϜ сКϜϼϦ
 . ϝлтТ дтЯвϝЛЯЮ 3.460 1.089 1.188 5 

13 ЈЊ϶Ϧ  ϞтϼϸϦЮ ϣтТϝЪЮϜ ЬϜмвъϜ ϣвДжвЮϜ
алϦϜϼϸЦ ϼтмАϦм дтЯвϝЛЮϜ ϸϜϼТъϜ 3. 063 1.129 1.275 6 

14  ϣтϠтϼϸϦЮϜ ϤϝϮϝтϦϲъϜ ϼДжϠ ϣвДжвЮϜ Ϻ϶ϔϦ
ϝлтТ дтЯвϝЛЮϜ ϸϜϼТчЮ ϣтЯϠЧϦЂвЮϜ 3.682 1.119 1.252 4 

15 
 аϝвϦкϜ ШЮϝжк ϞтϼϸϦ дϓІϠ ϣвДжвЮϜ ЬϠЦ дв

 сϦЮϜ ϣϪтϸϲЮϜ ϞтЮϝЂъϜм ЬϚϝЂмЮϜ пЯК дтЯвϝЛЮϜ
 алϦϜϼϸЦ ϼтмАϦ пЯК ЬвЛϦ дϜ ϝлжϓІ дв . 

3.793 1.080 1.166 
3 

16  ϸжК ϝлтЯвϝК рϒϼ ϼϝϠϦКъϜ ϼДжϠ ϣвДжвЮϜ Ϻ϶ϓϦ
. ϣтϠтϼϸϦЮϜ ϤϝϮϝтϦϲъϜ ϸтϸϲϦ 3.809 1.075 1.157 2 

17 
 дϜ ϝлжϓІ дв сϦЮϜ ϣтϠтϼϸϦЮϜ ϤϜϼмϸЮϜ ϸтϸϲϦ
 РϼϝЛвЮϝϠ дтЯвϝЛЮϜ ϸϜϼТъϜ ϸтмϾϦϠ  акϝЂϦ

ϣϠмЯАвЮϜ ϤϜϼϝлвЮϜм 
3.825 1.143 1.308 

1 

 ƕ ˬɀî˕˭ǁä çƑƜƑ ˭ƟǗäǁä Ɍʕ ˭˲Ǆ ǍǂƳì̠ ƻ 3.695 1.074 1.830 2 

ƕ ˬɀî˕˭ǁä çƑƜƑ ˭ƟǗä  3.833 0.869 0.756  

 ϨϲϠЮϜ ХтϼТ ϸϜϸКϜ :ϼϸЊвЮϜ) ϭвϝжϼϠ ϤϝϮϼ϶в пЯК ϸϝвϦКъϝϠSPSS V.25.( 
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çƑ Ƭˤ˭ǁäĀ çƑƜƑ˭˷˭ƨǗä / Ʋȸä̠ ǁä ˔˰ ˶ǁä 
 çƑƜƑ˭˷˭ƨǗä / ǗĀä 

č. èƓƞƓ ˯ơǙå ˗ǒ˗˲ƙ ˗˹Ƶ ÿƓ ˴˲ǃƓȺ Ɠǋ˘Ƥåā Ɇ˸ƶǄǃ ˥˻ǄǆƓƶǃå ü̇ ƙ èǙ˗ƶǆ çƓƵå̇ ǆ þ˗Ƶ ƝƑƓ˯˹ǃå ˕˹˻ƕ 
 þ˗Ƶ ÿ˦Ḫ Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå ˗ǒ˗˲ƙ ǑƼ ç˦ ˱Ƽ í˦ ƞā Ǒ˹ƶȻ å˘ǋā Ɨ ˮɂï˗˯ǃåíā ʕ Ǆƪ Ɋ ˠ˳ƙ í˦ ƞā ɖ˻ƿ

 ü̇ ƙ èǙ˗ƶǆ ƗƼ̇ ƶǆ Ɠǌ˹ǆā Ǒˮɂï˗˯ǃå êƓ ˯ơǙå ˗ǒ˗˲ƙ ǑƼ Ɨ˸ǌ˸ǃå ˔ǈå˦ ˱ǃå ïƓ ˯ƵǙå ˙ˢ˹ƕ ˘Ƥ˦ ǒ
. Ɨ ʽ ˦lǃå þƓǌ˸ǃå ƗǄƮƓ˲ǃå ç˦ ˱ƽǃåā Ɇ˸ƶǄǃ ˥˻ǄǆƓƶǃå 

Ď.  ǑƼ Ɠǌ˹˻˸˷ƙā Ɨƽ ˦lǃƓȺ ƗƮƓ˳ǃå ßåíǙå ˙˻ǒƓƶǆ þå˗˳˯ƪƋȺ  Ɨƛ˦ ˲ ˸ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ þƓ˸˯ǋå ˣǃƓ˹ǋ
 ˗ǒ˗˲ƙ Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɨ ǆ˗˳ǃåā Ɨ åyï̊ ǃåā Ɨ ʸƓ˹˶ǃå Ɠǌ˹ǆā Ɨ ʸƓˠǀǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ÿå ɏå Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå

 Ǒˮɂï˗˯ǃå êƓ ˯ơǙå ÷˦ ǈ ˗ǒ˗˲ƙā Ɨ ʽ ˦lǃå þƓǌ˸ǃå ˘˻ƽ˹˯ǃ ƗɁ˦ Ǆˠ˸ǃå ßåíǙå ˙˻ǒƓƶǆ ïƓ ˯ƵǙå ˙ˢ˹ƕ ˘ƤƋƙ
.Ɠǌǃ 

ď. ˗˯ǃå êƓ ˯ơǖǃ ƗɁ˦ Ǆˠ˸ǃå þƓǌ˸ǃå ˗ǒ˗˲ƙ ǑƼ ç˦ ˱Ƽ í˦ ƞā Ǐǃå ǑǄ˸ƶǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ƝƑƓ˯ǈ ˙˻˵ƙ ÿǕ å̇ ˢǈ Ǒˮɂï
. ˔ɂï˗˯Ǆǃ ƗɁ˦ Ǆˠ˸ǃå Ɨ ʽ ˦lǃå þƓǌ˸ǃå ˗ǒ˗˲˯ǃ Ǒƽ ˦lǃå ɄƮ˦ǃƓȺ ˥˻ƶ˯˴ƙ Ǚ Ɨƛ˦ ˲ ˸ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå 

Đ.  èåïā˗ǃå ̠ ǒ˗˲ƙ ÿƋ˵Ⱥ Ɨƛ˦ ˲ ˸ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɇˮƿ ˥ ǆ þƓ˸˯ǋå í˦ ƞ˦ ƕ ǑǄ˸ƶǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ƝƑƓ˯ǈ ýǚƤ ˥ ǆ Ơ˷ƙå
Ɠ˯ǃƓɁā Ɠǌ˻Ƽ ˥˻ǄǆƓƶǃå èåï˗ƿā èåïƓǌǆ ˥ǆ ˗ɂ̊ ƙ ÿå ƓǌǈƋƬ ˥ǆ Ǒ˯ǃå ƗɁ˦ Ǆˠ˸ǃå ÷å˗ƕǙåā û˦ƽ˯ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ Ǒǃ

 Ɲǆå̇ ˮǃå ˤ ˸˶ƙ ǑƼ Ɠ ƕƓ˱Ȼå Ɠ˴ɜƶ˹ǒ ƗɁ˦ Ǆˠ˸ǃå Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èåïā˗ǃå ÷˦ ǈ ˗ǒ˗˲ƙ ÿå îå Ɇ˸ƶǃå ýƓ˱ǆ ǑƼ
. Ɨ˸ˢ˹˸ǃå úå˗ǋå ɖǀ˲Ȼ ǑǃƓ˯ǃƓɁā Ɨ ˮɂï˗˯ǃå 

đ.  åß̊ ƞ ˗ƶȻ ɏ˘ǃåā Ɨƽ ˦lǃå Ɏ˦ ˯˴ǆ ǏǄƵ Ǒˮɂï˗˯ǃå êƓ ˯ơǙå ˗ǒ˗˲˯ƕ Ɨƛ˦ ˲ ˸ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå þƓ˸˯ǋå ƴƞå̇ ƙ
 Ɠ ƪƓƪåā Ɠ˸ǌǆ. Ɨƽ ˦lǃå ƓǌˮǄˠ˯ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èåïā˗ǃå ÷˦ ǈ ƗƼ̇ ƶǆ ǑƼ 
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 çƑ Ƭˤ˭ǁä / Ƒ ǆƑƙ 
č Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå ˗ǒ˗˲ƙ ˗˹Ƶ ÿƓ ˴˲ǃƓȺ Ɠǋ˘Ƥåā Ɇ˸ƶǄǃ ˥˻ǄǆƓƶǃå ü̇ ƙ èǙ˗ƶǆ çƓƵå̇ ǆ ɏïā̇ ˷ǃå ˥ǆ ù

 ƗƼ̇ ƶǆ ǑƼ ˣǃî ˤǋƓ˴Ȼ Ɠ˸Ⱥ ƗǄƮƓ˲ǃå ç˦ ˱ƽǃå ǑƼƗ ʽ ˦lǃå þƓǌ˸ǃå ˴ǃå Ɋ ˠ˳˯ǃå  ǏǄƵ ˗ƵƓ˴Ȼ ǑǃƓ˯ǃƓɁā ˤ Ǆ
 . Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå ˗ǒ˗˲ƙ ˗˹Ƶ ɖ˻ƿ˗ǃåā 

Ď èƓƞƓ ˯ơǙå ˗ǒ˗˲ƙ Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ Ɠǌ˹˻˸˷ƙā Ɨƽ ˦lǃƓȺ ƗƮƓ˳ǃå ßåíǙå ˙˻ǒƓƶǆ ɖ˻ˮˠƙā ˚ɂ̊ ƶƙ ǏǄƵ Ɇ˸ƶǃå .
 ßåíǙå ˙˻ǒƓƶǆ ïƓ ˯ƵǙå ˙ˢ˹ƕ  Ąç˘Ƥà Ɨ ǆ˗˳ǃåā Ɨ åyï̊ ǃåā Ɨ ʸƓ˹˶ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ ƓƮ˦˶Ƥā Ɨ ˮɂï˗˯ǃå

˦lǃå þƓǌ˸ǃå ˘˻ƽ˹˯ǃ ƗɁ˦ Ǆˠ˸ǃå. Ɨ ʽ 
ď ç˦ ˱ƽǃå ˗˴ǃā ˔ɂï˗˯Ǆǃ ƗɁ˦ Ǆˠ˸ǃå Ɨ ʽ ˦lǃå þƓǌ˸ǃå ˗ǒ˗˲˯ǃ Ǒƽ ˦lǃå ɄƮ˦ǃƓȺ ƗǈƓƶ˯ƪǙå ɏïā̇ ˷ǃå ˥ǆ .

 ˤǌƙƓ˶˶˳˯ǃ ƓǀƼā Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èåïā˗ǃå ǑƼ ˤǌƞðā ˥˻ǄǆƓƶǃå íå̇ ƼǙå ˔ɂï˗ƙā Ɨ ʽ ˦lǃå þƓǌ˸ǃå ˘˻ƽ˹ƙ ǑƼ ƗǄƮƓ˲ǃå
. ˤǌƙåïƓǌǆ Ɨ ˸˹ƙā ˙ɂ˦ ˠ˯ǃ 

Đ Ɨƛ˦ ˲ ˸ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ǏǄƵ Ǒƺ ˹ǒ ùþƓ˸˯ǋǙå ƕ èåïƓǌǆ ˥ǆ ˗ɂ̊ ƙ ÿå ƓǌǈƋƬ ˥ǆ Ǒ˯ǃå ƗɁ˦ Ǆˠ˸ǃå èåïā˗ǃå ˗ǒ˗˲˯
 Ɠǌ˻Ƽ ˥˻ǄǆƓƶǃå èåï˗ƿāƓ˸Ɂā . Ɨ˸ˢ˹˸ǃå úå˗ǋå ɖǀ˲Ȼ ǑǃƓ˯ǃƓɁā Ɨ ˮɂï˗˯ǃå Ɲǆå̇ ˮǃå ˤ ˸˶ƙ ǑƼ Ɠ ƕƓ˱Ȼå Ɠ˴ɜƶ˹ǒ 

đ çƓƵå̇ ǆ . ÷˦ ǈ ƗƼ̇ ƶǆ ǑƼ Ɠ ƪƓƪåā Ɠ˸ǌǆ åß̊ ƞ ˗ƶȻ ɏ˘ǃåā Ɨƽ ˦lǃå Ɏ˦ ˯˴ǆ ǏǄƵ Ǒˮɂï˗˯ǃå êƓ ˯ơǙå ˗ǒ˗˲ƙ
. Ɨƽ ˦lǃå ƓǌˮǄˠ˯ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èåïā˗ǃå 
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:îìƑ˴˶ǁä 
- ɉ ÜƗɂ̇ ùùùùùùùù˵ ǃå íïå˦ ˸ǃå çïåíã Ü˗˸ơá ïíƓǈ ÜƗ˳ ùùùùùùùùƬ ˦ƕáč Üƴɂð˦ ˯ǃåā ˙ùùùùùùùù˵˹Ǆǃ ßƓƽùùùùùùùùƮ ïåí ÜÿíïǕå ÜÿƓ˸Ƶ Ü

ĎČčČ.þ 

-  ƗɂïåíǗå èåíƓ ʿǄǃ Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå ÜȰ˗ˮƵ ˥ƕ ˗˸˲ǆ ÜǑ˸ǀ ǃå-  ɉƓ ùùùùùùùùùùùùùư ǏǄƵ Ɨ ʿ ˮˠƙ Ɨùùùùùùùùùùùùùƪåïí

 Ɨɜǆ Ɨǀˠ˹ǆ èåðå˦ ƞ ÜɎ̇ ǀǃå þá ƗƶǆƓƞ ÜƗǆ̇ ɜ˸ǃåĎČČĔ.þ 

-  çïåíǗå ÜƗǆƓƶǃå çïåíǗå ˗ùùùùùùǌƶǆ ÜǑǃƓùùùùùùˮ˱ǃå ˗ƶùùùùùùƪ :Ɨùùùùùù˸ƞ̇ ƙ.˙ɂ˦ ùùùùùùˠ˯ǃåā ˔ɂï˗˯ǃå ˤˢǈ ˤ ˸˶ƙ .ˤ ǃā ÜǑ˴ɂ̇ ƙ

 :ôƓɂ̇ ǃå Üé˦˲ Ǆǃ ƗǆƓƶǃåĎČČĐ.þ 

-  Ü çïåíǘǃ Ɨùùùùùùùùùùùùùùù˻˹ǌ˸ǃå èå̇ ˮùùùùùùùùùùùùùùù˳ǃå ˚Ḫ̇ ǆ :ç̇ ǋƓǀǃå . ȑɏíƓ ˸ǃåā ý˦ƮǕå :˔ɂï˗˯ǃå Ü˥˸ơ̇ ǃå ˗ˮƵ ǑǄƵÜɖ˻Ƽ˦ ƙ

čĕĕĐ.þ 

- ǃå ˙˸˯ùùùùùùùùù˴˸ǃå ˤ Ǆƶ˯ǃåā ƴ˸˯˱˸ǃå Ɨǆ˗Ƥ çíƓ˸ƶȺ Ɨ ˮɂï˗˯ǃå Ɲǆå̇ ˮǃå ˤɂ˦ ǀƙ ƴƿåā Ü˙ùùùùùùùùùƮƓǈ ˥ƕ ÿƓ˸ Ǆùùùùùùùùùƪ ÜǑ˹ɂ˦ ˰

 ÜǏ˸ƿ̇ ǃå ˤǄƶ˯ǃåā ˤ Ǆƶ˯ǃå Ɠ ƞ˦ ǃ˦ ˹ťƙ ƗǄ˱ǆ Ü˥˻Ɂï˗˯˸ǃå ˙ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆ ɆƑƓơ ƗƶǆƓ˱ȺĎČĎč.þ 

- å : ç̇ ǋƓǀǃå Ü ßåíǕƓȺ Ǌƞ˦ ˸ǃå ɏïåíǗå ˔ɂï˗˯ǃå Ü ˗˸˲ǆ ƗǄǀƵ Ü˥˻˷ ˮ˸ǃå Ü˗˸˲ǆ ƗǆƓƪá Üèåíå̇ ƞ Ɨ˸ˢ˹˸ǃ

 Ü ƗɂïåíǗå Ɨ ˸˹˯Ǆǃ Ɨ Ɂ̇ ƶǃåĎČČč. þ 

-  Ü˙˵˹ǃåā ƗƵƓ ˠǄǃ ǑƤ˦ ˠǃå ƗḪ̇ Ƭ :ç̇ ǋƓǀǃå .çïåíǗå.˙˸Ƶ Üɏ̇ ǋ˦ ˱ǃåčĕĔč.þ 

-  ÜƗ ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå ˗ǒ˗˲˯ǃ ÿ̇ ǆā ɆǆƓùùùùùùƬ æ˦ǄùùùùùùƪƓḪ Ǒ˸ˢ˹ǃå ɆƤ˗˸ǃå :ÿā̇ Ƥàā ǑɁ̇ ơ ˗˸˲ǆ Ü˥ùùùùùù˴ơ

 ÜýāǕå í˗ƶǃå Ü˙ƬƓƶǃå ˗Ǆ˱˸ǃå Üçïåíǘǃ Ɨ Ɂ̇ ƶǃå ƗǄ˱˸ǃåčĕĕČó Üēē-ēĔ. 

-  Ɨ Ɂ̇ ƶǃå Ɨɂï˦ ǌ˸˱ǃå ÜƗɂï˦ ùùùùù˴ǃå Ɨ ùùùùùưå̇ ˯ƼǙå ƗƶǆƓ˱ǃå èåï˦ ùùùùù˵˹ǆ ˥ǆ Ü˙ɂ˦ ˠ˯ǃåā ˔ɂï˗˯ǃå Ü þƓùùùùù˶Ƶ Üï˗˻ơ

 ÜƗɂï˦ ˴ǃåĎČĎČ.þ 

-  ǑùùùùùùùùùùùùùƼ ƓùùùùùùùùùùùùùǌƙǙǙíā Ɨɂ̇ ˢ˹ǃå ˛ƪǕå :èƓ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ ɏ̇ ˵ ǃå ßåíǕå Ɠ ƞ˦ ǃ˦ ˹ḧƙ Ü ˤ å̇ˀ ƕã ɏïƓ ǃå ˗ˮƵ Üçïí

 Ɨ Ɂ̇ ƶǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå :˙˶ǆ Üç̇ ǋƓǀǃå Üç̇ ƮƓƶ˸ǃå Ɨù˻Ɂ̇ ƶǃå Ɨù˭˻ˮǃåó ÜƗȻåïåíǙå Ɨ ˸˹˯ǄǃčČď ÜĎČČď.þ 
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- ) ƓȻí˦ ˮ˸Ḫ ǑƼ Ɨ Ǆ˲˸ǃå çïåíǗå ˥˻˴˲ƙ ÷ā̇ ˵ǆ ÜƗ ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå ˤ ˻ǀƙ Ɇ˻ǃíPILAC Ɨ ǄƤå˗ǃå çïåðā (

ÜǑǃā˗ǃå ÿāƓƶ˯Ǆǃ Ɨ ǈƓȺƓ ǃå ƗǃƓḪ˦ ǃåāĎČčč.þ 

-  Ü˙˶ǆ Üç̇ ǋƓǀǃå ÜƗ ǆǚƪǕå ˙˵˹ǃåā ƴɂð˦ ˯ǃå ïåí Ü˥ɂï˗˸ǃå ˔ɂï˗ƙ ƝǆƓǈ̇ ƕ Ü þ̇ Ťá ÜƓưïĎČČď .þ 

- ǃå Üƴɂð˦ ˯ǃå ā ˙ùùùù˵˹Ǆǃ Ɇˮǀ˯ùùùù˴˸ǃå ïåí ÜÿƓ˸Ƶ Ü Ɨ˰ǒ˗˲ǃå çïåíǗå èƓ ùùùùƪƓùùùùƪ ȑå Ü˚ǒƓƼ ÜǑˮƹ̊čĕĕē : ó Ü þ

ĎĐč. 

-  Ü˔ɂï˗˯Ǆǃ Ɨ Ɂ̇ ƶǃå ƗùùùùùǄ˱˸ǃå."Ǒǆ˦ ùùùùùɜ˲ǃå ÷Ɠùùùùùˠǀǃå ǑƼ Ɨùùùùù˻ˮɂï˗˯ǃå èƓùùùùùƞƓ ˯ơǙå ˗ǒ˗˲ƙ" .˗˸ơ ȑå Ɏ˗ǋ ÜûíƓƮ

) í˗ƶǃåčČ Ü(čĕĕĎ.þ 

-  ïå˦ ˸ǃå ˔ɂï˗ƙ Ɲǆå̇ ƕ Ɨ ǃƓƶƼ ˤ ˻ǀƙ Ü ˗˸˲ǆ Ǒ˵ɂ̇ ƿ ÜƠǃƓ˶ǃå Ɨ ˹ ˦˟ǃå Ɨ˴ƪ˓˸ǃƓȺ Ɨ ǈå˗˻ǆ Ɨƪåïí : Ɨɂ̇ ˵ ǃå í

 Ü˙Ƒå̊ ˱ǃå ÜƗ˹˻ˠ˹ùùùùùùùùùùùùùù˴ƿ Ü ɏï˦ ˯˹ǆ ƗƶǆƓƞ ÜèƓƶƼå̇ ǃå ā úïƓ˱˸ǃå ˔Ḫ̇ ǆ ÷̇ Ƽ Ɨ ǆ˦ ˸ƶǃå ýƓƺùùùùùùùùùùùùùùƬǕå íƓ˯ƶǃ

ĎČČđ. 

-  ïåí :ÿƓ˸Ƶ.Ɠùùùùùùùùùùùùǌ˸ɂ˦ ǀƙā Ɨùùùùùùùùùùùù˻ˮɂï˗˯ǃå Ɲǆå̇ ˮùùùùùùùùùùùùǃå ßƓ˹ƕ ÜǊƙƓ ǃƓƶƼ ÜǊǆ˦ ǌƽǆ :˔ɂï˗˯ǃå Ü˗˸ơ ȑå ˥˴ơ ÜǑǈƓƶˠǃå

 Üƴɂð˦ ˯ǃåā ˙˵˹Ǆǃ ûā̇ ˵ǃåĎČČĎ.þ 

-  ˛ɂï˗ƙ ý˦ơ Ɇùùùùù˸Ƶ ƗùùùùùƬïā .Ɨùùùùù˻˸ǃƓƶǃå Ɨùùùùù˹˟å˦ ˸ǃå ɆƤ˗ùùùùùǆ ß˦ ư ǑƼ ˤǄƶ˸ǃå̇ ɂ˦ ˠƙ.˗˸˲ǆ ƗȻíƓǈ Üˤƶ˹˸ǃå˗ˮƵ

 Ɨ ˴˹˸ǃå ñïå˗˸ǃå ýǚƤ  ˥ùùùùùùùùùùùùǆ ç˗˲˯˸ǃå ˤǆǕå þƓˢǈā ÜƗ ˸ǃƓƶǃå èƓǆƓ˸˯ǋǙå èåî èƓƵ˦ ư˦˸ǃå Ɨ˵ƿƓ˹ǆā

 ˥ǆ ç̇ ˯ƽǃå ǑƼčč ÜčĐ  ˙ˮ˸˴Ȼíčĕĕđ ˦ǒ ÜƗƼƓǀ˰ǃåā þ˦ Ǆƶǃåā Ɨù˻Ɂ̇ ˯Ǆǃ Ɨ ˹ ˦˟ǃå Ɨ˹˱Ǆǃå Üþ :˦ɜ˴ǈčĕĕđ.þ 

-  ÜôƓùùɂ̇ ǃå ÜèƓùù˸ˢ˹˸ǃåā íå̇ ƼǙå Ɨùù ǃƓùùƶƽǃ Ǒ˸ǄƵ ɆùùƤ˗ùùǆ :˙ɂ˦ ˠ˯ǃåā ˔ùùɂï˗ùù˯ǃå Ü ˗ùù˸˲ǆ ǑǄƵ ÜæƓùùǋ˦ ǃå ˗ùùˮƵ

ó ÜƗȻí˦ ƶ˴ǃåčĕ ÜčĕĔđ.þ 

-  ÜƗ Ɂ̇ ƶǃå Ɨ˷ǌ˹ǃåïåí :ç̇ ǋƓǀǃå ÜƗɂïåíǗå çíƓ ʿǃå ǑƼ Ɨ˰ǒ˗˲ǃå èƓǋƓ˱ƙǙå.˥˴˲ǆ Üɏí˦ ˮƶǃåčĕĔĐ.þ 

- ˔˻ǃƓùùùùùùùùùùùùƪáā Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǗå þ˦ ǌƽǆ ÜǑƕƓˠƵ ÜþƓùùùùùùùùùùùù˶Ƶ  ƗƶǆƓƞ ÜèƓ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ Ɠǋ˗ǒ˗˲ƙ ˛ùùùùùùùùùùùùƪáā

 í˗ƶǃå ÜƗ ʸƓ˸˯ƞǙåā Ɨ ǈƓ˴ǈǗå þ˦ Ǆƶǃå ǑƼ ˖ơƓ ǃå ƗǄ˱ǆ Ü (˙Ƒå̊ ˱ǃå) ƗǄƿïā ëƓɁ̇ ǆ ɏ˗ƮƓƿďđ/ /˙ˮ˸˯ˮƪ

ĎČčĔ.þ 
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-  èƓùùùƪåï˗ǃå ˚Ḫ̇ ǆ Ü"˥ɂ̇ ùùù˵ƶǃåā ˗ơå˦ ǃå ÿ̇ ǀǄǃ ç̇ ùùùƮƓƶǆ Ɨɂâï :Ǒ˹ǆǕåā ɏïåíǗå ˔ɂï˗˯ǃå" .˙ǆƓƵ ÜǑùùù˴ ˮḧǃå

 ˦ǄƶǄǃ Ɨ Ɂ̇ ƶǃå ˃ȻƓǈ ƗƶǆƓƞ Üé˦˲ ǃåā ÜôƓɂ̇ ǃå ÜƗ ˹ǆǕå þĎČčČ.þ 

- ƓǆкÜï ˗˸ơå çïåí ȒåÜ íï˦ ˸ǃå ÜƗɂ̇ ùùùùùùùùù˵ ǃå ÜƗɂï˗˹ɜùùùùùùùùùƪǗå ïå˗ǃå Üƴɂð˦ ˯ǃåā ˙ùùùùùùùùù˵˹ǃåā ƴ ˠǄǃ Ɨ ʹǆƓ˱ǃåčĕĕĕþ :

ďĎĒ . 

-  ÜƗù˻ƶǆƓ˱ǃå ïå˗ùǃå :Ɨɂï˗˹ḧùƪǗå .Ɇù˸ƶǃå èƓùƵå̇ Ʈ ǏǄùƵ ˙ˠ ˴ùƙ Ʉù˻Ḫ .˗ù˸ơ ȑå Ü˙ǋƓǆĎČČĒ.þ 

-  û̇ ā˟ ïíƓùùùùùù˶˸ǃå ÜƗ åyï̊ ǃå Ɨ ˸˹˯Ǆǃ Ɨ Ɂ̇ ƶǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ˛ùùùùùùƪá ý˦ơ Ɨùùùùùùƪåïí) Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå ˗ǒ˗˲ƙ

 Üþ˦ ˟̇ ˳ǃå ÜǑˮɂï˗˯ǃ ɉƓ˵˹ǃå ˤ ˻ǀƙā Ɨ ˮɂï˗˯ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå ˗ǒ˗˲ƙ ˙˻ǒƓƶǆāĎČČē.þ 

-  ƗǄ˱˸ǃå ."Ɨ˟̇ ˵ǃå ðƓùùùùùǌ˱Ⱥ ɖùùùùù˻ˮˠ˯ǃåā Ɨùùùùùɂ̇ ˢ˹ǃå ˥˻ùùùùùƕ Ɨùùùùù˻ˮɂï˗˯ǃå èƓùùùùùƞƓ ˯ơǙå " . Ǒùùùùù˸Ǆơ ˗˻˴ùùùùùǃå Üÿåð˦ ùùùùùǃå

ǆǕå èƓƪåï˗Ǆǃ ǑɁ̇ ƶǃå ˚Ḫ̇ ˸ǃå Ü˔ɂï˗˯Ǆǃ Ɨ Ɂ̇ ƶǃå)  ˗ùǄ˱˸ǃå Ü˔ɂï˗˯ǃåā Ɨ ˹Đ) í˗ƶǃå Ü(Ĕ Ü(čĕĕč.þ 

-  ƗǄ˱˸ǃå ."Ɨ ˮɂï˗˯ǃå Ɲǆå̇ ˮùǃå Ɨù˻ǃƓƶƼ ǑƼ Ɨù˻ˮɂï˗˯ǃå èƓùƞƓ ˯ơǙå ˗ùǒ˗˲ƙ Ɨù˻˸ǋȑå" . ëƓù˯ƽǃå ˗ùˮƵ ˗˸˲ǆ ÜǑƹƓȻ

) ˗Ǆ˱˸ǃå  ÜôƓùɂ̇ ǃƓȺ Ɨù˻˹ǆǕå þ˦ ùǄƶǄǃ Ɨù˻Ɂ̇ ƶǃå ˃ȻƓǈ ƗƶǆƓƞ Ü˔ɂï˗˯Ǆǃ Ɨ Ɂ̇ ƶǃåĎ) í˗ƶǃå Ü(Đ Ü(čĕĔĔ.þ 
цϜ ϼϸϝЋгЮϜ:ϣуϡзϮ 

- Noe, R. A., Hollenbeck, J. R., Gerhart, B., & Wright, P. M. (2017). Human     
resource management: Gaining a competitive advantage. New York: 
McGraw-Hill Education. 

- Anderson, G. (1994). A proactive model for training needs analysis. Journal 
of European Industrial Training. Vol. 18 (3): pp. 23-28. 
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˝Ǆ˳˯˴˸ǃå 
 Ǐǃå ˖˲ ǃå å˘ǋ ú˗ǌǒ å˘ǋ ßƓƞ ˖˻ơ Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå ǑƼ Ɠǋ̇ ˻ƛƋƙā Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå Ǌ ʹǄƙ ɏ˘ǃå ïā˗ǃå ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå

 ǑƼ Ɇ˰˸˯ƙ Ǒ˯ǃåā Ɨ ǃƓ˸˵ǃå ˕˹˸˴ǃå Ɨ ǈāƓƶǆ /Ɨ ʾå̇ ƶǃå ˕˹˸˴Ǆǃ ƗǆƓƶǃå ƗḪ̇ ˵ǃå Ɠǌ˹ǆ ǑǈƓƶƙ Ǒ˯ǃå ƗǄɜ˵ǆ Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃ ˖˲ ǃå

Ƽ ˘˻ƽ˹˯ǃ ĄƓǀƼā Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå ô˙Ƶā íå˗Ƶå ǑƼ Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå ˙ƛå Ɨǈ˦ ɜǆ ƗǈƓ ˯ƪå íå˗Ƶå ˤƙ ˖˻ơ ǊƼå˗ǋåā ˖˲ ǃå Ɨ ư̇

 ñƓ ʿǆ þå˗˳˯ƪå ˤƙ ˖˻ơ ÜƗɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå ǑǈƓ˰ǃå ï˦ ˲˸ǃå ýāƓ˹ƙ Ɠ˸ ʼ Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå ýāǙå ï˦ ˲˸ǃå ýāƓ˹ƙ ˥ɂï˦ ˲ǆ ˥ǆ

)Lekert   ƗƺǃƓ ǃåā ˖˲ ǃå Ɨ˹˻Ƶ ǏǄƵ ƗǈƓ ˯ƪǙå ƴɂð˦ ƙ ˤƙ ˣǃ˘Ḫ Ü ˖˲ ǃå ɏ̇ ˻ƺ˯ǆ ñƓ ʿǃ ǑƪƓ˸˳ǃå è̇ ɜ ǃ (đČ  ćƓƽ ˦lǆ

 íåí̇ ˯ƪå ˤƙāĐď  Ɨ ˴˹ƕ ƗȺƓƞǙå ˕ǈƓḪ ˣǃ˘Ɂā ƗǈƓ ˯ƪåĔĒ%  Ɋƪ˦ǃå Ɇ˰ǆ Ɨ ƑƓ˶ơǙå ˔˻ǃƓƪǙå ˞ƶȺ þå˗˳˯ƪå ˤƙ ˖˻ơ

 þå˗˳˯ƪå ˤƙ ˣǃ˘Ḫ ÜƗ˹˻ƶǃå èƓȺƓƞǗ ɏïƓ ʹ˸ǃå úå̇ ˲ǈǙåā ǑƕƓ˴˲ǃå ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ñƓ ʿǃ ïå˗˲ǈǙåā ɉƓ ƙïǙå ɆǆƓƶǆ

 ˥˻ƕ Ɨ ƞ˦ ǆ ˙˻ƛƋƙā ɉƓ ƙïå ƗƿǚƵ í˦ ƞā Ɠǌ˸ǋå ÿƓḪā èƓƞƓ˯˹˯ƪǙå ˥ǆ ƗƵ˦ ˸˱ǆ Ǐǃå ˖˲ ǃå ɆƮ˦ƙ ˗ƿā ˖˲ ǃå ɏ̇ ˻ƺ˯ǆ

 ˥˻˴˲ƙ çïā̇ ˷Ⱥ ˖ơƓ ǃå ǏƮāåā ƗḪ̇ ˵Ǆǃ ǑǃƓ˸ǃå ƴư˦ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ǑƼ ˙˻ˮḪ ïāí Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǄǃ ÿå ˖˻ơ ˖˲ ǃå ɏ̇ ˻ƺ˯ǆ

 Ɨ˸ˢǈå ˙ɂ˦ ˠƙā       .ƗḪ̇ ˵ǃå ǑƼ ǑˮƪƓ˲˸ǃåā ǑǃƓ˸ǃå ǑƵ˦ ǃå çíƓɂðā Ɨ ǃƓ˸ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå 
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Abstract 

This research aims to identify the role played by the financial statements and their 
impact on annual reports. This research came to address the problem that the Iraqi 
General Cement Company/Northern Cement Company suffers from, which is 
represented by the impact of the financial statements on the preparation and 
presentation of annual reports in accordance with the implementation of the 
research hypothesis and objectives, as it was done. Preparing a questionnaire 
consisting of two axes. The first axis dealt with financial statements, while the second 
axis dealt with annual reports. The five-point Likert scale was used to measure the 
two research variables. The questionnaire was also distributed to the research 
sample of 50 employees, and 43 questionnaires were retrieved. Thus, the answer 
was 86%. Some statistical methods were used, such as the arithmetic mean and 
standard deviation of the sample responses. The correlation coefficient and 
regression were also used to measure the relationship between the two research 
variables. The research reached a set of conclusions, the most important of which 
was the existence of a correlation and positive influence between the two research 
variables, as the financial statements have a major role in analyzing The financial 
situation of the company. The researcher recommended the need to improve and 
develop financial information systems and increase financial and accounting 
awareness in the company. 
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Ɨǆ˗ǀ˸ǃå 

       èƓƞ̇ ˳˸ǃå ʕ ǋå ˥ ǆ ̇ ˮ˯ƶƙ îå Ɨ ǆ˦ ɜ˲ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ Ą Ɠ ƪƓƪå Ąåïāí Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ̇ ɂïƓǀ˯ǃåā Ɨ ǃƓ˸ǃå ʕ Ƒå˦ ǀǃå ̝ ƶǄƙ

 ǑǃƓ˸ǃå ƴư˦ǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƼ Ąå̇ ˻ˮḪ Ąåïāí Ɠǌǃ îå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃåā èƓǈƓ ˮǃå ǏǄƵ ƓǌƑå˦ ˯ơǙ ǑˮƪƓ˲ǆ þƓˢǈ ɏǙ Ɨ˴ Ƒ̇ ǃå

åíǙå èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙåā ƴ˹Ʈ ǑƼ ç˗ƵƓ˴˸ǃå ˣǃ˘Ḫā Ɨ˴ƪ˓˸Ǆǃ Ɠǌ˻ǄƵ ˔ƙ̇ ˯ǒ Ɠ˸ǆ èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ɏ˦ ˯˴˸Ⱥ ô˦ǌ˹Ǆǃ Ɨɂï

 èƓȻ˗˲˯ǃå ˥ǆ ƗƵ˦ ˸˱ǆ Ǌ ʼ ˗ƞ˦ ƙ ɏ˘ǃå ˕ƿ˦ ǃå ǑƼ Ɨǃā˗ǃå Ɏ˦ ˯˴ǆ ǏǄƵ Ɨ ʸƓ˸˯ƞåā Ɨ ǃƓǆā ƗȻíƓ˶˯ƿå íƓƶȺå

 çïā̇ ư ˔ƞ˦ ˯˴Ȼ Ɠ˸ǆ ˤˡƓƶ˯ƙ ƓǌƙƓ åy˗ƙ èá˗ƕ Ǒǃåā Ɨ ƙƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃåā Ɨ ǃƓ˸ǃåā Ɨ ƪƓ ˴ǃåā ƗȻíƓ˶˯ƿǙå èå̇ ˻ƺ˯ǃåā

˙ɂïƓǀƙā Ɨ ǃƓǆ ˤƑå˦ ƿ ˤ ˸˶ƙ  ñƓ ʾ ôå̇ ƹǙ Ɨ˸Ƒǚ˸ǃå Ɨ ǃƓ˸ǃåā Ɨ ˮƪƓ˲˸ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå êƓ˯ǈå ǏǄƵ çïíƓƿ Ɨɂ˦ ˹ƪ

.  ç˗ƶƮǙå ƗƼƓḪ ǏǄƵ èƓȻ˗˲˯ǃå ǉ˘ǋ Ɨǌƞå˦ ˸ǃ ǑƼƓḧǃå ǑˮƪƓ˲˸ǃå ëƓ˶ƼǙå ˥Ƶ ǚ˷Ƽ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ɨ ƞƓ˯ǈå 

     ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå íå˗Ƶå ǑƼ Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå íå˗Ƶå ïāí " þ˦ ƪ˦˸ǃå  ˖˲ ǃå å˘ǋ ßƓƞ ɖǄˠ˹˸ǃå å˘ǋ ˥ǆā " Ɨɂ˦

 ƗƿǚƵ üƓ˹ǋ Ɇǋā  Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå ƴȺƓ˯ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃåā Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå Ɇǀ˯˴˸ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃå ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ˥Ƶ Ʉ˵ḧǄǃ

 ˙ɂïƓǀ˯ǃåā Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå Ɨ ʼƓƽƬā çí˦ ƞ ǏǄƵ ˙ƛ˓ ƙ Ɠǋïā˗ƕ Ǒ˯ǃåā èƓǆ˦ Ǆƶǆ è̇ Ƽ˦ ƙ åîå Ơưåā ˙˻ƛƋƙā ɉƓ ƙïå

 ˖˲ ǃå ˤ ĉ˴ Ĉƿ ˖˻ơ Ü ˖˲ ǃå Ɨ˹˻Ƶ  Ɠǋï˗˶ƙ Ǒ˯ǃå Ɨɂ˦ ˹˴ǃå Ɨ ˱ǌ˹˸ǃå ýāǙå ˖˲ ˸ǃå ýāƓ˹ƙ ˖ơƓ ǆ ƗƶɁïå Ǐǃå

 ˖ǃƓ˰ǃå ̟ ˲ ˸ǃå Ɠǆå ̟ ˲ ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃ ɏ̇ ˢ˹ǃåā Ǒ˸ ˀƓƽ˸ǃå ïƓ˟Ǚå Ǐǃå û̇ ˠƙ ǑǈƓ˰ǃå ̟ ˲ ˸ǃå Ɠǆå ̟ ˲ Ǆǃ Ɨ ˸Ǆƶǃå

 Ɠǌ˻ǃå ɆƮ˦ƙ Ǒ˯ǃå èƓ Ʈ˦˯ǃåā èƓƞƓ˯˹˯ƪǙå ˤǋå ýāƓ˹ƙ ƴȺå̇ ǃå ˖˲ ˸ǃå å̇ ˻Ƥåā ˖˲ Ǆǃ ǑǄ˸ƶǃå ˔ǈƓ˱ǃå ýāƓ˹ƙ

. ˖˲ ǃå 
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Ǚå ˖˲ ˸ǃåýā 

 : ǑƙǙƓḪā ˖˲ ǃå Ɨ ˱ǌ˹˸ǃ ĄƓư̇ Ƶ ˖˲ ˸ǃå å˘ǋ ýāƓ˹˯ǒ- 

˖˲ ǃå Ɨ ˱ǌ˹ǆ : ĄǙāå 

       èƓƪåï˗ǃåā é˦˲ ǃå ǏǄƵ ÷ǚ˟Ǚå ýǚƤ ˥ǆ Ǒ˟Ɠ ˹˯ƪǙåā ǑƑå̇ ǀ˯ƪǙå Ɲǌ˹˸ǃå ǏǄƵ ˖ơƓ ǃå ˗˸˯Ƶå
 ôā̇ ƽǃå ïƓ ˯Ƥå ƝƑƓ˯˹ǃ Ɨ ʿˠ˹ǆ èå̇ ˻˴ƽƙ ˤȻ˗ǀƙā ôā̇ Ƽ ïƓ ˯Ƥå ô̇ ƺǃā Ü ˖˲ ǃå ÷˦ ư˦˸Ⱥ ƗǀǄƶ˯˸ǃå ƗǀȺƓ˴ǃå

 ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸ ʼ ɆḧǃƓȺ Ɇḧǃå ƗƿǚƵ ˗ǒ˗˲ƙ ˤƙ ˖˻ơ ƗǀȺƓ˴ǃå é˦˲ ǃå ƝƑƓ˯˹ƕ Ɠǌ˯ǈïƓǀǆā ƗƿǚƵ í˦ ƞ˦ ǃ ˖˲ ǃå ɏ̇ ˻ƺ˯˸Ⱥ
  . ƴȺƓ˯ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃåā Ɇǀ˯˴˸ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃå ˥˻ƕ Ɨ ʿˠ˹ǆ 

˖˲ ǃå ƗǄɜ˵ǆ : ĄƓ ǈƓƛ 

       ˙ɂïƓǀ˯ǃå ô̇ Ƶ ˙ˮƶȻ îå Ɨ˴ƪ˓ǆ ɏå ˥Ƶ ƗɁ˦ Ǆˠ˸ǃå Ɨ ǃƓ˸ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ˤȻ˗ǀƙ Ǐǃå Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå ú˗ǌƙ
˗Ƶå ˤ˯ɂā . Ɠǌ˹ǆ ˥ǒ˗˻ƽ˯˴˸Ǆǃ Ɨǆðǚǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå Ɇ˻Ʈ˦˯ǃ ƗǄ˻ƪā Ɨɂ˦ ˹˴ǃå èƓƽƮå˦ ǆ ɖǀ˲Ȼ Ɠ˸Ⱥ ˙ɂïƓǀ˯ǃå ǉ˘ǋ íå

. Ɨǀ˴˯ǆ çï˦ ˶Ɂā Ǒǀˠ˹ǆ ñƓƪå ǏǄƵā Ɨ ˮƪƓ˲˸ǃå ɍíƓ ˸ǃåā ˤ ˀƓƽ˸ǃå ˥ǆ ƗƵ˦ ˸˱˸ǃ ƓǀƼā ˣǃîā Ü Ɨ˹˻ƶǆ 

 : ǑƙǙå èǙâƓ˴˯ǃå ǏǄƵ ƗȺƓƞǙå ǑƼ ˖˲ ǃå ƗǄɜ˵ǆ ˥˸ḧƙā 

- Þ Ɨ ǃƓ˸˵ǃå ˕˹˸˴ǃå Ɨ ǈāƓƶǆ ǑƼ Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå ô̇ Ƶ ǑƼ Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå ˙ƛ˓ ƙ Ɇǋ 

-  ÿå Ɇǋ Ɨ ǈāƓƶǆ ǑƼ Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå ǑƼ çíïå˦ ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå Ǒǆ˗˳˯˴ǆ èƓƞƓ ˯ơƓȺ Ǒƽƙ Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå

Þ Ɨ ǃƓ˸˵ǃå ˕˹˸˴ǃå 

- ÞƗ ǃƓ˸˵ǃå ˕˹˸˴ǃå Ɨ ǈāƓƶǆ ǑƼ Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå Ɨ ǄǆƓḧƙ ǑƼ ˤǋƓ˴ƙ Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå Ɇǋ 
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˖˲ ǃå Ɨ ˸ǋå :ĄƓ˰ǃƓƛ 

        ô̇ Ƶā Ɨǆǚƪ ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå ˙˻ƛƋƙ Ɏ˗ǆ ˗ǒ˗˲ƙ ǑƼ ƗǆƓƵ Ɨƽ˶Ⱥ ˖˲ ǃå å˘ǋ Ɨ ˸ǋå ˙ǌˢƙ
 Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃåā ǑˮƪƓ˲˸ǃå þƓˢ˹ǃå ˙ɂ˦ ˠ˯ǃ Ɨ ǆƓ˹ǃå ýā˗ǃå ǑƼ Ǒ˴ Ƒï ïā˗ƕ þ˦ ǀƙ Ɨǃā˗ǃå ÿå Ɠ˸Ḫ Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå

ÿå ý˦ ǀǃå ˥ɜ˸Ȼ ˤƛ ˥ǆā Ɠǌ˹ǆ ˥ǒ˗˻ƽ˯˴˸Ǆǃ Ɠǋ̇ Ƽ˦ ƙ Ǒ˯ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃåā  ˙ɂïƓǀ˯ǃå íå˗Ƶå ǑƼ ˤǌǆ ïāí Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǄǃ
 Ɨ˱ ˯˹ǃƓɁā Ɠǌ˻ǄƵ íƓ˸˯ƵǙå Ɨƞïí èíåð Ɠ˸ǄḪ Ɨ ʾå˗˶˸ǃåā Ɨ ʼƓƽ˵ǃƓȺ ƴ˯˸˯ƙ Ɨǆ˗ǀ˸ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ̞ ǈƓḪ Ɠ˸ǄḧƼ Ɨɂ˦ ˹˴ǃå

   . ƗḪ̇ ˵ǃå Ɨ˸ ʾ ˤ ˢƶƙ Ǐǃå ɏí˓ ǒ Ɠ˸ǆ Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå ô̇ Ƶ çßƓƽḪ çíƓɂð 

˖˲ ǃå úå˗ǋå : ĄƓƶȺåï 

         ˙ɂïƓǀ˯ǃå ô̇ Ƶ Ɨ ǄƵƓƼā çßƓƽḪ çíƓɂð ǑƼ Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå ïāí ˗ǒ˗˲ƙ ǑƼ ˖˲ Ǆǃ þƓƶǃå ú˗ǌǃå Ɇ˰˸˯ǒ
 ˥ǆ ƗƵ˦ ˸˱ǆ üƓ˹ǋ ÿå Ɠ˸Ḫ Ɠǌǃ Ɨ ˴ƼƓ˹ƙ ç̊ ˻ǆ ɖǀ˲Ȼ Ɠ˸Ɂā  ƗḪ̇ ˵ǃå Ɨ˸ ʾ ǏǄƵ ˣǃî ñƓɜƶǈå Ɏ˗ǆā  Ɨɂ˦ ˹˴ǃå

˯ɂā Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ̇ ɂïƓǀ˯ǃå ô̇ Ƶ Ɨ ǄƵƓƼ çíƓɂð ǏǄƵ ̠ ƵƓ˴ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ʸ̇ ƽǃå úå˗ǋǙå úå˗ǋǙå þƓƶǃå ú˗ǌǃå å˘ǋ ˥ ǆ ÷̇ ƽ
: Ɨ ǃƓ˯ǃå 

- ƗḪ̇ ˵ǃå Ɨ˸ ʾ ǏǄƵā Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå ô̇ Ƶ Ɨ ǄƵƓƼ ǏǄƵ Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå ˙˻ƛƋƙ ñƓ ʾ 

- Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå ô̇ Ƶ ǑƼ Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå èƓ ǃå ˙˻ƛƋƙ ñƓ ʾ 

èƓ ư̇ ƽǃå : ĄƓ˴ǆƓƤ 

ɜ˸Ȼ Ɠǌǀ ʿ˲˯ǃ Ǐƶ˴Ȼ Ǒǃå úå˗ǋǙåā ˖˲ ǃå ƓǌǃāƓ˹ƙ Ǒ˯ǃå ƗǄɜ˵˸ǃå ß˦ ư ǑƼ ˖˲ ǃå èƓ ư̇ Ƽ  ƗƹƓ Ʈ ˥
: ǑǄǒ Ɠ˸Ḫā 

- Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃåā Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå ˥˻ƕ Ɨ ƑƓ˶ơå ƗǃǙí āî ɏ˦ ˹ƶǆ ˙˻ƛƋƙ ˗ƞ˦ ǒ 

-  Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå ǑƼ çíïå˦ ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ɆǆƓḧƙ Ǐǃå Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå ɏí˓ ƙ 
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 Ǌƶ˸˯˱ǆā ˖˲ ǃå Ɨ˹˻Ƶ : ĄƓƪíƓƪ 

       / Ɨ ʾå̇ ƶǃå ˕˹˸˴Ǆǃ ƗǆƓƶǃå ƗḪ̇ ˵ǃå ïƓ ˯Ƥå ˤƙ ˖˲ Ǆǃ ÿå˗˻˸Ḫ ˖ơƓ ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ Ɨ ǃƓ˸˵ǃå ˕˹˸˴ǃå Ɨ ǈāƓƶǆ
 ɖ˻ǀ˲ƙ Ǐǃå Ǐƶ˴ƙ Ɨ ǈāƓƶ˸ǃå ÿå ˥Ƶ Ąǚ˷Ƽ Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå íå˗Ƶå ǑƼ Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå íå˗Ƶå ïāí Ɨƪåïí ˤ˯ǒ îå Ü
 ƴ˸˯˱˸Ḫ Ɨ ǈāƓƶ˸ǃå ïƓ ˯Ƥå ǏǄƵ ̟ ơƓ ǃå ƴ˱Ƭ Ɠ˸ǆ å˘ǋ ÜƓǌ˹ƑƓɁð ßƓưïåā Ɠǌ˻ǄǆƓƵ ßåíå ǑƼā ƓǌƙƓ˱˯˹ǆ ǑƼ ̊ ˻˸˯ǃå

Ǆǃ Ɠ ƙåî Ɨǃ˦ ˸ǆ ƗȻíƓ˶˯ƿå ç˗ơā Ǒǋā Ɨ ʾå̇ ƶǃå ÿíƓƶ˸ǃåā ƗƵƓ˹˶ǃå çïåðā èǚ˻ɜ˵ƙ Ɏ˗ơå ƗḪ̇ ˵ǃå ˙ˮ˯ƶƙ îå Ü˖˲
 þƓˢ˹ǃå ˔ƞ˦ ˸Ⱥ Ɠǌǃ Ɨǆ˦ ƪ̇ ˸ǃå úå˗ǋǙå ɖ˻ǀ˲˯ǃ ɏïåíǙåā ǑǃƓ˸ǃå ýǚǀ˯ùƪǙåā Ɨùɂ˦ ˹ƶ˸ǃå Ɨ ˶˳ù˵ǃƓȺ ƴ˯˸˯ƙā

 ˤƿï ƗǆƓƶǃå èƓḪ̇ ˵ǃå ÿ˦ǈƓƿ Ɠǌ˸ɜ˲ɂā Ü ǑǄƤå˗ǃåĎĎ  Ɨ˹˴ǃčĕĕē. 
        Ɨ˹ƪ ˕˴ùƪƋƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ǄǋǕå ˥ǒ˗Ƽå̇ ǃå ˕˹˸ƪã ƗḪ̇ Ƭ êƓǆ˗ǈå ˗ƶȺ Ɨ ǃƓ˸˵ǃå ˕˹˸ù˴ ǃå Ɨ ǈāƓƶǆ ˕˴ƪƋƙ
čĕđď  ƣɂïƓ˯ƕ ɆƮ˦˸ǃå ˕˹˸ùƪã ƗḪ̇ ùƬ ˤƪå Ɠǌ˻ǄƵ ɖǄ˟áā Ɨ ǆ˦ ɜ˲ǃå Ɇ˻Ǆƶǃå þƓ˸ơ ˕˹˸ƪã Ɨ˲Ǆ˶˸ȺĎČ/Đ/ 
čĕĒđ Ḫ̇ ù˵ǃå è̇ ǆ Ɨ ưƓ˸ǃå í˦ ǀƶǃå ƗǄ˻˟ ƗȻíƓ˶˯ƿǙåā Ɨ ƪƓ ˴ǃåā ƗɂïåíǗå èå̇ ˻ƺ˯ǃå Ɨ˱ ˯ǈā èå̇ ˻ƺƙ ç˗ƶȺ Ɨ

 ˤƪå ˙˻ƺƙ ˗ƿā Ɠǌƙïåíã ˥ǆ Ɏ̇ Ƥá Ɨ ƞƓ˯ǈã ɆǆƓƶǆ Ɇ˶Ƽ āá ûƓ˲ǃã āá Ɨ ƞƓ˯ǈã ɉ˦ˠƤ ƗƼƓưã Ɨ˱ ˯ǈ Ɨɂïåíã
 ǑǄǒ Ɠ˸Ḫā ˣǃ˘ǃ Ɠƶ ƙ ƗḪ̇ ˵ǃå: 

: Ɨ ǃƓ˸˵ǃå ˕˹˸˴ǃå Ɨ ǈāƓƶǆ ï˦ ˠƙ Ɇơå̇ ǆ 
 č  çíā˗˲˸ǃå ˥ǒ˗Ƽå̇ ǃå ˕˹˸ƪ ƗḪ̇ Ƭ .čĕđď – čĕĒĐ  
Ď  Ɨ˸ǆ˓ ˸ǃå ɆƮ˦˸ǃå ˕˹˸ƪ ƗḪ̇ Ƭ .čĕĒđ – čĕēČ 
ď  ɆƮ˦˸ǃå ǑƼ ˕˹˸˴Ǆǃ ƗǆƓƶǃå ƗḪ̇ ˵ǃå .čĕēČ – čĕēđ 
Đ  ɆƮ˦˸ǃå ǑƼ  Ɨ ƑƓ˹ˮǃå íå˦ ˸Ǆǃ ƗǆƓƶǃå ƗḪ̇ ˵ǃå .čĕēđ – čĕēĔ  
đ ɆƮ˦˸ǃå ǑƼ Ɨ ƑƓ˹ˮǃå íå˦ ˸Ǆǃ ƗǆƓƶǃå çƋ˵˹˸ǃå .čĕēĔ – čĕĔč  
Ē  Ɏ˦ ˹˻ǈ ǑƼ ˕˹˸˴Ǆǃ ƗǆƓƶǃå çƋ˵˹˸ǃå .čĕĔĎ – čĕĔĒ 
ē  Ɨ ǃƓ˸˵ǃå ˕˹˸˴Ǆǃ ƗǆƓƶǃå çƓ˵˹˸ǃå .čĕĔē – čĕĕē 
Ĕ  Ɨ ǃƓ˸˵ǃå ˕˹˸˴Ǆǃ ƗǆƓƶǃå ƗḪ̇ ˵ǃå .čĕĕē – ĎČčđ 
 ĕ . Ɨ ǃƓ˸˵ǃå ˕˹˸˴ǃå Ɨ ǈāƓƶǆĎČčĒ – ÿǙå ˗˲ǃ  
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 Ɠǌǃ˦ ˶ơ ˥Ƶ ˕˹ǄƵå Ɠǌǃ ƗƶȺƓ˯ǃå Ɨ ǈāƓƶ˸ǃåā ƗḪ̇ ˵ǃå ÿå Ɠ˸ǂ ɖ˻ƿ˗˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ýƓ˸ḧ˯ƪå ˗ƶȺ çí˦ ˱ǃå çíƓǌƬ ǏǄƵ
  ˙ǀǆ Ǐǃå ˕˲˹ǆ Ǒ˯ǃåā ɖˮˠ˸ǃå þƓˢ˹Ǆǃ ƗǀȺƓˠǆ þ˗Ƶ ƗǃƓơ ƗȻá Ɇ˻˱˴ƙ þ˗Ƶā9001:2015 ISO 

 ƗǀȺƓˠ˸ǃå  Ɨ ǃā˗ǃå Ɨ ƪƓ ʿǃå ƗƽƮå˦ ˸Ǆǃ Ǒǃā˗ǃå íƓ˸˯ƵǙå Ɏ˗˯˹ǆ ǑƼ ƗǄ˱˴˸ǃåā)ESYD(  Ɨǌƞ ˥ǆ ç˗˸˯ƶ˸ǃå

  Ɨ ǃā˗ǃå íƓ˸˯ƵǙå) TUV AUSTRIA HELLAS(  

  ǏǄƵ Ɨ ǃƓ˸˵ǃå ˕˹˸˴ǃå Ɨ ǈāƓƶǆ ý˦˶ơ ˤƙ Ɨ ˸ǃƓƶǃå Ɨ ǃƓˠȻǙå Ǒƽɂ̇ ƙ ƗḪ̇ Ƭ çíƓǌƬ  Ɲ˯˹ǆ ˝˲Ƽ ëƓ˱ǈ ˗ƶȺ
 ßƓȺ˗˲ǃå ˕˹˸ƪ Ɇ˸ƶǆ ̇ˮ˯˳˸ǃå èƓƮ˦ù˲ƽǃå ƴ ˸˱ǃ Ɲ˯˹˸ǃå ƗùǀȺƓˠǆ ˕˯ˮƛá Ǒ˯ǃåā Ɨ ǃƓˠȻǗå Ǒƽɂ̇ ƙ ƗḪ̇ Ƭ ǑƼ Ɨɂ
Ɨ ǃƓƵ çí˦ ˱Ⱥ Ɨ ǈå˗˻˸ǃåā 

: Ɨɂâ̇ ǃå   ç̊ ˻˸˯ǆā Ǒ˸ ǄƿǙåā Ǒ˹ ˦˟ǃå Ɏ˦ ˯˴˸ǃå ǏǄƵ ̞ ˹˸ƪǙå ƗƵƓ˹Ʈ èƓḪ̇ Ƭ Ƌƽǂå ˥ ǆā ç˗Ƒåï Ɠ˹˯Ḫ̇ Ƭ ÿ˦ḧƙ ÿå
ǚ˻˷ƽƙ ˙˰ǂǙå Ɠ˹˱˯˹ǆ ÿ˦ɜȻ ÿåā Ɇ˻ƺ˵˯ǃå ˔˻ǃƓƪå ˗ơå ÷Ɠ ƙåā ƓǌƞƓ˯ǈå çí˦ ƞā ˥ƑƓɁ̊ ǃå ǏǄƵ Ɠǋ̊ ˻Ḫ̇ ˯ƕ   ǑƼ

 Ɠǌ˻Ƽ ˗ƞå˦ ˯ǈ Ǒ˯ǃå ûå˦ ƪǙå  

ƗǃƓƪ̇ ǃå:  ƋȺ ˕˹˸ƪǙå êƓ˯ǈã ǏǄƵ èƓ ˰ƕ ç̇ ƕƓ˰˸ǃå ƴǆ Ɨƿå˗Ʈā Ɨ˴ƼƓ˹ǆ ïƓƶƪƋɁā ƗǄǋ˓ ǆ ïíå˦ ɜɁā èƓ ˹ǀ˯ǃå é˗ơ
 ˥ƑƓɁð ǏǄƵ ç˗ƑƓƽǃƓȺ í˦ ƶȻ Ɠ˸Ⱥ ƗƼƓ˷˸ǃå Ɨ˸ ʿǄǃ ýƓƵ Ɏ˦ ˯˴ǆ ɖ˻ǀ˲ƙā ǑǄ˲˸ǃå ˔Ǆˠǃå Ɨ ˠƺ˯ǃ Ɨ˭˻ˮǃå

 ƴ˸˯˱˸ǃå ǏǄƵ Ɨǆå˗˯˴˸ǃå Ɨƶƽ˹˸ǃƓɁā Ü ƗḪ̇ ˵ǃå Ǒˮ˴˯˹ǆā 

 ÿ˦Ɂ̊ ǃå:  ˙˻Ƽ˦ ƙ ýǚƤ ˥ǆ Ǌǃ ç˗ƑƓƼ ǏǄƵá ɖ˻ǀ˲ƙā ÿ˦Ɂ̊ ǃå Ɨǆ˗Ƥ ǏǄƵ ˚˻Ḫ̇ ˯ǃå     çí˦ ˱ǃå ǑǃƓƵ ˕˹˸ƪá
Ǒ˹ƽǃå ˤƵ˗ǃå ˙˻Ƽ˦ ƙā Ɨ ˴ƼƓ˹ƙ ïƓƶƪƋȺ 

Ʉ ˦l˸ǃå:   û˦ƽ˯ǃå ˥ǆ Ɠ˹˻ƽ ˦lǆ ˥ɜ˸ƙā Ɠǌ˻ǄƵ ƗˢƼƓ˲˸ǃåā èåßƓƽḧǃå æ˘ƞ ǑƼ ˤǋƓ˴ƙ Ɇ˸Ƶ Ɨ˭˻ƕ ˙˻Ƽ˦ ƙ
 ƗḪ̇ ˵ǃå ˦˸ǈā ï˦ ˠƙ ǑƼ Ɨ˸ǋƓ˴˸ǃåā 

çïåíǙå:  ˗ơå˦ ǃå  ɖɂ̇ ƽǃå ëā̇ ƕ ǑƵƓ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå ǏǄƵ ƐƼƓḧƙā ƴ˱˵ƙ Ɨ˲ǃƓƮ Ɇ˸Ƶ Ɨ˭˻ƕ ˙˻Ƽ˦ ƙ 
íï˦ ˸ǃå : ɆƞǙå ƗǄɂ˦ ˟ Ɇ˸Ƶ ƗƿǚƵ íƓ˱Ȼã   ƠǃƓ˶˸ǃå ÿðå˦ ƙā Ɨǀ˰ǃå ǏǄƵ Ɨ ˹ˮǆ íï˦ ˸ǃåā ƗḪ̇ ˵ǃå ˥˻ƕ 

Ɨ ˲Ɂ̇ ǃå:   èƓ Ǆ˸Ƶ Ɇɂ˦ ˸ƙā ˥˻ǄǆƓƶǃå Ǐǃå Ɨɂ̊ ˱ǆ èå˗ƑƓƵ ˤȻ˗ǀƙ Ǐ˹˴˯˻ǃ ƠɁ̇ ǃå ˥ǆ í˦ ˵˹˸ǃå Ɏ˦ ˯˴˸ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ
Ǒ˹ ˦˟ǃå íƓ˶˯ƿǙå ˤƵíā ƗḪ̇ ˵ǃå ˦˸ǈ 
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Ɨ˭˻ˮǃå:  ʹ ˮˠǃå íïå˦ ˸Ǆǃ Ɇ˰ǆǙå ýǚƺ˯ƪǙå Ɇ˸Ƶ Ɨ˸ˢǈå ˙ɂ˦ ˠƙā  Ɨ ˭˻ˮǃå ˙˻ǒƓƶ˸ǃå ǏǄƵá ˥˸ư Ɇ˸ƶǃåā Ɨ
Ɨ˭˻ˮǃå ǏǄƵ ïå̇ ưǙå ˥ǆ Ɇ˻Ǆǀ˯ǃå ǑƼ ˤǋƓ˴ƙ 

ƴ˸˯˱˸ǃå:  ˸ǋƓ˴˸ǃåā  Ɨ ˹ ˦˟ǃå ƗǄǆƓƶǃå Ɏ˦ ǀǃå ˙ɂ˦ ˠƙ ýǚƤ ˥ǆ ƗḪ̇ ˵Ǆǃ Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙå ƗǈƓɜ˸ǃå ßå̇ ƛã Ɨǆ˗Ƥ ǑƼ Ɨ
ƴ˸˯˱˸ǃå Ɨ ˸˹ƙā 

     ˖˲ Ǆǃ Ǒư̇ ƽǃå Ɋˠ˳˸ǃå : ĄƓƶȺƓƪ 
         ˙˻ƺ˯˸ǃå ˖˲ ǃå ɏ̇ ˻ƺ˯ǆ ˥˻ƕ ɊȺå̇ ˯ǃå Ơư˦˻ǃ ˖ơƓ ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ Ǒư̇ ƽǃå ˖˲ ǃå Ɋˠ˳ǆ ˤ ˸˶ƙ Ɏ̇ ƞ

 í˦ ƞā Ɏ˗ǆ ïƓ ˯Ƥåā ˖˲ ǃå èƓ ư̇ Ƽ ˤȻ˗ǀ˯ǃ å˗˻ǌ˸ƙ Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå ƴȺƓ˯ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃåā Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå Ɇǀ˯˴˸ǃå
å ˥˻ƕ ˙˻ƛƋƙ)Ɇɜ˵ǃå ǑƼ Ɠ˸Ḫā Ɨƛ˦ ˲ ˸ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃč-č . ( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ) ˤƿï Ɇɜ˵ǃåč-č ( 

Ǒư̇ ƽǃå ˖˲ ǃå êî˦ ˸ǈ 

˖ơƓ ǃå íå˗Ƶå ˥ǆ Ɇɜ˵ǃå 

Ʉƾ˭˲˶ǁä ˗˹Ƹ˭˶ǁä 
 
 

ƕ ǁƑ˶ǁä ˢƏäʕ ƾǁä 

ƲȸƑ˭ǁä ˗˹Ƹ˭˶ǁä 
 
 

ƕɀʕ ˷˲ǁä ˗ɀîƑƾ˭ǁä 
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ǑǈƓ˰ǃå ˖˲ ˸ǃå 

 ɏ̇ ˢ˹ǃå ïƓ˟Ǚå 
 

Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå 

Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå þ˦ ǌƽǆ 
       Ɨ Ǆ˸Ƶ ˛ɜƶƙ Ǒ˯ǃå ˤƑå˦ ǀǃå Ǒǋ Ɠǌ˹ǆ ˙Ḫ˘ǈ  Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå þ˦ ǌƽǆ ˕˹˻ƕ Ǒ˯ǃå ˃ɂïƓƶ˯ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå üƓ˹ǋ

Ɨ ˮƪƓ˲˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå ǑƼ ǑƑƓǌ˹ǃå ˝ ˳Ǆ˯ǃåā ˔ɂ˦ ˮ˯ǃåā ƴ ˸˱˯ǃå Ɨɂïå˦ ǋ Ɨǈ˦ ˹ƿ ˥ƕ):ďĐɿĎČčđ ( 

 èƓǆ˦ Ǆƶǆ Ɇ˻Ʈ˦˯ǃ Ɨ ƪƓƪǕå ƗǄ˻ƪ˦ǃå Ǒǋ Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ùǀǃå ƓǌǈƓȺ ˣǃ˘Ḫ ú̇ ƶƙā Ɨ ƞïƓ˳ǃå úå̇ ˟ǖǃ Ɨ ƪƓ˲˸ǃå
) Ɨ˹ɂāð ê̇ Ƽ ˥ƕ:  ĎČčĐ  ÜĒď( 

  Ɏ̇ ǒ ˥˻ơ ǑƼ  ǑơƓǆ̇ ǃå: ĎČČĕ )  ˗ƶƙ ǑǌƼ  Ɨ˸ǌ˸ǃå ǑˮƪƓ˲˸ǃå þƓˢ˹ǃå ˙ƮƓ˹Ƶ ˗ơá Ǒùǋ Ɨ ǃƓù˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå ÿã
 ÿƓḪ ƓȻá èåïå̇ ǀǃå ɏ˘˳˯ǆ ç˗ƵƓ˴˸ǃ Ɨ ƪƓ˹ǆ û̇ ˠȺ Ɠǌư̇ Ƶā èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃåā èƓǈƓ ˮǃå ƴ ˸˱ƙ Ǌ ʼ ˤ˯ǒ ɏ˘ǃå ßƓƵ˦ ǃå

˻ǀƙā ƗȻíƓ˶˯ƿǙå ç˗ơ˦ Ǆǃ ǑǃƓ˸ǃå ˚Ḫ̇ ˸ǃå ˤ ˻ǀƙ Ü ƗȺƓƿ̇ ǃå Ü Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɠǌ˹ǆ ƗƵ˦ ˹˯ǆ ˗Ƒå˦ Ƽ ɖ˻ǀ˲˯ǃ ˤǌƶƿ˦ ǆ Ɠǋßåíá ˤ 

 Ǒùˠƶƙ ˤƑå˦ ùǀǃå ǉ˘ùǋ Ü Ɨù˹ ˻ƶǆ ƗḪ̇ ù˵ǃ Ɨù˻ǃƓ˸ǃå Ɨˠ˵ǈǖǃ Ɨù˻˸ƪï èǚ˱ùƪ ˥ùƵ çïƓ ʸ Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå ˕Ƽ̇ Ƶ ˣǃ˘Ḫā
 Ɨ ˸Ǆƶǃå ƗƵ˦ ƪ˦˸ǃå  ˗˻ƶ ǃå Ɏ˗˸ǃå ā ˙˻˶ǀǃå Ɏ˗˸ǃå ǏǄƵ ƗḪ̇ ˵ǃå ǉ˘ǋ Ɨ ˲Ɂïā ǑǃƓù˸ǃå ƴùư˦ǃå ˥ùƵ ˝ù˳Ǆǆ

(08/01/2012  wikipedia ) 

      çíïå˦ ùǃå èƓùǆ˦ Ǆƶ˸Ǆǃ ˙ùˢ˹ǒ îå Ü çƋ˵˹˸ǃå ˥Ƶ ǑǃƓ˸ǃå øǚƕǘǃ Ɨ ƪƓƪǕå ƗǄ˻ƪ˦ǃå Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå ˙ˮ˯ƶƙ Ɠ˸Ḫ
 èå̇ ˻ƺ˯ǃå ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå ˣǃ˘Ḫ ˥ɜ˸ɂā Ü ƗȻ˗ǀ˹ǃå ƓǌƙƓǀƼ˗ƙ ā ƓǌƑåíáā çƋ˵˹˸Ǆǃ ǑǃƓ˸ǃå ˚Ḫ̇ ˸Ǆǃ ñƓùˮ˯ƿå ƓùǌǈƋȺ Ɠùǌ˻Ƽ

 û˦ǀơ ā ǑǃƓ˸ǃå ˚Ḫ̇ ˸ǃå ǑƼƗ ḧǄ˸ǃå 

 ˔ƪƓ˹ǆ Ʉƿ˦ ǆ ǑƼ ÿ˦ɜȻ Ǒḧǃ ˥˻ǆ˗˳˯˴˸ǃå èƓƞƓ ˯ơå Ɨ ˮǄƙ Ɠǌƕ í˦ ˶ǀ˸ǃå Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå Ɠǌǈá ǏǄƵ ˕Ƽ̇ Ƶ Ɠ˸ǂ
 ù̝˱ɂā ÜƗ ˮùƪƓ˲ǆ èƓùǆ˦ Ǆƶǆ ˥ùǆ ƗùƮƓ˳ǃå ˤǌƙƓùƞƓ ˯ơå Ɨù˻ˮǄ˯ǃ Ɠù˶ ˶Ƥ Ɨ˸˸ù˶ǆ ˙ɂïƓùǀ˯ƕ ƗùˮǃƓˠ˸ǃƓȺ Ɠùǌǃ Ơ˸ù˴Ȼ

http://www.wikipedia.org.je/
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 Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå ˥ǆ Ɨù˻Ƶ˦ ˹ǃå ǉ˘ùǋ ǏùǄƵ Ɠùǌǀ ˮˠƙ ˤ ʿǃå ˗Ƶå˦ ǀǃ í˗˲˸ǃå ) Ɨ ǃā˗ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå ˙˻ǒƓƶ˸ǃ Ɠǀ ˟ ç˗ƶ˸ǃå
í˗ƶǃå Ɨ ǃƓ˸ǃå ú˦˵ḧǃå Ɏ˦ ˯˲ǆā Ɨ ƪƓ˲˸ǃåčĕ ƣɂïƓ˯ƕĎđÜ ñïƓǆĎČČĕ ( 

 á̇ ˠȻ ˙˻˻ƺƙ ɆḪā ǊƙƓơƓ˱ǈā ÿƓ ḧǄǃ ǑǃƓ˸ǃå ƴư˦Ǆǃ ǑǄ˻˶ƽƙ Ɇɜ˵Ⱥ ô̇ ƶƙ ÿá ˔˱Ȼ Ǒ˯ǃå Ɨ ǃƓ˸ǃå ú˦˵ḧǃå ˣǄƙ
ǌƬá ƗƶɁïá ǉƓ˶ƿá Ɇƞå ǑƼ ˗ƶƙā Ɨ ǃƓ˸ǃå Ǌ˯ǃƓơ ǏǄƵ ˤƑå˦ ǀǃå ˙Ƽ˦ ƙ Ɨ ˮƪƓ˲˸ǃå Ɨ ǃƓ˸ǃå Ɨ˹˴ǃå ýƓƽƿã ƣɂïƓƙ ˥ǆ ˙

 Ɨ ǃƓ˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå ô̇ Ƶ çïā̇ ư ƴǆ ÜƗǀȺƓ˴ǃå Ɨ ǃƓ˸ǃå Ɨ˹˴ǃå ƴǆ ƗǈïƓǀǆ ßå̇ ƞƎȺ Ơ˸˴ƙ Ǒ˯ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå Ɨ ǃƓ˸ǃå
 Ɨ˱ ˯ǈ Ơư˦ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ǃƓ˸ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ô̇ Ƶā ˃ ˹˶ƙā ˝ ˳Ǆƙā ñƓ ʿȺ çïåíǗå þ˦ ǀƙ ˖˻ơ .Ɨ ˹ ˦˟ǃå ƗǄ˸ƶǃƓȺ

ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå Ü Ɨ ǃƓǆ ˤƑå˦ ƿ çï˦ Ʈ ǑƼ ç̇ ˯ƽǃå ƗȻƓǌǈ ǑƼ ǑǃƓ˸ǃå Ɠǋ̊ Ḫ̇ ǆā Ɨ˹˻ƶǆ ç̇ ˯Ƽ ýǚƤ Ɠǌƕ ˕ǆƓƿ Ǒ˯ǃå Ɨ ǃƓ˸
 ɖ˻ǀ˲˯ǃā Ɨ ǃƓ˸ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå ǑƼ çíïå˦ ǃå Ɨ ˮƪƓ˲˸ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå Ɨ ʾå˗˶ǆ Ɇ˰˸ƙ ýƓ˱˸ǃå å˘ǋ ǑƼ çí˦ ˱ǃå ÿå ˣǃ˘ǂ

˸˱ǆ ß˦ ư ǑƼ Ɠǋíå˗Ƶã ˔˱Ȼ āá Ü Ɇ˻Ǆ˷˯ǃåā Ǌɂ˦ ˵˯ǃå ˥ǆ Ɨ ǃƓƤ ÿ˦ḧƙ ÿá ˔˱Ȼ ˣǃî Ɨ ǈ˦ ǈƓǀǃå ˙˻ǒƓƶ˸ǃå ˥ǆ ƗƵ˦
 ɆǆƓƬ ˃ɂ̇ ƶƙ Ɲ˯˹˯˴ǈ ƗǀȺƓ˴ǃå ˃ɂïƓƶ˯ǃå ýǚƤ ˥ǆā Ɠǌǆå˗˳˯ƪå ˥ǆ ú˗ǌǃå ɖ˻ǀ˲˯ǃ Ɨ ˹ƽǃåā Ɨ ƕƓƿ̇ ǃåā Ɨ ˹ǌ˸ǃåā
 ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ Ɠǌ˻ǃã ɆƮ˦˯ǃå ˤ˯ǒ Ǒ˯ǃå Ɨ ǃƓ˸ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ā èƓǈƓ ˮǃå ˣǄ˯ǃ ˝˳Ǆǆ ˥Ƶ çïƓ ʸ Ǒǋ" Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǄǃ

 èƓù˴ƪ˓˸Ǆǃ ƗȻíƓù˶˯ƿǙå éå˗ơǕå ñƓ ʾ ɆƑƓƪ˦ǃå ā ÜƗ ǃƓ˸ǃå ˙ɂïƓǀ˯Ǆǃ ɏï˦ ˲˸ǃå ß̊ ˱ǃå Ɇ˰˸ƙ Ɠùǌǈá Ɠù˸Ḫ ÜƗùƵ˦ ˹˯˸ǃå
)Ɨ ƞïƓ˳ǃå úå̇ ˟ǖǃ Ɨ ˮƪƓ˲˸ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå Ɇ˻Ʈ˦˯ǃ Ɨ ƪƓƪǕåĎČČĔ  Ɨ ùƪƓ˲˸ǃåā ˤ ù˻ǀ˯ǃå ˗ùƵå˦ ǀǃ í˗ù˲˸ǃå

 í˗ƶǃå Ü˙Ƒå̊ ˱ǃå Üç˗ɂ̇ ˱ǃå ÜèƓȺƓ˴˲ǃå ˙˻ƪ ˗Ƶå˦ ƿā Ɠǌùư̇ Ƶā Ɨù˻ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ùǀǃå Ɏ˦ ù˯˲ǆāčĕ( 

 ʕƾǁä ˛ƏƑ˴Ƣƕ ǁƑ˶ǁä ˢƏä 

     Ü˥˻ǆ˗˳˯˴˸Ǆǃ ç˗˻ƽǆ Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå ǑƼ çíïå˦ ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå Ɇƶ˱ƙ èƓƽƮ ƗȺƓ˰˸Ⱥ Ɨ ʸ˦ ˹ǃå ˝ƑƓ˶˳ǃå ˙ˮ˯ƶƙ
 :Ǒǋ ƗƶɁïǕå Ɨ ƪƓƪǕå Ɨ ʸ˦ ˹ǃå ˝ƑƓ˶˳ǃåā) Ǐƽˠ˶ǆ ɏïƓǀƵ:ĎČčď Ü óēČ ( 

čˤǌƽǄǃ Ɨ ǄƕƓǀǃå . 
ĎƗ˸Ƒǚ˸ǃå. 
ďƗ ʾå˗˶˸ǃå. 
ĐƗǈïƓǀ˸Ǆǃ Ɨ ǄƕƓǀǃå. 



 

185
 

 ˝ƑƓ˶˳ǃå ˣǄƙ ô̇ ƶ˹ƪā:ǑǃƓ˯ǃå ˦˲˹ǃå ǏǄƵ 

č :ˤǌƽǄǃ Ɨ ǄƕƓǀǃå . ˤùǌƽǄǃ Ɠùǌ˯˻ǄƕƓƿ Ǒùǋ Ɨù˻ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ùǀǃƓȺ çíïå˦ ùǃå èƓùǆ˦ Ǆƶ˸Ǆǃ Ɨ ùƪƓƪǕå ˝ƑƓù˶˳ǃå Ɏ˗ùơã ÿã
 Ɏ˦ ˯ù˴ǆ ˥˻ǆ˗˳˯ù˴˸ǃå Ɏ˗ùǃ ÿ˦ùɜȻ ÿá ô̇ ˯ùƽ˸ǃå ˥ùǆ ǊùǈƎƼ ô̇ ùƺǃå å˘ùǌǃā Ü˥˻ǆ˗˳˯ù˴˸ǃå Ɇˮƿ ˥ùǆ ˙ùƬƓ ˸ǃå

˵˹ǃåā ýƓù˸ƵǕƓȺ ƗùƼ̇ ƶ˸ǃå ˥ùǆ ý˦ùǀƶǆ èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå Ɨƪåïí ǑƼ Ɨ ʺ̇ ǃå ˤǌǒ˗ǃ ÿá Ɠ˸Ḫ Ɨ ˮƪƓ˲˸ǃåā ƗȻíƓ˶˯ƿǙå èƓ˟Ɠ
 Ǒ˯ùǃå ç˗ùǀƶ˸ǃå ɆƑƓù˴˸ǃå ý˦ơ èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå íƓƶ ˯ƪå þ˗Ƶ ˔˱Ȼ ǊǈƎƼ Ü ýƓơ ɆḪ ǏǄƵā ƗȻƓ˹ƶǃå ˥ǆ ý˦ǀƶǆ ï˗ǀȺ
˥ǆ Ǌǈå Ɨ˱˲Ⱥ ƗȻíƓ˶˯ƿǙå èåïå̇ ǀǃå ǑƶǈƓƮ èƓƞƓ˲ǃ Ɨ˸Ƒǚǆ ˕ùǈƓḪ ÿã Ɨù˻ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ùǀǃå ǑƼ ƓùǌǃƓƤíã ˔ù˱Ȼ 

.˥˻ǆ˗˳˯˴˸ǃå ˞ƶȺ Ɇˮƿ ˥ǆ Ɠǌ˸ǌƼ ˔ƶ˶ǃå 

Ď: Ɨ˸Ƒǚ˸ǃå . èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ÿ˦ḧƙā ïå̇ ǀǃå ɏ˘˳˯ǆ èƓƞƓ˲ǃ Ɨ˸Ƒǚǆ ÿ˦ḧƙ ÿá ˔˱Ȼ ç˗˻ƽǆ èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ÿ˦ḧ˯ǃ
 ç̇ ưƓ˲ǃåā Ɨ ưƓ˸ǃå éå˗ơǕå ˤ ˻ǀƙ ǑƼ ˤǌƙ˗ƵƓ˴˸Ⱥ ˥˻ǆ˗˳˯˴˸Ǆǃ Ɨ ǃƓ˸ǃå èåïå̇ ǀǃå ǑƼ ˙ƛ˓ ƙ Ɠǆ˗˹Ƶ Ɨ˸Ƒǚǆ

 ÜƗ ưƓ˸ǃå ˤǌƙƓ˸ ˻ǀƙ Ơ˲˶ƙā Ɨ Ǆˮǀ˯˴˸ǃåā ǑƼ ßåíǕå ā ǑǃƓ˸ǃå ˚Ḫ̇ ˸ǃå ý˦ ơ èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå þ˗˳˯˴ƙ Ɠǆ Ɠ ǃƓƹā
 Ɇùù˰ǆ Ü ç̇ ùùƬƓ ǆ ˥˻ǆ˗˳˯ùù˴˸ǃå ˤùùǌƙ Ɏ̇ ùùƤá ɆƑƓù˴ǆā ǑǄˮǀ˯ù˴˸ǃå ßåíǕåā ǑǃƓ˸ǃå ˚Ḫ̇ ˸ǃƓȺ ˓ˮ˹˯Ǆǃ ñƓƪƋḪ ɖƕƓ˴ǃå

 ˦ǆ ǏǄƵ çƋ˵˹˸ǃå çï˗ùùǀǆā Ɨùù˻ǃƓ˸ǃå ûåïāǕå ïƓƶùùƪá èƓùùḪ̇ ˲ƙā ï˦ ùùƞǕå èƓƵ˦ Ƽ˗ùùǆā ˤǌùùƪǕå ëƓɁïá ƓǌƙƓǆå̊ ˯ǃå Ɨǌƞå
 Ɨ˲ɂ̇ ùƮ èå˓ ùˮ˹ƙ ɆḧùƬ ǏǄƵ ÿ˦ḧƙ ÿá çïā̇ ˷ǃƓȺ ˛ ǃ ǊǈƎƼ ÜǊɂ˓ ˮ˹ƙ Ɨ˸ ʾ èƓǆ˦ Ǆƶ˸Ǆǃ ÿ˦ɜȻ Ǐ˯ơā ɖ˲˯˴ƙ Ɠǆ˗˹Ƶ
 ÜƗ ưƓ˸ǃå éå˗ơǕå ā Ɨ ǃƓ˸ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå ˥Ƶ èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ǊȺ ô̇ ƶƙ ɏ˘ǃå æ˦ǄƪǕå ýǚƤ ˥ǆ Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå ˥ǆ

ƑƓǀǃ Ǌùɂ˓ ˮ˹˯ǃå Ɨù˸ ʿǃå íåí̊ ùƙ ýƓù˰˸ǃå Ɇ˻ˮùƪ ǏǄƶƼ ˙˻ùƹ í˦ ù˹ ˮǃå ˥ùƵ Ɇù˶ƽ˹ǆ Ɇḧù˵Ⱥ Ɠùǌ˻Ƽ ëƓù˶ƼǗå ˤƙ åîã ɆƤ˗ùǃå Ɨù˸
 Ɨ ˮù˴˹ǃå Ɠùǌ˯˻˸ǋƋɁā Ɠùǌ˯ƶ ˮˠȺ èƓùǆ˦ Ǆƶ˸ǃå Ɨù˸Ƒǚǆ ˙ƛƋù˯ƙā Ü èƓƼā̇ ˶˸ǃå āå èåíå̇ ǒǗå ˥ǆ ï̇ ḧ˯ǆ ˙˻ƹā ƗùǒíƓƶǃå

.Ɠǌ˯˸Ƒǚǆ ˗ǒ˗˲˯ǃ Ɨ ʼƓḪ ˙ˮ˯ƶƙ Ɠǋí̇ ƽ˸Ⱥ èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå Ɨƶ ˮ˟ ÿƎƼ èǙƓù˲ǃå ˞ùƶȺ ǑùƽƼ 

 
ď ʾå˗˶˸ǃå . :Ɨ  èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ˤ˴˯ƙā Ɠǌ˻ǄƵ ˗˸˯ƶɂā Ɠǌ˻Ƽ û˦ƛ˦ ǆ ÿ˦ḧƙ ÿá ˔˱Ȼ Ü ç˗˻ƽǆ èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ÿ˦ḧ˯ǃ

 Ɠùǌ˻ǄƵ íƓù˸˯ƵǙå ˥˻ǆ˗˳˯ù˴˸ǃå ÿƓùɜǆƎȺ îå Ü˚ù˻˲˯ǃå ā ƗùǆƓǌǃå ßƓùˠƤǕå ˥ùǆ Ɨù˻ ǃƓƤ ˕ùǈƓḪ åîã Ɨ ʾå˗ù˶˸ǃƓȺ
˥ɜ˸Ȼ Ǌ˹Ƶ ˙ˮƶƙ ÿá ƴƿ˦ ˯˸ǃå ˥ǆ āá Ǌ˹Ƶ ˙ˮƶƙ ÿá ˗˶ǀȻ Ɠù˸ Ƶ û˗ù˶Ⱥ ˙ˮùƶƙ èƓùǆ˦ Ǆƶ˸ǂ  èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ÿ˦ḧƙ ÿá

  ǚǄù˷ǆ ÿ˦ùɜȻ ÿá ˥ùɜ˸Ȼ Ɠùǌƕ úå̇ ˯ùƵǙå ÿá Ɨùƞï˗ǃ ƓùǌǄ˻˰˸ƙ Ɨǀɂ̇ ˟ āá Ɠǌ˯ƶ ˮˠȺ Ɠǌ˻Ƽ û˦ƛ˦ ǆ ˙˻ƹ ˥ḧǃ ā Ɨ˸Ƒǚǆ
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 ÿƎùƼ Ü Ǒǈ˦ ǈƓùƿ ÷å̊ ùǈ ƴùư˦ǆ Ɠùǌƕ ˔ùǃƓˠ˸ǃå èƓù˷ɂ˦ ƶ˯ǃå ƸùǄˮǆ ā Ɨ āẏ ù˵ǆ ˕ùǈƓḪ åîã Ü ýƓù˰˸ǃå Ɇ˻ˮùƪ ǏùǄƶƼ
Ɠˠ˸ǃå ƸǄˮ˸ǃå ɆǆƓɜȺ çƋ˵˹˸ǃå úå̇ ˯Ƶå ˔ƪƓ˹˸ǃå ˥ǆ ÿ˦ɜȻ ˗ƿ Ǌǈå ˥˻ơ ǑƼ Ü ˔ƪƓ˹ǆ ˙˻ƹ ˗ƶȻ Ɨ ǈå̊ ˻˸ǃå ǑƼ ǊȺ ˔ǃ

 ÿåā ˗ùƕǙ èƓùǆ˦ Ǆƶ˸Ǆǃ Ɨ ʾå˗ù˶ǆ üƓù˹ǋ ÿ˦ùɜȻ Ǒùḧǃā ÜƗùˮǃƓˠ˸ǃƓȺ Ɨùˠ ˲˸ǃå úā̇ ˢǃå ƴǆ ƸǄˮ˸ǃå ˥Ƶ ëƓ˶ƼǗå
Ǚåā ï˘˲ǃå ā Ɨˠ ˲ǃåā íƓ ˲ǃåā Ɇɜ˵ǃå Ɇˮƿ ̇ ǋ˦ ˱ǃƓȺ þƓ˸˯ǋǙåā èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ˥ ùƵ ûíƓùƮ ̇ ˻ˮùƶƙ üƓù˹ǋ ÿ˦ùɜȻ ýƓ˸˯ǂ 

:ûíƓ˶ǃå ˙˻ˮƶ˯ǃå . á ā Ɨ ǃƓ˸ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå ˥Ƶ û˗˶Ⱥ ˙ˮƶƙ ÿá ˔˱Ȼ Ɨ ʾå˗˶˸ǃƓȺ èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå Ʉ˶˯ƙ Ǒḧǃ 
.Ɨǃ˦ ǀƶǆ çï˦ ˶Ⱥ Ɠǌ˹Ƶ ˙ˮƶƙ ÿá ƴƿ˦ ˯˸ǃå ˥ǆ āá Ɠǋï˦ ˶ƙ Ɠǌǈá ˤǌƽȻ Ǒ˯ǃå Ɏ̇ ƤǕå éå˗ơǕå 

 :íƓ ˲ǃå .æ  Ǐ˯ùơ ˚˻˲˯ǃå ˥ǆ ˦Ǆ˳ǃå ā íƓ ˲ǃƓȺ Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå ǑƼ Ɨưā̇ ƶ˸ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå Ʉ˶˯ƙ ÿá ˔˱Ȼ
 ˙ùƛƋƙ èƓùǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ô̇ ùƵ āá ïƓù˻˯ƤǙå Ɨùǀɂ̇ ˟ ˕ùǈƓḪ åîã ç˗ùǒƓ˲ǆ Ɨù˻ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ùǀǃå ˙ˮù˯ƶƙ Ǚ ā Ɨ ʾå˗ù˶˸ǃƓȺ Ʉù˶˯ƙ

.ƓƽǄƪ çí˗˲ǆ Ɨ˱ ˯ǈ ɖ˻ǀ˲ƙ ú˗ùǌƕ ˤùɜ˲ǃå āá ïå̇ ùǀǃå ƴ˹ùùƮ ǏùǄƵ 
˲ǃå . ê :ï˘˲ǃå ā Ɨˠ Ɨùùǆðǚ˸ǃåā Ɨùùˠ ˲˸ǃå ˗ùùǂƋ˯ǃå þ˗ùùƵ èǙƓùùơ Ɨùù˻ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ùùǀǃå ɏ˗ùùƶǆ ǊùùƕƓ˱Ȼ ÿá ƴùùƿ˦ ˯˸ǃå ˥ùùǆ

 ˙ǒ˗ùùǀƙ ā Ɇ˻ù˶˲˯ǃ Ɠùǌ˻Ƽ ü˦ḧù˵˸ǃå ÿ˦ǒ˗ùùǃå Ɨù˻ǄƕƓƿ ÜƓùǌˮ˹˱ƙ ˥ùɜ˸Ȼ Ǚ Ǒ˯ùǃå úā̇ ùˢǃå ā éå˗ùơǕå ˥ùùǆ ˙˻ùù˰ḧǄǃ
ˠǆā  Ɨ˯ƕƓ˰ǃå èåí˦ ƞ˦ ˸Ǆǃ ǑƞƓ˯ǈǗå ̇ ù˸ƶǃå èǙƓù˲ǃå ǉ˘ùǋ Ɇù˰˸Ⱥ ú̇ ˯ùƶȻ ā é˗ù˲ƙ ÿá ˥ ùɜ˸Ȼ Ǒ˯ùǃå èƓǈƓ˸˷ǃå èƓ ǃƓ

 íå˗Ƶã ˗˹Ƶ ï˘˲ǃå ā Ɨˠ ˲ǃå ƗƪïƓ˸ǆ ˙ˮƵā Ɠǋ̇ ˻ƛƋƙ Ɏ˗ǆ ā Ɠǌ˯ƶ ˮ˟ ˥Ƶ ëƓù˶ƼǗå ýǚùƤ ˥ùǆ ˗ùǂƋ˯ǃå þ˗ùƵ ˥ùǆ
.Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå 

4 .:ýƓ˸˯ǂǙå Ǆƶ˸ǃå ÿ˦ḧƙ ÿá ˔˱Ȼ Ɨ ʾå˗˶˸ǃƓȺ Ɨ ˮƪƓ˲˸ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå Ʉ˶˯ƙ ÿá Ɇƞá ˥ǆ ˤƑå˦ ǀǃå ǑƼ èƓǆ˦
 āá Ɨ˭˟ƓƤ ƓǌǄƶ˱Ȼ ÿã ˥ɜ˸Ȼ èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ǑƼ ú˘ơ ɏá ÿá ÜƗƽǄḧ˯ǃåā Ɨ ˮ˴˹ǃå Ɨ ˸ǋǕå íā˗ơ ˥˸ư ƗǄǆƓḪ Ɨ ǃƓ˸ǃå

 ˙˻ƹ ā ƗƿíƓƮ ˙˻ƹ Ơ ˶ƙ å˘ɜǋ ā ƗǄǄ˷ǆ.Ɨ˸Ƒǚǆ 

5-  :ƗǈïƓǀ˸Ǆǃ Ɨ ǄƕƓǀǃå ǃå ˙ˮùƵ ƗḪ̇ ˵Ǆǃ Ɨù˻ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ùǀǃå ƗùǈïƓǀǆ ǏùǄƵ ˥ɂïíƓùƿ ˥˻ǆ˗˳˯ù˴˸ǃå ÿ˦ùɜȻ ÿá ˔ù˱Ȼ ˥ǆ̊ ù
 ˤƑå˦ ùǀǃå ƗùǈïƓǀǆ ˤǋïā˗ùǀ˸Ⱥ ÿ˦ùɜȻ ÿá ˔ù˱Ȼ Ɠù˸Ḫ Ü þƓƵ Ɇɜ˵Ⱥ ßåíǙåā ÜǑǃƓ˸ǃå ˚Ḫ̇ ˸ǃå èƓùǋƓ˱ƙå ˗ùǒ˗˲ƙ Ɇùƞá ˥ùǆ
 Ǌùù˻ǄƵā ǑǃƓù˸ǃå Ɠùùǋ̊ Ḫ̇ ǆ ǑƼ èå̇ ˻ùùƺ˯ǃå ā Ɠùùǋßåíáā ǑǃƓ˸ǃå Ɠǋ̊ Ḫ̇ ǆ å˦ ùù˸ ʿȻ ÿá Ɇùƞá ˥ùǆ ƗùƽǄ˯˳˸ǃå èƓḪ̇ ˵Ǆǃ Ɨù˻ǃƓ˸ǃå

ƛǕå ô̇ ùùƵ ā ñƓùù˻ƿ Ɨùù˻Ǆ˸Ƶ ÿƎùùƼ ǏǄƵ ˤ˯ƙ ÿá ˔˱Ȼ Ɏ̇ ƤǕå éå˗ơǕåā ƗǌƕƓ˵˯˸ǃå Ɨ ǃƓ˸ǃå èƓ Ǆ˸ƶǄǃ ǑǃƓùù˸ǃå ˙ùù
 þǚùƵã ƗùǈïƓǀ˸Ǆǃ Ɨù˻ǄƕƓǀǃå Ɨ ƮƓƤ Ǌ˹˸˷˯ƙ Ɠǆ ˤǋá ˥ǆā Ü ƗḪ̇ ˵ǃå ˣǄ˯ǃ ˥ǆ̊ ǃå ˙ˮƵā ƗḪ̇ ˵ǃå ǑƼ ˕ƕƓƛ ñƓƪá

. Ɨù˻ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ùǀǃå íå˗ùƵã ǑƼ Ɨǆ˗˳˯ù˴˸ǃå Ɨ ˮùƪƓ˲˸ǃå èƓùƪƓ ƪ ˥ùƵ ˥˻ǆ˗˳˯ù˴˸ǃå 



 

187
 

 ƕ ǁƑ˶ǁä ˢƏäʕ ƾǁä ƕ ˶ǉà 

   ǚ˟) : ǑƙǙƓḪ Ɠǌ˶ ˳Ǆƙ ˥ɜ˸Ȼ ɉƓǀǈ éǚƛ ǑƼ Ɠǋíå˗Ƶã ˥ǆ ô̇ ƺǃå ā Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå Ɨ ˸ǋá ˥˸ḧƙ ý
 ɏāƓ˱˱ǃå:ĎČčď Üčē ( 

-  ýƓ˶ƙå çåíá 

- ßåíǕå ˤ ˻ǀƙ ǑƼ ƗǄ˻ƪā 

- ˙ǀǃå îƓ˳ƙåā  ƴ˹Ʈ ǑƼ ˗ƵƓ˴ƙƧƒ

ɉƓ˵ǈ ˥Ƶ Ɨ ˮƪƓ˲˸ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå Ɇ˸ƶ˯˴˸ǃ Ɨǆ˦ ǌƽǆ ā Ɨ˲ưåā ƗǃƓƪï ýƓ˶ȻǗ çåíá ˙ˮ˯ƶƙ Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃƓƼ 
˙˻Ƽ˦ ù˯ ǃ ƗǄ˻ƪā ˣǃ˘Ḫ Üßǚ˸ƶǃå Ü˥ǒíï˦ ˸ǃåā Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ˥˻ƕ èƓƿǚƵ ɊɁ̇ ǃ ƗǄ˻ƪā Ɠǌ˻Ƽ ˥ɂ̇ ˸˰˯ù˴˸ǃåā ƗḪ̇ ˵ǃå 

ƗḪ̇ ˵Ǆǃ Ɨǈ˦ ɜ˸ǃå þƓù˴ƿǕå ɄùǄ˯˳˸ǃ èƓùǆ˦ Ǆƶ˸ǃå 

˕ùù˲ƙ ƗƵ˦ ùùư˦˸ǃå íïå˦ ùù˸ǃå ýƓ˸ƶ˯ùùƪåā ƓùùǌƙßƓƽḪ ǏùùǄƵ ˤùùɜ˲ǃå ā çïåíǗå ßåíá ˤ ùù˻ǀ˯ǃ Ɨùù˻ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ùùǀǃå ˗ƵƓùù˴ƙ Ɠùù˷Ȼá 
å˘ùḪā ƗḪ̇ ˵ǃå úå˗ùǋá ɖù˻ǀ˲ƙ ǑƼ þ˗ùǀ˯ǃå Ɏ˗ùǆā ƗḪ̇ ˵Ǆǃ ǑǃƓù˸ǃå ˚ùḪ̇ ˸ǃå ǏùǄƵ ˤùɜ˲ǃå ǑƼ Ɇ˸ƶ˯ù˴˯Ƽ ƓǌƼ̇ ùù˶ƙ 

.Ɨ˴ƪ˓˸ǃå íïå˦ ùǆ þå˗˳˯ùƪå Ɨù˻ƽ ǂ

 úå̇ ù˟Ǖå ç˗ƵƓù˴ǆ ā Ɇˮǀ˯ù˴˸ǃå ǑƼ íïå˦ ù˸ǃå ú̇ ùƮ Ɨù˻ƽ ɜȺ ƗùǀǄƶ˯˸ǃå èåïå̇ ǀǃƓùḪ Ü Ɨùǆðǚǃå èåïå̇ ùǀǃå ˘ùƤƋ˯Ƽ
ǃå Ü˥ǒíï˦ ˸ǃå Ɇ˰ǆ ƗḪ̇ ˵ǃƓȺ ç̇ ƬƓ ǆ ƗƿǚƵ ƓǌˠɁ̇ ƙ Ǒ˯ǃå Ɏ̇ ùƤǕå Ɨ Ǆˮǀ˯˴˸ǃå èƓƿǚƶǃå Ǌ ƞ˦ ƙ ǑƼ ü˦˹ˮǃå Üßǚ˸ƶ 
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Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå úå˗ǋá 

        ÜǑǃƓù˸ǃå ˚ùùḪ̇ ˸ǃåā  ɉƓù˵˹ǃå Ɨù˱ ˯ǈ ˥ùùƵ èƓùǆ˦ Ǆƶǆ ˗ùɂā̊ ƙ Ǐǃã Ɨùù˻ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ùǀǃå ú˗ùǌƙå Ɨùùǒ˗ǀ˹ǃå èƓǀƼ˗ù˯ǃ
˳ƙǙ ˤƑå˦ ǀǃå ǉ˘ǋ Ǒǆ˗˳˯˴˸ǃ Ɨ˹˻ƶǆ ƗḪ̇ ˵Ⱥ ƗǀǄƶ˯˸ǃå Ɨ ḧǄ˸ǃå û˦ùùǀơ ǑƼ èå̇ ˻ùƺ˯ǃåā˯ƿǙå ˤǌƙåïå̇ ƿ îƓ ƗȻíƓ˶

) : ǑǃƓ˯ǃƓḪ Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå úå˗ǋá ˝˳Ǆ˯ƙāǑḪ̇ ƶǃå: ĎČĎč  ÜčĕĎ( 

č èå˗ơ˦ ǃå ˞ ƶɁā ˥ ˻ùùư̇ ǀ˸ǃåā ˥ ˻˹Ƒå˗ùùǃåā Ɇˮǀ˯ùù˴˸ǃå ǑƼ ˥ ˻ƶƿ˦ ùù˯˸ǃåā ˥ ˻˻ǃƓùù˲ǃå ˥ ɂ̇ ˸˰˯ùù˴˸Ǆǃ èƓùùǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ̠ ùùɂā̊ ƙ  .
 ˥ùǆ Ɠùǋ̇ ˻ƹā Ɨù˻ǃƓ˸ǃå ûåïāǕå û˦ùƪā Ɨ ɂ̇ ù˷ǃå ç̇ Ƒå˗ùḪ Ɨ ǆ˦ ɜ˲ǃå ˤǋ˗ƵƓù˴˯ǃ Ɨù˻ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ùǀǃƓȺ Ɨù˸˯ǌ˸ǃå úå̇ ù˟Ǖå

˙ǀǃå îƓ˳ƙå ǑƼ. Ƨƒ

Ď . аттЧϦϠ аϝтЧЮϜ дв (ϣЪϼІЮϜ ϼмвϒ сТ ϣϲЯЊв алЮ дтϺЮϜ ) ϣтжЛвЮϜ РϜϼАцϜ ϸКϝЂϦ сϦЮϜ ϤϝвмЯЛвЮϝϠ ϸтмϾϦ
ϣтЯϠЧϦЂвЮϜ ϣтϸЧжЮϜ ϤϝЧТϸϦЮ ϸЪϓϦЮϜ аϸК ϤϮϼϸ ϤтЦмϦ м НЮϝϠв.

ď  . ϣ̮АϠϦϼвЮϜ (ϤϝϠмЯАвЮϜ )м ϣЪϼ̮ІЯЮ (ϤϜϸмϮмвЮϜ) ϣтϸϝ̮ЊϦЦъϜ ϸϼϜм̮вЮϝϠ ϣ̮ЧЯЛϦвЮϜ Ϥϝ̮вмЯЛвЮϝϠ ϸ̮тмϾϦ

ϝлтТ ϤЯЊϲ сϦ̮̮ЮϜ ϤϜϼт̮ПϦЮϜ м ϸϼϜм̮вЮϜ иϺ̮лϠ.  

Đ ā ˓ˮ˹˯ǃåā ƗǈïƓǀ˸ǃå ôå̇ ƹǕ ç˗˻ƽ˸ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃƓȺ Ɠǌƕ ƗǀǄƶ˯˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå ā Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå Ǒǆ˗˳˯˴ǆ ˗ɂā̊ ƙ .
 Ɏ˦ ƿ ˤ ˻ǀƙ  ƗḪ̇ ˵Ǆǃ ǑǄ˻ƺ˵˯ǃå ßåíǕå ñƓ ʾ ɏá) ƗḪ̇ ˵ǃå( 

đ ƗɂïƓ˸˰˯ùùƪǙåā Ɨ Ǆ˻ƺùù˵˯ǃå Ɨˠùù˵ǈǕå ˥ùùǆ) Ɨùùǒ˗ǀ˹Ǆǃ ƗùùƽǄ˯˳˸ǃå ïíƓùù˶˸ǃå ˥ùùƵ ç˗ùù˻ƽ˸ǃå èƓùùǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ˗ùùɂā̊ ƙ .
Ɠǌǆå˗˳˯ƪå Ǌùùƞāáā (Ɨùù˻Ǆɂ˦ ˸˯ǃåā 

Ē ƪå ǑƼ ßåíǕå çï˗ùǀǆ ǏùǄƵ ˤùɜ˲ǃå ǑƼ ˗ƵƓù˴ƙ Ǒ˯ùùǃå èƓùǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ˗ùɂā̊ ƙ . ƗḪ̇ ù˵Ǆǃ ƗùơƓ˯˸ǃå íïå˦ ù˸ǃå þå˗˳˯ù
ƗḪ̇ ˵ǃå úå˗ǋá ɖ˻ǀ˲ƙ Ǐǃã ɆƮ˦˯ǃå Ɇùƞá ˥ùǆ Ɨù˻ǄƵƓƽȺ 
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ē ƗùǈïƓǀ˸ǃåā ˓ ùˮ˹˯ǃå ôå̇ ùƹǕ ç˗ù˻ƽǆ ÿ˦ùḧƙ Ǒ˯ùǃå Ɏ̇ ùƤǕå éå˗ùơǕåā èƓù˻Ǆ˸ƶǃå ý˦ùơ Ɨù˻ǀ ʿ˲ǃå èƓùǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ̠ ùɂā̊ ƙ .
ƓȺ ƗùùǀƼ̇ ˸ǃå ýāå˗ùùù˱ǃåā ɖùùơǚ˸ǃå ýǚùùƤ ˥ùùǆ ƗḪ̇ ùù˵ǃå ˤ ùùù˻ǀƙā èå̇ ˻ùù˴ƽƙ ˥˸ùù˷˯ƙ çíƓùùƵ Ǒ˯ùùùǃåā Ɨùù˻ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ùùǀǃ

 Ɠǌ˻Ƽ çíïå˦ ǃå Ɨ ǃƓ˸ǃå èƓǈƓ ˮǃåā èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ˤǌƼ ǏǄƵ ˤƑå˦ ǀǃå ǉ˘ǋ Ǒǆ˗˳˯˴ǆ ˗ƵƓ˴ƙ èƓơƓ˷Ȼɀā 

ĔƗǌƞå˦ ǆ ǏǄƵ ƗḪ̇ ˵ǃå çï˗ƿā ëƓ˱˹ǃå ǏǄƵ ƗḪ̇ ˵ǃå çï˗ǀȺ ˓ˮ˹˯ǃåā Ɨ Ǆˮǀ˯˴˸ǃå ôå̇ ˯ƿǙå èƓƞƓ˲Ⱥ ˓ˮ˹˯ǃå . 
ƪå ˗˹Ƶ Ɨ ǃƓ˸ǃå ƓǌƙƓǆå̊ ˯ǃå ƗǈƓ˹ǆ ˤ å̇ˀ ƕã ) . ƓǌƿƓǀ˲˯:ĎČčđ( 

          ƕ ǁƑ˶ǁä ˢƏäʕ ƾǁä çƑǆʕ ɚǄ 

 ˤ˯ùƙ Ɠùǆ Ɠ ǃƓƹā ÜƗḪ̇ ù˵Ǆǃ ǑǃƓù˸ǃå ßåíǕåā ýƓù˸ƵǕå Ɨˠù˵ǈá Ɇùǀ˹ƙ ƗùɁ˦ ˯ɜǆ èǚ˱ùƪ Ǒùǋ Ɨù˻ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ùǀǃå ÿã
Ɨƿ˗ǃå ÿƓ˸˷ǃ èƓḪ̇ ˵ǃå āá ˥˻ˮƪƓ˲˸ǃå āá Ɨ ǆ˦ ɜ˲ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ɇˮĉƿ ˥ǆ Ɨ ǃƓ˸ǃå èƓǈƓù˻ˮǃå Ɨùƶƞå̇ ǆ  ôå̇ ƹǕā

) :ǑƙƋȻ Ɠǆ Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå Ɇ˸˵ƙ ˖˻ơ ÜïƓ˸˰˯ùƪǙå āá Ɇùɂ˦ ˸˯ǃå āá ˔Ƒå̇ ù˷ǃå˙˶˹ǆ ýƓ˸ƞ:ĎČčđ ( 

č.    ǑǃƓ˸ǃå ˚Ḫ̇ ˸ǃå Ɨ˸ƑƓƿ 

        ý˦ ƮǕå ˥ǆ ÿ˦ḧ˯ƙ Ü ˥˻ƶǆ ƣɂïƓƙ ǑƼ Ɨ˴ƪ˓˸Ǆǃ ǑǃƓ˸ǃå ˚Ḫ̇ ˸ǃå ˥Ƶ Ɨ ǆ˦ ˸ƶǃå Ɨ ǈå̊ ˻˸ǃå Ơ˶ƽƙ
 ˙ƮƓ˹Ƶ ǏǄƵ Ɨ ˮƪƓ˲ǆ ç̇ ˯Ƽ ýǚƤ çïƓ˴˳ǃå āá ƠɁ̇ ǃå ˥ǆ èƓ Ǆ˸ƶǃå Ɨ˱ ˯ǈ ˙ƛá ˙ǌˢƙ (þ˦ ˶˳ǃå) èƓǆå̊ ˯ǃǙåā

åā èƓǈā̊ ˳˸ǃå '' ƗɂïƓ˱ǃå ý˦Ʈá : ý˦ƮǕå ˤ˷ƙā Ɨ ḧǄ˸ǃå û˦ǀơā èƓǆå̊ ˯ǃǙåā ý˦ ƮǕå ƗɂïƓ˱ǃå èƓȺƓ˴˲ǃ
 ƴƿ˦ ˯ǆ ƗȻíƓ˶˯ƿå ƴƼƓ˹ǆ ǑǌƼ þ˦ ˶˳ǃå Ɠǆá Ü " Ɨɂ˦ ˹ƶ˸ǃåā Ɨ ˹˻ƶǃå '' ƗɂïƓ˱ǃå ˙˻ƹ ý˦ Ʈáā '' Ɨ˹ɂ̊ ˳ǃå èƓȺƓ˴ơā
 Ɨ˱ ˯ǈ ˣǃîā Ɏ̇ Ƥá èå˗ơ˦ ǃ ˤȻ˗ǀƙ āá ý˦ Ʈá Ɇɂ˦ ˲˯ƕ ç˗ơ˦ ǃå ǏǄƵ ɆƶƽǃƓȺ þå̊ ˯ǃå ɆɜƬ ǑƼ ǚˮǀ˯˴ǆ Ɠǌƕ Ɨ ˲˷˯ǃå

ǃāå˗˯ǆ þ˦ ˶Ƥ ˤ˷ƙā ǑưƓ˸ǃå ǑƼ ˕˸ƙ èƓ Ǆ˸Ƶ āá éå˗ơá ǑƼ ˥˻ˮǆ Ɠ˸Ḫā ƗƮƓƤ ýå˦ ǆáā Ɨǃāå˗˯ǆ ˙˻ƹā Ɨ
. ǉƓǈíå êî˦ ˸˹ǃå 
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 сТ ϝгЪм ϣулϧзгЮϜ ϢϽϧУЯЮ сЮϝгЮϜ ϿЪϽгЮϜ ϣгϚϝЦλ 
 

 
 

 
 

 

 

                         

 

 

 

ЬнЊъϜ 

дϜнзЛЮϜ НЯϡгЮϜ 

ϣЮмϜϹϧгЮϜ ЬнЊцϜ                            ×××××× 

ϹЧзЮϜ ×××××× 

днзтϹгЮϜ ×××××× 

дмϿϷгЮϜ ×××××× 

ϣЮмϜϹϧгЮϜ ϽуО ЬнЊцϜ ×××××× 

ϣϧϠϝϫЮϜ ЬнЊцϜ ×××××× 

ϣЂнгЯгЮϜ ϽуО ЬнЊцϜ ×××××× 

анЋϷЮϜ 

дϜнзЛЮϜ НЯϡгЮϜ 

ϣЮмϜϹϧгЮϜ анЋϷЮϜ ×××××× 

дмϸϼнгЮϜ ×××××× 

ϣЧϳϧЃгЮϜ ϟϚϜϽЏЮϜ ×××××× 

ϣЮмϜϹϧгЮϜ ϽуО анЋϷЮϜ ×××××× 

ЭϮцϜ ϣЯтнА ЌмϽЧЮϜ ×××××× 

ϣуЫЯгЮϜ ФнЧϲ 

дϜнзЛЮϜ НЯϡгЮϜ 

ϣуЫЯгЮϜ ФнЧϲ ×××××× 

ЬϝгЮϜ Ѐϒϼ ×××××× 

ϢϿϯϧϳгЮϜ ϰϝϠϼцϜ ×××××× 
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Ď.  ɆƤ˗ǃå Ɨ˸ƑƓƿ 

        ú̇ ˟ ˥ǆ Ɨǀǀ˲˸ǃå ƝƑƓ˯˹ǃåā ßƓ ʸǕ ˝˳Ǆǆ ƴưā ˥˻ˮɂā (ɆƤ˗ǃå Ɨ˸ƑƓƿ) ƝƑƓ˯˹ǃå èƓȺƓ˴ơ ýā˗ƞ ˗ƶȻ
 ˥˻ˮɂā Ɨƶ ˮˠǃå ˔˴ơ èƓȺƓ˴˲ǃå ýā˗ƞ ˤȻ˗ǀƙ ˤ˯ɂā Ü Ɨ ǃƓ˸ǃå Ɨ˹˴ǃå ýǚƤ ƗḪ̇ ˵ǃå ̇˵ǃå çïāí ýƓ˸Ƶá Ɨ˱ ˯ǈ Ü ƗḪ

. ǉƓǈíå êî˦ ˸˹ǃå ǑƼ ˥˻ˮǆ Ɠ˸Ḫā ëƓɁïǖǃ ûƓǀ˲˯ƪǙå þ˦ ǌƽǆ ñƓƪá ǏǄƵ ɆƤ˗ǃå Ɨ˸ƑƓƿ ˃ɂ̇ ƶƙ ˥˻ˮɂā 

ɆƤ˗ǃå Ɨ˸ƑƓƿ 

ϤϝЛуϡгЮϜ 
- ϤϝЛуϡгЮϜ ϤϜϸмϸϽв 

- ϤϝЛуϡгЮϜ ϤϝϲнгЃв 

- йϠ ϰнгЃгЮϜ бЋϷЮϜ 

ϤϝЛуϡгЮϜ сТϝЊ 
ϢϹгЮϜ Ьмϒ ϣКϝЏϠ 

 +ϤϝтϽϧЇгЮϜ 
+ϤϝтϽϧЇгЮϜ ϤϝТмϽЋв 
-  ϤϜϸмϸϽвϤϝтϽϧЇгЮϜ 

- ϤϝтϽϧЇгЮϜ ϤϝϲнгЃв 

- ϟЃϧЫгЮϜ бЋϷЮϜ 

 
ϤϝтϽϧЇгЮϜ сТϝЊ 

ЙуϡЯЮ ϣϲϝϧгЮϜ ϣКϝЏϡЮϜ ϣУЯЫϦ 
- ϢϹгЮϜ Ͻ϶ϐ ϣКϝЏϠ 

ϣКϝϡгЮϜ ϣКϝЏϡЮϜ ϣУЯЫϦ 
ϱϠϽЮϜ Эгϯв 

    мϒ)ϢϼϝЃϷЮϜ Эгϯв( 
+ϤϜϸϜϽтшϜ ЙугϮ 
 
 
- ϤϝТмϽЋгЮϜ ЙугϮ 

 
 ϱϠϽЮϜ сТϝЊ)ϢϼϝЃϷЮϜ сТϝЊ мϒ( 

×× 
(×) 
(×) 
(×) 

 
×× 
×× 

×× 
(×) 
(×) 
(×) 
̮̮̮̮̮ 

××××× 
××× 
(××) 
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 ď. ƗȻ˗ǀ˹ǃå èƓǀƼ˗˯ǃå Ɨ˸ƑƓƿ

ǏǄƵ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå çï˗ƿ Ɏ˗ǆ ˤ ˻ǀ˯ǃ Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå ǑǄ˸ƶ˯˴˸ǃ ñƓƪá ßƓˠƵã Ǐǃã  ƗȻ˗ǀǈ èƓǀƼ˗˯ǃå Ɨ˸ƑƓƿ ú˗ǌƙ      

èƓƞ̇ ˳ǆā èǚƤ˗ǆ ƗȻ˗ǀ˹ǃå èƓǀƼ˗ƙ ýā˗ƞ þ˗ǀɂā Ü ýå˦ ǆǕå ǉ˘ǋ ýƓ˸ƶ˯ƪå ý˦ơ èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃåā Ɨǃ˦ ˻ƪ ˗˻ǃ˦ ƙ

Ɠǋï˗˶ǆ ˔˴ơ çïā˗ǃå ýǚƤ Ɇ˶˲ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ǃƓ˸ǃå èåí˦ ƞ˦ ˸ǃå

 -Ɨ Ǆ˻ƺ˵˯ǃå Ɨˠ˵ǈǕå ˥Ƶ Ɨ˱ƙƓǈ èƓǀƼ˗ƙ   

-ƗɂïƓ˸˰˯ƪǙå Ɨˠ˵ǈǕå ˥Ƶ Ɨ˱ƙƓǈ èƓǀƼ˗ƙ 

-˦ḧƙ Ɨˠ˵ǈá ) Ɇɂ˦ ˸˯ǃå Ɨˠ˵ǈá ˥Ƶ Ɨ˱ƙƓǈ èƓǀƼ˗ƙ ÿ(ôā̇ ǀǃåā ƗƮƓ˳ǃå ýå˦ ǆǕå Ɨ ˹Ɂā ˤ˱ơ ˙˻˻ƺƙ Ɠǌ˯˱ ˯ǈ  

-ïāí ˥ǆ Ɨ˸Ƒåí Ɨƽ˶Ⱥ Ʉ˹˶ƙā çí̇ ƽ˹ǆ Ɨƽ˶Ⱥ þ˗ǀȻ) ˤǌƪǕå ˝˶ơā ˗Ƒå˦ ƽǃå ˥Ƶ Ɨ˱ƙƓ˹ǃå Ɨ˹ɂ̊ ˳ǃå èƓǀƼ˗ƙ 
˙Ƥá ǏǃãɎ:Ɠ˸ǋ ˥˻˯ǀɂ̇ ˠȺ Ɨ˹ɂ̊ ˳ǃå èƓǀƼ˗ƙ ýā˗ƞ þ˗ǀɂā Ɇɂ˦ ˸˯ǃå āá ïƓ˸˰˯ƪǚǃ Ɨ Ǆ˻ƺ˵˯ǃå Ɨˠ˵ǈǕå ǑƼ  

 á  -  мϒ ЬтЊϲϦЮϜ дв ХЯАжϦ дЪЮ ϢϼІϝϠвЮϜ ϼтПЮϜ ϣЧтϼАЮϜ сТ дмвЎвЮϜ ЀУж ск  :ϢϼІϝϠвЮϜ ϣЧтϼАЮϜ

 ЬϾϝжϦЮϜ мϒ ϢϾϝтϲЮϝЪ ϼϝвϪϦЂъϝϠ ϣЧЯЛϦвЮϜ мϒ дтϸϼмвЮϜ мϒ дϚϝϠϾЮϝЪ ЬыПϦЂъϝϠ ϣЧЯЛϦвЮϜ ̭ϜмЂ ϤϜϸтϸЂϦЮϜ

Ѐϒϼ дв сЎϜϼϦТшϜ ЬтмвϦЮϝϠ ϣЧЯЛϦвЮϜ ϤϝтЯвЛЮϜ мϒ ϤϜϼϝвϪϦЂъϜ пЯК  ЬϝвЮϜ  .̪сЯтЂв ϣтвЂ 

)2018 (

 
 

æ-  пЯКм ϣтжϜϾтвЮϜ пЯКм ϣϮтϦжЮϜ ϞϝЂϲ ЬмϸϮ пЯК ϸвϦЛϦ сϦЮϜ ϣЧтϼАЮϜ ск : ϢϼІϝϠв ϼтПЮϜ ϣЧтϼАЮϜ
ϝтϠЯЂ мϒ ϝтϠϝϮтϜ ϣЂЂϔвЮϜ сТ ϤϜϼтПϦ ЬмϸϮ
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ƗȻ˗ǀ˹ǃå èƓǀƼ˗˯ǃå Ɨ˸ƑƓƿ 

ǕåƗ Ǆ˻ƺ˵˯ǃå Ɨˠ˵ǈ 

ÿå˦ ˹ƶǃå ƸǄˮ˸ǃå 

˙ƑƓ˴˳ǃåā ëƓɁïǕå ˥ǆ ǑƼƓ˶ǃå ×××××× 

 ÿā̊ ˳˸ǃå ǑƼ ˙˻ƺ˯ǃå - ×××××× 

 ÿ˦˹ǒ˗˸ǃå ǑƼ ˙˻ƺ˯ǃå ×××××× 

˥˻˹Ƒå˗ǃå ǑƼ ˙˻ƺ˯ǃå - ×××××× 

Ɨ Ǆ˻ƺ˵˯ǃå Ɨˠ˵ǈǕå ˥ǆ ƗȻ˗ǀ˹ǃå èƓǀƼ˗˯ǃå ǑƼƓƮ ×××××× 

ƗɂïƓ˸˰˯ƪǙå Ɨˠ˵ǈǕå 

ÿå˦ ˹ƶǃå ƸǄˮ˸ǃå 

 ý˦ƮǕå ßå̇ ƬƗ˯ƕƓ˰ǃå - ×××××× 

Ɨ˯ƕƓ˰ǃå ý˦ƮǕå ƴ ƕ ×××××× 

ƗɂïƓ˸˰˯ƪǙå Ɨˠ˵ǈǕå ˥ǆ ƗȻ˗ǀ˹ǃå èƓǀƼ˗˯ǃå ǑƼƓƮ - ×××××× 

Ɨ Ǆɂ˦ ˸˯ǃå Ɨˠ˵ǈǕå 

ÿå˦ ˹ƶǃå ƸǄˮ˸ǃå 

ɆƞǕå ƗǄɂ˦ ˟ ôā̇ ƿ ôå̇ ˯ƿå ×××××× 

ɆƞǕå ƗǄɂ˦ ˟ ôā̇ ƿ íå˗ƪ - ×××××× 

Ɨ Ǆɂ˦ ˸˯ǃå Ɨˠ˵ǈǕå ˥ǆ ƗȻ˗ǀ˹ǃå èƓǀƼ˗˯ǃå ǑƼƓƮ ×××××× 

 

˗ǀ˹ǃå ǑƼ ˙˻ƺ˯ǃå ×××××× 

ç̇ ˯ƽǃå ƗȻå˗ƕ ǑƼ ɏ˗ǀ˹ǃå ˗˻Ʈ̇ ǃå ×××××× 

ç̇ ˯ƽǃå ƗȻƓǌǈ ǑƼ ɏ˗ǀ˹ǃå ˗˻Ʈ̇ ǃå ×××××× 

 ǑƼ Ɨ ǌ˯˹˸ǃå ç̇ ˯ƽǄǃďč/čĎ 
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Đ Ɨ ḧǄ˸ǃå û˦ǀơ ǑƼ èå̇ ˻ƺ˯ǃå Ɨ˸ƑƓƿ . 

 ǃå çïā˗ǃå) Ɨ ǃƓ˸ǃå Ɨ˹˴ǃå ýǚƤ ýƓ˸ǃå ñáï ǏǄƵ èá̇ ˟ Ǒ˯ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃ Ɨ˸ƑƓǀǃå ǉ˘ǋ íå˗Ƶã ˤ˯ǒ(Ɨ ˮƪƓ˲˸  
á ˣùǃƓ˹ǋ ˥ùḧǃ ÜƗù˱ ˯˹ǃå Ǐǃã Ɠùǆ˦ ˸Ƶ ˙˻ù˵ƙ ˥˻˯˻ˮùƪƓ˲ǆ ˥˻ùƙïāí ˥˻ùƕ Ɨù˻ḧǄ˸ǃå û˦ùǀơ ǑƼ èå̇ ˻ùƺ˯ǃå èå̇ ˻ùƺƙ Ɠù˷Ȼ

ƮǗå çāǚƵ ÜýƓ˸ǃå ñáï ǑƼ ƴƼ̇ ǃå :Ɇ˰ǆ ˥ ˻˸ǋƓ˴˸ǃå ƴǆ èǚǆƓƶ˸ǃå ƴ ˸˱ǃ ýƓ˲ǃå ˦ ǋ Ɠ˸Ḫ Ɨ˱ ˯ǈ ̇ ˮ˯ƶƙ Ǚ Üïå˗ù
Ƽ èƓ˹ɂ˦ Ƶ) ǉƓǈíå ýā˗˱ǃå ǑƼ ˥˻ˮǆ Ɠ˸Ḫā èƓ˸ǋƓ˴˸ǃå êƓùǆíã ˗ùɂ̇: ĎČčč Ü đĕ( 

Ɨ ḧǄ˸ǃå û˦ǀơ ǑƼ èå̇ ˻ƺ˯ǃå Ɨ˸ƑƓƿ 

ÿƓ ƕ ƸǄˮ˸ǃå 

ç˗˸ǃå ƗȻå˗ƕ ǑƼ ýƓ˸ǃå ñáï  XXXX 

) āá (+)- ýƓ˸ǃå ñá̇ ǃ èƓ˷ ʽ˳˯ǃå āá èƓƼƓưǗå (
Ɨ ǃƓ˸ǃå ç̇ ˯ƽǃå ýǚƤ  

XXXX 

(-) Ɨ ˶˳˵ǃå èƓɁ˦ ˲˴˸ǃå (XXXX) 

(+) ) āá-çïƓ˴˳ǃå āá ƠɁ̇ ǃå ǑƼƓƮ (  XXXX 

 ƗȻƓǌǈ ǑƼ ýƓ˸ǃå ñáïƗ ǃƓ˸ǃå ç̇ ˯ƽǃå 
Ɨ ḧǄ˸ǃå û˦ǀơ ǑƼƓƮ))  XXXX 

 

Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ùǀǃå ˦ǆ˗˳˯˴ǆ 
         Ɨ ƞïƓƤ úå̇ ˟áā Ɨ ǄƤåí úå̇ ˟á Ǐǃã Ɠǌ˸ ˴ǀƙ ˤ˯ǒ Ǒ˯ǃåā Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ƕ Ɨ˸˯ǌ˸ǃå úå̇ ˟Ǖå í˗ƶ˯ƙ

 èƓǆ˦ Ǆƶǆ ˥ǆ ç˗˻ƽ˯˴˸ǃåā ƗǄ˸ƶ˯˴˸ǃå úå̇ ˟Ǖåā èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ˣǄ˯ǃ ˤǌƙƓǆå˗˳˯ƪå ôå̇ ƹá ÷˦ ˹˯ƙ Ɠ˸Ḫ Ü ˤƑå˦ ǀǃå
:  ǑƙƋȻ Ɠ˸ ʼ Ǌư̇ ƶ˹ƪ Ɠǆ å˘ùǋā Ɨ ǃƓ˸ǃå 
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Ɨ ǄƤå˗ǃå úå̇ ˟Ǖå :Ǚāá 
ùùùùùƼ Ɨɂ̇ ùùùùù˵ ǃåā ƗȻíƓùùùùù˶˯ƿǗå Ɠùùùùùǋíïå˦ ǆ þå˗˳˯ùùùùùƪɀā Ɨùùùùù˴ƪ˓˸ǃå ɉƓùùùùù˵ǈ ßåíá ǑùùùùùƼ ƗùùùùùǄǆƓƶǃå úå̇ ùùùùù˟Ǖå ƗùùùùùƼƓḪ Ǒùùùùùǋā Ǒ

:  ǑƼ úå̇ ˟Ǖå ǉ˘ǋ Ɇ˰˸˯ƙā ÜƗḪ̇ ˵ǃå úå˗ǋá ɖ˻ǀ˲ƙ Ɇ˻ˮƪ 
¶ Ɠùùùùùùù Ǆƶǃå çïåíǗå ˙ǒ˗ùùùùùùù˸ǃå āá çïåíǗå ˛ùùùùùùùǄ˱ǆ Ɠùùùùùùùǌƕ ˗ùùùùùùù˶ǀɂā : Ɋùùùùùùùˠ˳ǃå ˘ùùùùùùù˻ƽ˹ƙ ˥ùùùùùùùƵ ýā˓ ùùùùùùù˴˸ǃå þƓùùùùùùùƶǃå

 ǉƓùùùùùùù˱ƙå Ɨùùùùùùù˴ƪ˓˸ǃå ßåíá ˥ùùùùùùƵ Ɨǃā˓ ùùùùùùù˴ǆ Ɠùùùùùùù Ǆƶǃå çïåíǗå ÿá ˖ùùùùùù˻ơ ÜƗḪ̇ ùùùùùùù˵Ǆǃ Ɨǆ˦ ùùùùùùùƪ̇ ˸ǃå èƓùùùùùùƪƓ ˴ǃåā

. ƗḪ̇ ˵ǃå ɉƓ˵ǈ Ɨ˱ ˯ǈ ƗƼ̇ ƶ˸ǃ Ɨ ˮƪƓ˲˸ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå þ˗˳˯˴ƙā Ü˥˻ḧǃƓ˸ǃå 

¶  :ƗùùùùùɂïåíǗå èƓɂ˦ ˯ùùùùù˴˸ǃå Ǐǃ˦ ùùùùù˯ƙ Ǒ˯ùùùùùùùùùùùǃå ÜƓ ǈ˗ùùùùùǃåā Ǐˠùùùùùƪ˦ǃå èƓɂ˦ ˯ùùùùù˴˸ǃå ǑùùùùùƼ ßåï˗ùùùùù˸ǃå Ɠùùùùùǌƕ ˗ùùùùù˶ǀɂā 

 ǏùùùùùùùǄƵ ƗùùùùùùùɂïåíǗå ƗùùùùùùùȺƓƿ̇ ǃå ɖùùùùùùù˻ǀ˲ƙ ǑùùùùùùùƼ Ɠùùùùùùù Ǆƶǃå çïåíǗå ǉƓùùùùùùù˱ƙå Ɨǃā˓ ùùùùùùù˴ǆ ÿ˦ùùùùùùùḧƙā ɉƓùùùùùùù˵˹ǃå ƗùùùùùùùƶȺƓ˯ǆ

 îƓùùùùù˳ƙåā ǊùùùùùǃƓ˸Ƶá ǏùùùùùǄƵ úå̇ ùùùùùƬǗåā  Ɨùùùùùɂïāí çï˦ ùùùùù˶Ⱥ Ɨ ˮùùùùùƪƓ˲˸ǃå ˙ɂïƓùùùùùǀ˯Ǆǃ êƓùùùùù˯˲ƙ ˣǃ˘ùùùùùǃā Ü ɉƓùùùùù˵˹ǃå

 ɉƓ˵˹Ǆǃ Ɨ ˲ ˲˶˯ǃå èåßå̇ ƞǗå 

¶ ˥˻ƽùùùùùù ˦l˸ǃåɎ˗ùùùùùǆ ƗùùùùùƼ̇ ƶ˸ǃ ƗḪ̇ ùùùùù˵ǃå ýƓùùùùù˸Ƶá ƗùùùùùƶȺƓ˯˸ǃ èƓùùùùùǆ˦ Ǆƶǆ Ǐùùùùùǃã ˥˻ƽ ˦lùùùùù˸ǃå êƓùùùùù˯˲Ȼ :  ïå̇ ǀ˯ùùùùùƪã

.˔ƙåā̇ ǃå ā ï˦ ƞǕå Ɨ˸Ƒǚǆ Ɏ˗ǆ ˣǃ˘Ḫā ÜˤǌƽƑƓ āl 

Ɨ ƞïƓ˳ǃå úå̇ ˟Ǖå :Ɠ ǈƓƛ 
 Ǒǋā: ǑƼ Ɇ˰˸˯ƙā Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ˥Ƶ Ɨ ƞïƓ˳ǃå úå̇ ˟Ǖå 

Ā  :ç̇ ƪƓ˸˴ǃåā ˥ɂ̇ ˸˰˯˴˸ǃåā ˥˻˻ǃƓ˲ǃå ˥˻ḧǃƓ˸ǃå  ƗḪ̇ ˵ǃå Ǌǃāå̊ ƙ ɏ˘ǃå ɉƓ˵˹ǃåā èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ƗƼ̇ ƶǆ ßǙ˓ ǋ ˔ƹ̇ ǒ

 ýǚƤ ˥ǆ å˘ǋā Üç˗ǒ˗ƞ ˝˶ơ ßå̇ ˵Ⱥ āá Ɠǌˮ˲ùùƪ āá ˤǌƙåïƓ˸˰˯ƪå ǏǄƵ ßƓǀȺǗå ßå˦ ƪ èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙǙ

 Ɏ̇ Ƥá èƓ˴ƪ˓˸Ⱥ Ɠǌ˯ǈïƓǀǆā Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ýƓ˸Ƶá Ɨ˱ ˯ǈ ƗƼ̇ ƶǆ 

Ā ùư̇ ǀ˸ǃå˥˻: èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ÿ˦ǆ˗˳˯˴Ȼ ˖˻ơ ÜúïƓ˶˸ǃåā Ɨ ǃƓ˸ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ˤǋ  Ɨ ˮƪƓ˲˸ǃå 

   ÿ˦ǒ˗ǃå íå˗˴Ⱥ þå̊ ˯ǃǙå ǏǄƵ çï˗ǀǃå Ɏ˗ǆ ƗƼ̇ ƶǆā ôā̇ ǀǃå Ơ˹ǆ ˙˟Ɠ˳ǆ ˤ ˻ǀ˯ǃ 
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Ā : ˥ǒíï˦ ˸ǃå ëƓ˱ǈ Ɏ˗ǆā ƴưā ƗƼ̇ ƶǆ ǏǄƵ ˥ǒíï˦ ˸ǃå Ɨ ˮƪƓ˲˸ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ˗ƵƓ˴ƙ  ˙˸˯˴Ȼ Ǐ˯ơ ƗḪ̇ ˵ǃå

 ˦˸Ǆǃ ÿ˦Ɂð ƓǋïƓ ˯ƵƓȺ Ɠǌƶǆ  ɆǆƓƶ˯ǃå ˥ǒíï 

Ā  :Ɨ ǆ˦ ɜ˲ǃå èƓǌ˱ǃå ÿ˦ˠˠ˳˸ǃå Ɨ ƑƓ˷ǀǃå èƓˠǄ˴ǃåā ßƓ˶ơǗå ç̇ ùùƑåíā ˔Ƒå̇ ˷ǃå ç̇ Ƒåí Ɇ˸˵ƙā
  пЯК ϞϚϜϼЎЮϜ ЌϼТ ЌϼПЮ ϣтϠЂϝϲвЮϜ ϤϝвмЯЛвЮϜ РϜϼАцϜ иϺк ЬвЛϦЂϦ Ϩтϲ ,дмтϸϝЊϦЦъϜ

рϸϝЊϦЦъϜ АϝІжЮϜ ЬтЯ̮ϲϦм ϤϝКϜϾжЮϜ ЌТм свмЧЮϜ Ь϶ϸЮϜ Ϟϝ̮Ђϲм ,ϣЪϼІЮϜ ϰϝϠϼϜ
  ǏǄƵ ƗḪ̇ ˵ǃå çï˗ƿ Ɏ˗ǆ ƗƼ̇ ƶǆā èƉƼƓɜ˸ǃåā ï˦ ƞǕå ǑƼ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ɋˠ˳Ⱥ èƓȺƓǀ˹ǃå ˤ˯ǌƙ  :ýƓ˸ùƶǃå èƓȺƓǀǈ 

ˤǌƙƓƬƓƶǆ íå˗ƪ

Ā  èƓǆ˗˳ǃåā ƴǄ˴ǃƓȺ ˤǋíå˗ǆã ǑƼ Ɠǌƙï˗ƿ Ɏ˗ǆā Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ɇˮǀ˯˴ǆ ƗƼ̇ ƶ˸Ⱥ ßǚ˸ƶǃå ˤ˯ǌǒ :ßǚ˸ƶǃå 

Ā  ˦˯˴ǆ ƗƼ̇ ƶ˸Ⱥ ï˦ ǌ˸˱ǃå ˤ˯ǌǒ :ï˦ ǌ˸˱ǃåɎÜǑǆ˦ ǀǃå ɆƤ˗ǃåā ïƓƶƪǕƒ ƙƓɂ˦ ˯˴ǆ ǏǄƵ Ɠǋ̇ ƛáā èƓ˴ƪ˓˸ǃå ëƓɁïá 

.èƓ˴ƪ˓˸ǃå ƴ ˸˱ǃ ɏíƓ˶˯ƿǙå ßåíǕƓȺ ï˦ ǌ˸˱ǃå ˤ˯ǌǒ Ɠ˸ǂ 

Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå ǑƼ Ɠǌ˹Ƶ ëƓ˶ƼǙå ˔˱Ȼ Ǒ˯ǃå í˦ ˹ˮǃå

ЬϪвϦϦ аϚϜмЧЮϜ ϣтЮϝвЮϜ ϤϝϲϝЎтъϜм ϣввϦвЮϜ ϝлЮ ϣЯтЂмЮϜ ЀϝЂъϜ сϦЮϜ аϸЧϦ ϝлϠ ϢϼϜϸшϜ  ϤϝвмЯЛвЮϜ ϣтЮϝвЮϜ 
ϣвϾыЮϜ дК ϣЧтЧϲ ϾЪϼвЮϜ сЮϝвЮϜ ̭ϜϸъϜм сЮϝвЮϜ ϤϜϼтПϦЮϜм сТ ФмЧϲ ϣтЪЯвЮϜ ϤϝЧТϸϦЮϜм ϣтϸЧжЮϜ ̪ ШЮϺЪм 

ϤϝвмЯЛвЮϜ оϼ϶ъϜ ϢϸтУвЮϜ свϸ϶ϦЂвЮ аϚϜмЧЮϜ ϣтЮϝвЮϜ Ϻϝ϶Ϧъ ϤϜϼϜϼЧЮϜ ϞЂϲ ϣтϝО ЬЪ аϸ϶ϦЂв ϝвЪ ϞϮт
дϒ аϦт ϰϝЊТъϜ сТ ФϜмЂϜ ЬϝвЮϜ дК ϸмжϠЮϜ ϣтЮϝϦЮϜ) : рмϜϾЛЮϜ :2010(  

 - Ǒǈ˦ ǈƓǀǃå Ɇɜ˵ǃåā ƗḪ̇ ˵ǃå ˤƪå 

 - ƗḪ̇ ˵ǃå ƣɂïƓƙ ˥Ƶ ç̇ ˶˯˳ǆ Ɨ ʽǄƤ 

 - Ɨ Ǆˮǀ˯˴˸ǃå ƓǌƙƓƶƿ˦ ƙā ƗḪ̇ ˵ǃå úå˗ǋǕ ˙˶˯˳ǆ ô̇ Ƶ
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- ( ˤ˱˲ǃå Ü ɄƑƓ ˦lǃå Ü ƴƿ˦ ˸ǃå ) Ɇ˸˵ƙ Ǒ˯ǃåā Ɨ ˴ Ƒ̇ ǃå èƓḧǄ˯˸˸ǃå ɄƮā 

- èƓ˱˯˹˸ǃå ɄƮā 

-  ˙ɂ˦ ˠ˯ǃåā é˦˲ ǃå Ɨˠ˵ǈå ˥Ƶ èƓǆ˦ Ǆƶǆ ô̇ Ƶ 

-  ƓȻå̊ ˸ǃåā ƴƼƓ˹˸ǃå Ü ˤǌƶǆ Ɨǆ̇ ˮ˸ǃå í˦ ǀƶǃå Ü ˤǌƙƓƮƓ˶˯Ƥå Ü ˤǋíå˗Ƶå ) ƗǃƓ˸ƶǃå ˥Ƶ èƓǆ˦ Ǆƶǆ ô̇ Ƶ

( Ɠǌ˻ǄƵ ÿ˦Ǆ˶˲Ȼ Ǒ˯ǃå 

-  Ǒ˯ǃåā Ɨ ǆ˦ ɜ˲ǃå Ơ˹˸ǃåā Ɨ ǆ˦ ɜ˲ǃå ˝Ƥïā ðƓ ˯ǆǙå û˦ǀơ ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå Ɏ˗ǆ ˥Ƶ èƓǆ˦ Ǆƶǆ ô̇ Ƶ

 ƗḪ̇ ˵ǃå ýƓ˸Ƶå ǑƼ Ɨ ƪƓƪå Ɨ ˸ǋå Ɇ˰˸ƙ 

- ƪ̇ ǃå èƓǀƽ˹ǃå ˥Ƶ Ɨ ʽƮā èƓǈƓ ƕ ô̇ Ƶ Ɨ ˭˻ˮǃå èƓǀƽ˹ǃå ˣǃ˘Ḫā ǑưƓ˸ǃå þƓƶǃå ǑƼ Ɠǋ̇ ǒíƓǀǆā Ɨ ǃƓ˸ 

-  Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙå Ɨ ǃā˓ ˴˸ǃƓȺ þå̊ ˯ǃǙå Ɏ˗ǆ ˥Ƶ èƓǆ˦ Ǆƶǆ ô̇ ƵƗḪ̇ ˵Ǆǃ  èƓǀƽ˹ǃå Ü Ɨ ˭˻ˮǃå èƓǀƽ˹ǃå ) Ɇ˰ǆ

 ( Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙå 

 Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå æ˦˻Ƶā ƓȻå̊ ǆ 

        Ɠǋ˗ùƶƙ Ǒ˯ùǃå Ɨù˻ǃƓ˸ǃå èƓùǈƓ ˮǄǃ ýíƓùƶǃå ô̇ ùƶǃå èƓùˮǄˠ˯ǆ Ɇù˶ƽǆ Ɇḧù˵Ⱥ Ɨù˻ǃā˗ǃå Ɨ ƪƓ˲˸ǃå ˙˻ǒƓƶǆ èí˗ơ
 Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå ô̇ ƶǃ ƗǄǆƓ˵ǃåā ƗǆƓƶǃå èåïƓùˮ˯ƵǙå í˗ơ ɏ˘ǃå ïƓ ʹ˸ǃå ýāǕå ïƓùù˻ƶ˸ǃå ˗ùùƶɂā ÜèƓḪ̇ ù˵ǃå

˸ǋå ïƓ ʹ˸ǃå å˘ǌǃ ÿå Ɠ˸Ḫ ÜƓǌ˯ǈ˦ ɜ˸Ⱥ ƗƮƓ˳ǃå èåíƓƬïǗåā èƓùǆå̊ ˯ǃåā èåí˦ ƞ˦ ǆ Ɨ˱ǃƓƶǆ Ɨǀɂ̇ ˟ ǑƼ ç̇ ˻ˮḪ Ɨ
 ïƓ ʹ˸ǃå å˘ùùǋ ï˗Ʈā ÜèƓḪ̇ ˵ǃå ɄǄ˯˳ǆ ǑƼ Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ùǀǃå íå˗ùƵɀā ëƓ˶ƼǗå Ɨǀɂ̇ ā˟ ÜƗḪ̇ ˵Ǆǃ Ɨ ḧǄ˸ǃå û˦ùǀơā

 ÿƓ˴ ǈ ǑƼčĕēĐ Ɨ˹ƪ ǑƼ Ɇǒ˗ƶƙ ˙Ƥà ÿƓḪā çïíƓ˶ǃå ˙˻ǒƓƶ˸ǃå ǑƿƓ Ḫ èǚǒ˗ƶƙ Ǌ ǄƵ ˕ɂ̇ ƞáā ÜĎČČđ  ù̠ǀƼ
˻Ƶ˦ ǈ ˥˻ù˴˲˯ǃ ǚùƮá ˤ˸ùƮ èƓùǈƓ ˮǃå ô̇ ùƶǃ ñƓùƪǕå ÿƓù˻ƕ Ǐǃã ú˗ùǌǒ ɏá ÜƗùưā̇ ƶ˸ǃå Ɨù˻ǃƓ˸ǃå èƓùǆ˦ Ǆƶ˸ǃå Ɨù
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 èå̇ ˯ùƽǄǃ ÷ā̇ ˵˸ǃƓȺ ƗƮƓ˳ǃå Ɨ ǃƓ˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå ƴǆ ƗǈïƓǀ˸ǃå Ɨ ǈƓɜǆã ÿƓ˸˷ǃ ˣǃîā ÜþƓƶǃå ô̇ ƺǃå èåî Ɨù˻ǃƓ˸ǃå
èå˗˻˸ơ ) .Ɏ̇ ƤǕå ƴɂïƓ˵˸Ǆǃ Ɨ ǃƓ˸ǃå èƓùǈƓ ˮǃåā ƗǀȺƓù˴ǃå: ĎČčď  ÜďČ-ďč ( 

 

 ƓȻå̊ ǆƓǌɁ˦ ˻Ƶā Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå 

 ǑɁ˦ ˯ǃå): ǑƙǙå ˦˲˹ǃå ǏǄƵ ƓǌơƓ˷Ȼå ˥ɜ˸Ȼ Ü ƓȻå̊ ˸ǃå ˥ǆ í˗ƶȺ Ɨù˻ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ùǀǃå ˤ˴˯ƙ:ĎČĎč   ÜčĔ-čĕ( 

č. Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå ƓȻå̊ ǆ  

  ǉïā˗ùƕ ɏ˘ùǃåā ÜǑǃƓù˸ǃå û˦ù˴ǃå Ɨɂïå̇ ˸˯ùƪåā ïƓùǋíðåā ˦ù˸ǈ ƗùƮ̇ Ƽ ˥ùǆ ˗ùɂ̊ ƙā ÜˤùƑǚǆ ɏïƓ˸˰˯ƪå ìƓ˹ǆ ˙Ƽ˦ ƙ . á
 ˙ƛ˓ ùǒ                         ɆɜḪ íƓ˶˯ƿǙå ïƓǋíðåā ˦˸ǈ ǏǄƵ 

 ǑǃƓ˸ǃå û˦˴ǃå ǑƼ ˤǌƪǕå ïƓƶƪá ǉƓ˱ƙå ˗ǒ˗˲ƙ ǑƼ Ɨ ƪƓƪǕå Ɇǆå˦ ƶǃå ˥ǆ ˗ƶƙ  . æ 

 ç˗˻Ƭ̇ ǃå èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙǙ Ɨ ƪƓƪǕå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ïíƓ˶ǆ ˥ǆ ˗ƶƙ  . ê 

 ƗƵ˦ ˹˯˸ǃå ƗḪ̇ ˵ǃå èƓ˟Ɠ˵ǈ Ơ ư˦ƙ ǑƼ ˗ƵƓ˴ƙā Ɠǌ˹˸˷˯ƙ Ǒ˯ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ÷˦ ˹˯ƕ Ʉ˶˯ƙ . í  

Ď  Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå æ˦˻Ƶ . 

 ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃåā Ü Ɠǌƕ ˤ˴˯ƙ Ǒ˯ǃå æ˦˻ƶǃå ˞ƶȺ ˣǃƓ˹ǋ ÿå Ǚå Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå Ɠǌƕ ƴ˯˸˯ƙ Ǒ˯ǃå ƓȻå̊ ˸ǃå ˔ǈƓƞ Ǐǃå
 : ǑƙǙå ˦˲˹ǃå ǏǄƵ ƓǌơƓ˷Ȼå 

å ǑƼ Ɨ ʸ˦ ư˦˸ǃåā Ɨƿ˗ǃå . á ˙˻ùƺ˯ƙ ˖ù˻ơ ÜǑˮùƪƓ˲˸ǃå ñƓù˻ǀǃå Ɨ ʸ˦ ùư˦ǆā Ɨùƿí æƓ˴ơ ǏǄƵ ÿ˦ḧƙ ˗ƿ èƓ ƛǗ
 Ɨ ˳ɂïƓ˯ǃå ƗƽǄḧǃå ñƓƪá ǏǄƵ èƓɁ˦ Ǆˠ˸ǃåā èåí˦ ƞ˦ ˸ǃƓȺ Ɍƽ˯˲ƙ ƗḪ̇ ˵ǃå Ǌ ʼ ýå̊ ƙǙ ɏ˘ǃå ˕ƿ˦ ǃå ǑƼ ïƓƶùƪǕå 

 Ɨùˠ ˲˸ǃå Ɨù˻ƞïƓ˳ǃå úā̇ ùˢǃå ˥˻ùˮƙ Ǚ . æƗḪ̇ ˵ǃƓȺ  Ü˥˻ǄǆƓùƶǄǃ Ɨù˻˸Ǆƶǃåā Ɨù˻˹ǌ˸ǃå  èƓɂ˦ ˯ù˴˸ǃåā çïåíǗå çßƓùƽḪā
 Ɨ ǃƓ˸ǃå ˙˻ƺǃå èǚǆƓƶ˸ǃåā éå˗ơǕƓȺ ˤ˯ǌƙ Ǚ ƓǌǈƋƼ  ˣǃ˘ùǃ 
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 èƓù˶˶˳˸ǃå æƓù˴˯ơå ˗ù˹Ƶ ýƓù˲ǃå ˦ùǋ Ɠù˸Ḫ Ɨù˻ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ùǀǃå ǑƼ çíïå˦ ùǃå þƓùƿïǖǃ èå̇ ǒ˗ǀƙ ßå̇ ƞã Ǐǃã ƗƞƓ˲ǃå . ê
 Ɠǋ̇ ˻ƹā 

ƓƤ Ɨƺǃ Ǐǃå êƓ˯˲ƙ Ɠǌǈå . í ɍíƓ ǆā ôā̇ Ƽ ˥ǆ Ǌ ǄƵ þ˦ ǀƙ Ɠǆā èƓ˲Ǆˠ˶ǆ ˥ǆ Ǌɂ˦ ˯˲ƙ Ɠ˸ǃ ˤǋƓƽ˯Ǆǃ ƗƮ 
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Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå 

˗˻ǌ˸ƙ 

     Ɠǌ˹ǆ ú˗ǌǃå ɖǀ˲ƙ Ǒḧǃā Ü ç˗˻Ƭ̇ ǃå èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙåā ƗƵƓ˹˶ǃ Ɨ ˸ƪ̇ ǃå ýƓ˶ƙǙå çåíá Ǒǋ Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå ˗ƶƙ
 ) ˤǌƽǃåā çßå̇ ǀǄǃ ƗǄƕƓƿ ÿ˦ḧƙ ÿá ɉ̇ ˯˵ȻSalehi etal:2021 ( ɖǀ˲˯ɂā Ü ç˗ǀƶǆ èƓ˸ǄḪ ɏá ˥ǆ Ɠǋ˦ ǄƤ ýǚƤ ˥ǆ ˣǃî

)  ƗǄǄ˷ǆ ç̇ ˮǈ āá Ɨ˷ǆƓƹ èƓ˲Ǆˠ˶ǆ āá ƗǄɂ˦ ˟ Ɇ˸ƞ āá(Seifzadeh, al et 2020 Tone æ˦Ǆƪá ˗ƶɂā  (
 ýƓ˶ƙǙå þƓˢǈ Ɨ ƙƓǆ˦ Ǆƶǆ Ɏ˗ǆā Ü ˙ɂïƓǀ˯ǃå çí˦ ˱ǃ ĄƓ ˴ Ƒï Ąå̇ Ƭ˓ǆ çßå̇ ǀǄǃ Ǌ˯˻ǄƕƓƿā ǊˠȺå̇ ƙā ɏ˦ ˹˴ǃå ˙ɂ̇ ǀ˯ǃå  ƗȺƓ˯ǂ

  ǑˮƪƓ˲˸ǃåInformative )ú̇ Ƭ:ĎČĎč  Üččē - čĒĔ (  å̇ ˻ˮḪ ćƓǀǄƿ ýƓ˶ƙǙå Ɨƽ ˡā ǑƼ ˗ǒå̊ ˯˸ǃå ˗˻ǀƶ˯ǃå ïƓƛáā
 éïå˦ ḧǃåā Ü Ɨ ˸ǃƓƶǃå èƓḪ̇ ˵ǃå èƓɂ̇ ˮḪā Ɨ ǃƓ˸ǃå èƓǆðǙå æƓǀƵá ǑƼ ćýƓ˸ǃå ñáï ûå˦ ƪá ǑƼ ˥ɂ̇ ˸˰˯˴˸ǃåā ˥˻˸ˢ˹˸ǃå Ɏ˗ǃ

)) ìƓ˹˸ǃå ˙˻ƺƙ ƓȻƓ˷ƿā Ɨ ˭˻ˮǃåDu Toit: 2017   (Ajina etal:2016 ǑƼ ˕ˮˮ˴ƙ Ǒ˯ǃåā ( ǑƼ ƗǄƑƓǋ èå̇ ˻ƺƙ
) èƓḪ̇ ˵ǃå Ɨ˸Ḫ˦ ơā Ɨ ʼƓƽ˵ǃåā ëƓ˶ƼǙå èƓ Ǆˠ˯ǆ2021 :Hsieh ( îå Ü˙ɂïƓǀ˯ǃå íå˗Ƶã ûƓˠǈ ƴ ƪ˦ƙ Ǒǃã èíáā  Ü

) Ǒǃå˦ ơ Ɋƪ˦˯˸ǃå ǑƼ ɏ˦ ˹˴ǃå ˙ɂ̇ ǀ˯ǃå ˥ǆ ˙ˮǂǙå ß̊ ˱ǃå Ɇ˰˸ƙ Ɨ ǃƓ˸ǃå ˙˻ƹ èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ˕˲ ƮáĔČ%  ïƓ˵Ȼ Ǒ˯ǃåā (
 " ɏí̇ ˴ǃå ëƓ˶ƼǙå ˤƪƓȺ ĄƓ ǃƓƹ Ɠǌ˻ǃåNarratives Disclosuers ǑǃƓ˸ǃå ˙˻ƹ ëƓ˶ƼǙåāå "Habib: 2020)  ( 

etal Lo:2017 )    Hsasn and çïåíǙå Ɨ ï̋ Ǒǃã ˙˻˵Ȼ ɏ˘ǃåā Ü Ɨ ʼƓưǙå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ô˙Ƽ ƴǆ ɖ˴˯ǒ Ɠ˸Ⱥ (
 ɆƛƓ˸ƙ þ˗Ƶ ˞ ʽ˳˯ǃ Ɨ ǃƓ˸ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸Ǆǃ ç̇ ˴ƽǆā ƗǄ˸ɜǆ èƓǆ˦ Ǆƶ˸Ḫ ˤǌƽǄǃā çßå̇ ǀǄǃ ƗǄƕƓƿ ƗȻí̇ ƪ èƓơƓ˶Ƽã ˤȻ˗ǀ˯ƕ

ǃå) èƓǆ˦ Ǆƶ˸Karim and Sayan:2020 ˙ɂïƓǀ˯ǃå ˗ƶ ƙ çï˦ ˶Ⱥ ɏí̇ ˴ǃå ëƓ˶ƼǙå Ɏ˦ ˯˴ǆ ˗ɂ̊ ǒ Ǚå ˔˱Ȼ ˥ḧǃā (
 èåî Ɨ˸Ƒǚ˸ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ˙˻˴ƽƙā óǚ˳˯ƪå ā ˤǌƼ ǏǄƵ ˥˻ǆ˗˳˯˴˸ǃå çï˗ƿ ǏǄƵ ˙ƛ˓ ƙā Ü Ɠǌǃ ǑƪƓƪǙå ô˙ƺǃå ˥Ƶ

 Ɨ ˸ ˻ǀ˯ǃå çï˗ǀ˸ǃåValue Relevance  al: 2019 )   (Desouza et)( . 
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Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå þ˦ ǌƽǆ 
 

          ) Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃåannual reports  ç̇ ˯ƽǃå āå Ɨ˹˴ǃå ƗȻƓǌǈ ǑƼ ï˗˶Ȼ ɏ˘ǃå ǑƑƓǌ˹ǃå Ɲ˯˹˸ǃå Ǒǋ (
 Ɇ˻Ʈ˦ƙ ɆƑƓƪā Ɏ˗ơå ˙ˮ˯ƶƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ǃƓǆ ˙˻ƹā Ɨ ǃƓǆ èƓǆ˦ Ǆƶǆ ǏǄƵ Ɇ˸˯˵ɂā ǑˮƪƓ˲˸ǃå þƓˢ˹Ǆǃ Ɨ ǃƓ˸ǃå

ôƓɂï ˤƙƓơ) . Ɨƿǚƶǃå èåî úå̇ ˟ǚǃ èƓǆ˦ Ǆƶ˸Ǆǃ: ĎČčđ  ÜčČď ( 

) Ɏ̇ ǒ ˥˻ơ ǑƼ ˔˻ǃƓƹ ˙˸Ƶ: ĎČčĒ  ÜčĔ(  Ɨǆ˦ ƪ̇ ˸ǃå Ɨˠ˳ǃå ˥˻ƕ ƗȺƓƿ̇ Ǆǃ çåíáā ýƓ˶ƙã ƗǄ˻ƪā ˦ǋ" ǊǈƓȺ
"í˦ ˵˹˸ǃå ú˗ǌǃå ɖ˻ǀ˲˯ǃ ƗǆƓƶǃå ƗƪƓ ˴ǃåā  

ûǚƵ Ɨ˸˟ƓƼ ) èïƓƬå ˥˻ơ ǑƼ: ĎČčĕ ÜčČĐ èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå Ɇ˻Ʈ˦˯ǃ Ɏ̇ ƤǙå ɆƑƓƪ˦ǃå Ɨ ǃƓ˸ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå Ɇ˸˵ƙ (
 ā ç̇ ƬƓ ˸ǃå Ɨƿǚƶǃå èåî Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå Ɇ˸˵ƙ ˗ƿā Ü ǑˮƪƓ˲˸ǃå þƓˢ˹ǃå ˥ǆ Ɠǌƞå̇ ˳˯ƪå ˤ˯ǒ Ǒ˯ǃåā ç̇ ƬƓ ˸ǃå ˙˻ƹ

 ƗǄ˶ǃå èåî ïƓ ƤǙåā Ɨ ǃƓ˸ǃå èå˓ ˮ˹˯ǃåā çïåíǙå ̨ Ǆ˱ǆ ̇ ɂïƓǀƙ āå èå̇ ˵ǈā Ɨ ǃƓǆ ̇ ˻ƹ èƓǆ˦ Ǆƶǆā Ɨ ǃƓǆ èƓǆ˦ Ǆƶǆ
 ýƓ˸ƵǙ ǑƵƓ˸˯ƞǙå āå Ǒ˭˻ˮǃå ˙˻ƛƋ˯ǃå ˣǃ˘Ḫā èƓƶƿ˦ ˯ǃåā Ɋˠ˳Ǆǃ ɄƮā ā Ɨ˴ƪ˓˸ǃƓȺ ̇˵ǃåƗḪ     .  

  : ǏǄƵ ˙ɂïƓǀ˯ǃå Ɇ˸ƶƙ ˣǃ˘ǃ 

č  å˦ Ḫï˗ǒ ǑḪ ˙˻ˮḪ Ɇɜ˵Ⱥ ˥˻Ƶ˦ ˹˯ǆ ˥˻ǆ˗˳˯˴˸ǃ ƗǆƓƵ ôå̇ ƹå èåî Ɨ ǃƓǆ èƓǈƓ ƕ āå ˤƑå˦ ƿ íå˗Ƶå .

. ƗḪ̇ ˵ǃå ßåíåā ǑǃƓ˸ǃå ƴư˦ǃå ˥ǆ ǚḪ Ɇ˷Ƽå Ɇɜ˵Ɂā 

Ď     ˥˻˴ Ƒ̇ ǃå ˥˻ǆ˗˳˯˴˸ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ÿå ïƓ ˯Ƶå ǏǄƵ ýƓ˸ǃå ñåï Ǒǆ˗˳˯˴ǆ ǏǄƵ ˚Ḫ̇ ƙ                    

 ) ˥ǆ å˦ ˮǄˠȻ ÿå ÿ˦ƶ ˠ˯˴Ȼ Ǚ ( ˥˻˹Ƒå˗ǃå ˥ǆ ˤǋ̇ ˻ƹā ˥˻Ǆ˸˯˲˸ǃåā ˥˻ǃƓ˲ǃå ˥˻ư̇ ǀ˸ǃåā ˥ɂ̇ ˸˰˯˴˸ǃå

 ˥ǆ ˙˻˰Ḫ ǏǄƵ ý˦˶˲Ǆǃ ˙ɂïƓǀ˯ǃå ǉ˘ǋ ǏǄƵ ÿā˗˸˯ƶɂā Ü ˙ƬƓ ǆ Ɇɜ˵Ⱥ èƓǆ˦ Ǆƶǆ ˤǌǃ þ˗ǀƙ ÿå ƗḪ̇ ˵ǃå

 Ɠɂ̇ Ḫð)  . Ɨ ǃƓ˸ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå:ĎČčĐ  ÜĎĔ ( . 
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Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå Ɨ ˸ǋå 
Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃå èƓǌ˱ǃå íƓ˸˯Ƶå ǏǄƵā Ɠǌƕ çí˦ ƞ˦ ˸ǃå Ɨ ˮƪƓ˲˸ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå Ɨ ˸ǋá Ǐǃã Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå Ɨ ˸ǋá ƴƞ̇ ƙ      
˖˻ơ Ɨ˭ƽǃå ˣǄƙ Ɨƶ ˮˠǃ ƓǀƼā èƓ˭ƽǃå ǉ˘ǋ ˥ǆ Ɨ˭Ƽ ɆḪ ƓǌƞƓ˯˲ƙ Ǒ˯ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ɄǄ˯˳ƙā èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ǉ˘ǋ ǏǄƵ Ɠǌǃ 

Ǒǆ˗˳˯˴ǆ èƓ˭Ƽ Ɇ˸˵ƙ ˙ƬƓ ǆ Ɇɜ˵Ⱥ ßå˦ ƪ ƗḪ̇ ˵ǃå ǑƼ Ɨ˲Ǆ˶ǆ ˤǌǃ ˥ǆ ƴ ˸ƞ Ɇ˸˵˯ǃ Ɨ ǃƓ˸ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ˙ɂïƓǀ˯
ïƓ ˲ǃå ) ˙ƬƓ ǆ ˙˻ƹ āáɏ :ĎČčē .( 

   РЛЎм ϢмЦ пЯК аЪϲЮϜ сТ ϝлтЯК ϸвϦЛϦ сϦЮϜ ϣвϾыЮϜ ϤϝвмЯЛвЮϝϠ  ϢϼϜϸшϜ ϣтмжЂЮϜ ϼтϼϝЧϦЮϜ ϸвϦм ϜϺк  

 ЌϜϼОцϜ дв ϸтϸЛЮϜ сТ ϤϝЪϼІЮϜ  ϢϼϜϸϖ ϣтмжЂЮϜ ϼтϼϝЧϦЮϜ аϸ϶Ϧ ϺϜ ̪ ϣЪϼІЯЮ сϮϝϦжцϜм сЮϝвЮϜ ϾЪϼвЮϜ
 ϢϸϸϲвЮϜ РϜϸкъϜ ХтЧϲϦЮ ϝлКϝϠϦϜ ϞϮϜмЮϜ ϣтϼϝвϪϦЂъϜ ϤϜϼϜϼЧЮϜм ϤϝЂϝтЂЮϜ аЂϼ сТ оϼϠЪ ϣтвкϒ ϝлЮ слТ

 ЌϜϼОъϜ иϺк двм ̪ ϣЪϼІЯЮ ϝЧϠЂв)ϸϝЦмЮϜ:2011( 

čƗḪ̇ ˵ǃå Ɠǌƕ þ˦ ǀƙ Ǒ˯ǃå ƗƽǄ˯˳˸ǃå Ɨˠ˵ǈǙå ƗƽǄḧƙ ñƓ ʾ .  

Ď  .ϣЪϼІЮϜ сТ ϬϝϦжцϜ ЬϲϜϼв дв ϣЯϲϼв ЬЪЮм аϝЂЦъϜ дв аЂЦ ЬЪЮ ϣтϠЂжЮϜ Ϣ̭ϝУЪЮϜ ϸтϸϲϦ  

ď ƗḪ̇ ˵ǃƓȺ ˥˻ǃ˦ ˭˴˸ǃå íå̇ ƼǙå ßåíá Ɏ˦ ˯˴ǆ ˤ ˻ǀƙ .  Ɠǆ˗ǀǆ ˤǌǃ çí˗˲˸ǃå ˤǌƙƓ ǃ˦ ˭˴˸Ⱥ ˤǌƑƓƼā Ɏ˗ǆā 

 Đ  ƗḪ̇ ˵ǃå úå˗ǋá Ǐǃã ý˦Ʈ˦Ǆǃ Ɨǆðǚǃå ç˗ǒ˗˱ǃå ƗɂïåíǙå èåßå̇ ƞǙåā èƓƪƓ ˴ǃå ˙ɂ̇ ǀƙ . 

đ ƗḪ̇ ˵ǃƓȺ Ɨ ǄƤå˗ǃå ƗȺƓƿ̇ ǃå Ɨ˸ˢǈá ˤ ˻ǀƙ . 

 ˗˸˲ǆ Ɏ˦ ˱ǈ ā ˗˸ơá) Ɨƪåïí èïƓƬá ˗ƿā:ĎČčĒ  Ɠǌ˻ǄƵ ˗˸˯ƶȻ Ǒ˯ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ïíƓ˶ǆ ˤǋá Ǐǃã (
˗˳˯˴˸ǃå ǉ˘ǌǃ Ɨ ǃƓ˸ǃå Ɠǌ˯˻˸ǋá Ɇ˰˸˯ƙ ˖˻ơ Ɨ ǃƓ˸ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå Ǒǋ ˤǋ̇ ˻ƹā ˥˻˹Ƒå˗ǃåā ˥ɂ̇ ˸˰˯˴˸ǃƓḪ ˥˻˻ƞïƓ˳ǃå ˥˻ǆ

 :ǑǄǒ Ɠ˸ ʼ èƓǌ˱ǃå 

 č ƗḪ̇ ˵ǃå úå˗ǋá ɖ˻ǀ˲ƙ ǏǄƵ Ɠǌƙï˗ƿ Ɏ˗ǆā èƓḪ̇ ˵ǃå çïåíã ßåíáā çßƓƽḪ ˤ ˻ǀ˯ǃ èƓǆ˦ Ǆƶǆ ǏǄƵ ý˦˶˲ǃå . 

Ď  ˙˟Ɠ˳˸ǃåā Ɨ ˲Ɂ̇ ǃå Ɨƞï˗ƕ ˓ˮ˹˯ǃå ǑƼ ç˗ƵƓ˴˸ǃå  . ƗǄưƓƽ˸ǃå ˥ǆ ˥ɜ˸˯ǃåā ïƓ˸˰˯ƪǙƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå Ɨ Ǆˮǀ˯˴˸ǃå
ƗơƓ˯˸ǃå ƗɂïƓ˸˰˯ƪǙå ó̇ ƽǃå ˥˻ƕ 
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ď  ûåïāǖǃ Ɛ˟ƓƤ ˙˻ƶ˴ƙ Ǐǃã ɏí˓ ƙ Ǒ˯ǃå èƓɁïƓ˷˸ǃå āá çïƓ˷ǃåā ƗǄǄ˷˸ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ˙ƛá ˞ ʽ˳ƙ  .
 Ɨ ǃƓ˸ǃå 

Đ ˵ǆ ˥ǆ Ʉƽ˳Ȼ Ɠ˸ǆ Ɨ ǃƓ˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå ǑƼ ˥˻˻ǃā˗ǃåā ˥˻˻Ǆ˲˸ǃå ˥ɂ̇ ˸˰˯˴˸ǃå Ɨǀƛ çíƓɂð  .ƛƓ˸ƙ þ˗Ƶ ƗǄɜ Ɇ
èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå 

đèƓḪ̇ ˵Ǆǃ ƗȻ˗ǀ˹ǃå èƓǀƼ˗˯ǃå ý˗ƶǆā Ɨ ǈƓ˸˯ƑǙå çï˗ǀǃåā Ɨǃ˦ ˻˴ǃå Ɨƞïí ˗ǒ˗˲ƙ ǏǄƵ ˥˻˹Ƒå˗ǃå ç˗ƵƓ˴ǆ  . 

   Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå úå˗ǋå 

         ýƓ˸ƵǙå èåïå̇ ƿ  îƓ˳ƙå ǑƼ ç˗˻ƽǆ èƓǆ˦ Ǆƶǆ ˤȻ˗ǀƙ ǑƼ íƓ˶˯ƿǙå ǑƼ Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå ïāí Ɇ˰˸˯ǒ

 ˖˻˲Ⱥ ˦ḧƙÿ ˣǄƙ èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ˚˻˸˯ƙ Ɨǃå˗ƶǃƓȺ ƗȻíƓ ˲ǃåā þ˗Ƶā ˚˻˲˯ǃå Ɠ˷Ȼá ˥ǆ ˤǋå úå˗ǋǙå Ǒ˯ǃå Ǐƶ˴ƙ ˙ɂïƓǀ˯ǃå ǃå

Ɨɂ˦ ˹˴ Ǐǃå Ɠǌǀ ʿ˲ƙ Ǐǃå ǑǄǒƓǆ : :ÿƓ˹ơ) ĎČČĕ (

̸ϣЯϪϝввЮϜ ϤϜϼϜϼЧЮϜ дв ϝкϼтОм ϣтжϝвϦϚъϜм ϣтϼϝвϪϦЂъϜ ϤϜϼϜϼЧЮϜ ϸтІϼϦ сТ ϸтУϦ сϦЮϜ ϤϝвмЯЛвЮϜ ϼтТмϦ.  

 Ď ƗḪ̇ ˵ǃå íïå˦ ˸Ⱥ ƗǀǄƶ˯˸ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ˙˻Ƽ˦ ƙ.  ϝлϦϝвϜϿϦЮϜм 

 ďƗƞïí ˗ǒ˗˲ƙ ǑƼ ˗˻ƽƙ Ǒ˯ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃåā ƓǌơƓɁïá ˗ǒ˗˲ƙā ƗḪ̇ ˵ǃå ßåíá ˤ ˻ǀƙ ǑƼ ˗˻ƽƙ Ǒ˯ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ˙˻Ƽ˦ ƙ .

ýå˦ ǆǙå ɖƼ˗ƙā ïƓ˴ƵǙåā Ɨǃ˦ ˻˴ǃå 

Đ .ϤϝвмЯЛв ϸтУϦ сТ ϣтУтЪ ЬмЊϲ ϣЪϼІЮϜ пЯК ϣтϸЧжЮϜ ϣтУтЪм ϝлЦϝУжϒ ϝЎтϒм ϣтУтЪ ЬмЊϲЮϜ пЯК ϸϼϜмв 

ϣтϸЧж ϣЯϚϝЂ  оϼ϶ϒ ϣтУтЪм ϝлЦϝУжϒ .

đ˙ƤǙå éå˗ơǙåā èƓ Ǆ˸ƶǃå ý˦ơ Ɨɂ̇ ˻˴ƽ˯ǃåā Ɨ ʿ ʿ˲ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃƓȺ ˗ɂā̊ ˯ǃå . Ɏ :ô˦ƶǃå ǑǄƵ ëƓ˸ƪ ) ĎČčĔ

 Đē 
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       ˙ɂïƓǀ˯ǃå Ɠǋ̇ Ƽ˦ ƙ Ǒ˯ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ˥ǆ ÷å˦ ǈå ç˗Ƶ ˗ǒ˗˲˯ƕ þƓƿ ˗ƿ Ɨ ǃƓ˸ǃå Ɨ ƪƓ˲˸ǃå ˙˻ǒƓƶǆ ˛Ǆ˱ǆ ÿå

 Ü ÿ˦Ǆ˸˯˲˸ǃåā ÿ˦˻ǃƓ˲ǃå ÿ˦˹Ƒå˗ǃåā ÿā̇ ˸˰˯˴˸ǃå ƓǌƞƓ˯˲Ȼ Ǒ˯ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ˤȻ˗ǀƙ ǏǄƵ Ɠǌ˸ˢƶǆ ˚Ḫ̇ ɂā Ɨɂ˦ ˹˴ǃå

Ɂ̇ ǃå çï˗ǀǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸Ǆǃ ǉƓˠƵå ˤƙ Ǒ˴ Ƒ̇ ǃå ˗˻ǂƋ˯ǃå ÿå Ɠ˸ǂǑưåï ǑǆƓƪ ). ƗḪ̇ ˵Ǆǃ Ɨ ˲: ĎČčđ  Ü

ĎĔ  ( . 

 Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå èƓǈ˦ ɜǆ 

        èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ʕ Ȼ˗ǀƙ ǑƼ ̠ ƵƓ˴ƙ Ǒ˯ǃå ̇ ɂïƓǀ˯ǃå ˥ ǆ Ɨ ʸ˦ ǈ ʕ Ȼ˗ǀƙ ǏǄƵ Ą ˦ɜȻ ÿá Ǒƺ ˹ǒÿïíƓƿ ǑˮƪƓ˲˸ǃå þƓˢ˹ǃå  

˥ǆ ƗƵ˦ ˸˱ǆ ǏǄƵ þƓˢ˹ǃå å˘ǋ þ˦ ǀɂā Ü ÷å˦ ǈǕå ǉ˘ǋ ǑƼ ˙Ƽ˦ ˯ƙ ˙˻ǒƓƶǆ ƗƵ˦ ˸˱ǆ ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓȺ Ɨ ƪƓ˹ǆ çï˦ ˶Ⱥ

ƓǌƙƓǀƽǈā Ɨǃā˗ǃå íïå˦ ǆ ǏǄƵ ƗȺƓùƿ̇ ǃå ɖ˻ùǀ˲˯ǃ Ɨɂïā̇ ˷ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ˙˻Ƽ˦ ƙ ǏǄƵ ç˗ƵƓ˴˸Ǆǃ Ǒǆ̇ ƙ Ǒ˯ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå 

˦˹ƪ)ÿ : čĕĕč Ü ĎČĕ( .

 ) а̮ЦϼвЮϜ ΖдϓтϠЮϜ сТ ϝлвтϸЧϦ аϦ ИϜмжϒ ϣϪыϪ ШЮϝжкм4 дК ϼϸϝЊЮϜ ϣтвмЪϲЮϜ ϣтϠЂϝϲвЮϜ ϼттϝЛвЮϜ ϼϝ̮Аш (

 " ̮Ю ϣЛϠϝϦЮϜ ϣϠЂϝϲвЮϜ ϼттϝЛв ϣжϮЮINTOSAI аϝЛЮϜ ЌϼПЮϜ ϤϜϺ ϣтЮϝвЮϜ аϚϜмЧЮϜ ск ИϜмжцϜ иϺкм " 
 сЮϝвЮϜ РϼЊϦЮϜ АϝІж пЯК ϣвϝК ϢϼДж ϸϲϜм ϼтϼЧϦϠм ̯ϣЛвϦϮв скм ̭ϜϸъϜ ϼтϼϝЧϦм ϣЧϠϝАвЮϜ ϼтϼϝЧϦ

 ЬЪЪ ϣвмЪϲЮϜм ϣтвмЪϲЮϜ ϢϸϲмЮϜ омϦЂв пЯК ϣϠЂϝжв ϤϝвмЯЛв ϣϠϝϪвϠ скм ϢϸϲмЯЮ. мϼвϲϒ ): 2003 ̪ 
317 -318 (  
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 ˙ɂ̇ ǀ˯ǃå Ɠǌ˹˸˷˯ǒ Ǒ˯ǃå ÷å˦ ǈǙå ǉ˘ǌǃ ôå̇ ƶ˯ƪå ǑǄǒ Ɠ˸ ā̓ 

   :þƓƶǃå ô˙ƺǃå èåî Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå : ĄǙāáPurpose General Financial Statements  

   ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓȺ èƓ Ǆ˸ƶǃå ƝƑƓ˯ǈā ǑǃƓ˸ǃå ˚Ḫ̇ ˸ǃå ˥Ƶ èƓǆ˦ Ǆƶǆ Ǒˠƶƙ þƓƶǃå ô̇ ƺǃå èåî Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå ÿã
 ˦ḧƙ Ǌ ǄƵā ǑǃƓ˸ƞã Ɇɜ˵Ⱥ ßåíǙåā ƗǀȺƓˠ˸ǃå Ɏ˗ǆ ˥Ƶ èƓǆ˦ Ǆƶǆ ˙Ƽ˦ ƙ ˗ƿā ˔ƪƓ˹ǆ ǑˮƪƓ˲ǆ ñƓƪá ç˗ơ˦ ǃå ÿ

  ˤƑå˦ ǀǃå ǉ˘ǋ íå˗Ƶã ˥Ƶ Ɨǃā˓ ˴˸ǃå Ǒǋ Ɨ ǆ˦ ɜ˲ǃå)  ɏ˗ƶ˴ǃå:ĎČčĎ   ÜĎĔ ( 

  Ɠ ǈƓƛ :   ƗǀȺƓˠ˸ǃå ˙ɂïƓǀƙReports Compliance   

  ˥˸˷˯ǒ ÿá ˥ɜ˸ɂā þ˗˳˯˴˸ǃå ǑˮƪƓ˲˸ǃå ñƓƪǖǃ ĄƓǀƼā þƓƵ Ɇɜ˵Ⱥ ǑǃƓ˸ǃå ƴư˦ǃå ǉ˘ǋ ƗǀȺƓˠ˸ǃå ˙ɂïƓǀƙ Ʉ˶ƙ
 ǑǃƓ˸ƞã Ɇɜ˵Ⱥ ßåíǙåā ƗǀȺƓˠ˸ǃå ˥Ƶ èƓǆ˦ Ǆƶǆ)ǑǄƵ̊ ˳ǃå: ĎČČē  Üčđē  ( 

   ßåíǕå ˙ɂïƓǀƙ : Ɠ˰ǃƓƛReports Performance   

 çƓƵå̇ ǆ ƴǆ (Ɨ ǄƵƓƽǃå)  çí˦ ˵˹˸ǃå úå˗ǋǕå Ɨˠ˵ǈǕåā Ɲǆå̇ ˮǃå ɖ˻ǀ˲ƙ Ɏ˗ǆ ˥Ƶ èƓǆ˦ Ǆƶǆ ˙ɂïƓǀ˯ǃå ǉ˘ǋ ɏ˦ ˯˲ƙ
˙˻ùƹā Ɨ ǃƓ˸ǃå ƗǈïƓǀ˸ǃå ˙˻ǒƓƶǆā èå̇ Ƭ˓˸ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå ǉ˘ǋ ˥˸˷˯ƙ ÿå ˥ɜ˸ɂā çßƓƽḧǃåā íƓ˶˯ƿǙå Ǌƞāá  Ɨ ǃƓ˸ǃå

 ˙ɂïƓǀ˯ǃå ˙ǌˢƙ ÿá ˔˱Ȼ  Ǌǈå ǏǄƵ Ɇˮùǀ˯˴˸Ǆǃ Ɋ ˠ˳˯ǃåā ˙ưƓ˲ǃå ˤǌƼ ǏǄƵ Ɠǌǃ ˥˻ǆ˗˳˯˴˸ǃå  ˗ƵƓ˴ƙ Ɠ˸ǂ
.ǉǚƵå çï˦ Ḫ˘˸ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ˔ǈƓ˱Ⱥ ûƓƽƤǙåā ëƓ˱˹ǃå Ɏ˦ ˯˴ǆ 

ƓƶȺåï : ƗƮƓƤ Ɨ ǃƓǆ ˙ɂïƓǀƙ:  Ɨ ǆ˦ ɜ˲ǃå ç˗ơ˦ ǃƓȺ ƗƮƓƤ ˙ɂïƓǀƙ Ǒǋā 

 Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå ˦ǆ˗˳˯˴ǆ 
 Ɲ˯˹˸ǃå ÿå ƠǃƓ˶ǃ çƋ˵˹˸ǃå çïåíå Ɠǋ˗ƶƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ǃƓ˸ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå ˥ǆ ƗƵ˦ ˸˱ǆ ˥Ƶ çïƓ ʸ ˦ǋ Ɨ ƪƓ˲˸Ǆǃ ǑƑƓǌ˹ǃå

 ˙ɂïƓǀ˯ǃå ǉ˘ǌǃ Ɨ ˴ Ƒ̇ ǃå ɄƑƓ ˦lǃå ˗ǒ˗˲ƙ ˥ ǆ ɖǄˠ˹ƙ Ɨ ƪƓ˲˸ǃå ÿƓƼ Ǌ ǄƵā Ü ƗḪ̇ ˵ǃå êïƓƤā ɆƤåí çí˗ƶ˯ǆ úå̇ ˟å
ǆ ˤ ˴ǀƙ ˥ɜ˸Ȼ ˖˻ơ Ü ˙ɂïƓǀ˯ǃå ǉ˘ǋ íå˗ƵƋȺ ç˗Ƶ úå̇ ˟å ˣǃ˘ƕ ˙ƛƋ˯ƙā ˙ƛ˓ ƙ ˗ƿā Ü Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå Ǒǆ˗˳˯˴

Ǒƞ̇ Ḫ ) : ǑǄǒƓǆ Ǐǃå:ĎČčē  ÜĐĎ ( 
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ǒ  : ÿ˦˻ǄƤå˗ǃå ÿ˦ǆ˗˳˯˴˸ǃåúå̇ ˟Ǚå ƗƼƓḪ ˥˸˷˯ƙ Ǒǋā Ǒ˯ǃå  ƗḪ̇ ˵ǃå ɉƓ˵ǈā Ɇ˸ƶȺ ç̇ ƬƓ ǆ ƗǄƮ Ɠǌǃ

 íå˗ƵƎȺ þ˦ ǀƙ çïåíǙå ÿå ˥ǆ ˤƹ̇ ǃå ǏǄƵ çïåíǗƓḪ ƓǌƼå˗ǋå ɖ˻ǀ˲˯ǃ ƗȻíƓ˶˯ƿǙåā Ɨɂ̇ ˵ ǃå Ɠǋíïå˦ ǆ þå˗˳˯ƪåā

Ǚå Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå  èå̇ Ƭ˓ǆ ǏǄƵ ý˦ ˶˲Ǆǃ ˣǃîā Ü Ɠǌǃ Ɠǆå˗˳˯ƪå ˙˰ǂǙåā ýāǙå ú̇ ˠǃå ˗ƶƙ Ɠǌǈå

 ˦ƕå Ɏ̇ ˴Ȼ ) . Ɨ Ǆˮǀ˯˴˸ǃå èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙåā çïåíǙåā ˤ ˢ˹˯ǃåā Ɋ ˠ˳˯ǃå ôå̇ ƹǕā çßƓƽḧǃåā ßåíǙå ˤ ˻ǀ˯ǃ

 ˗˻ƶƪ: ĎČčē  ÜđĎ ( 

ǒ : ˥˻˻ƞïƓ˳ǃå ÿ˦ǆ˗˳˯˴˸ǃå  ˙ɂïƓǀ˯ǃå úå˗ǋå Ɲ˯˹ƙā Ü ƗǆƓƶǃå ôå̇ ƹǕå Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå þ˗˳ƙ ÿå ˔˱Ȼ

 ô̇ Ƽ ƗˠǄƪ ˤǌ˶ǀ˹ƙ ˥ǒ˘ǃå ÿ˦˻ƞïƓ˳ǃå ÿ˦ǆ˗˳˯˴˸ǃå ˔ǈƓƞ ˥ǆ Ɨ ƙƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå ˥ǆ ćƓƪƓƪå

 þå˗˳˯ƪå Ɏ˦ ƪ ˤǌǒ˗ǃ ˙Ƽå˦ ˯ǒ Ǚ ˤƛ ˥ǆā Ü ƗḪ̇ ˵ǃå ˥ǆ Ɠǌ˻ǄƵ ÿ˦ƞƓ˯˲Ȼ  Ǒ˯ǃå Ɨ ǃƓ˸ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå

ǆ˗ǀƙ Ǒ˯ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå .çïåíǙå ˤǌǃ ƓǌíƓ˸ơ ): ĎČČČ ÜĐč ( 

ǒ  : ƓǌƙƓ˴ƪ˓ǆā èƓǆ˦ ɜ˲ǃå ÿ˦ˮǄˠȻ Ɠ˸Ḫ Ü ƗȻíƓ˶˯ƿǙå ç˗ơ˦ ǃå Ɨˠ˵ǈå ǑǃƓ˯ǃƓɁā íïå˦ ˸ǃå ƴɂð˦ ƙ Ɨ Ǆ˸ƶȺ ˤ˯ǌƙ

˙ˠǆ ). Ɨˠ˵ǈǙå ǉ˘ǋ ˤ ˢ˹ƙ Ɇƞå ˥ǆ èƓǆ˦ Ǆƶǆ: ĎČčē ÜčĒĕ ( 

Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå ˙˻ǒƓƶǆ 
       ƗȺƓ ˹ǃƓȺ ˣǃîā ƗḪ̇ ˵ǃå ýƓ˸Ƶå çïåíǙ Ɇ˻Ḫ˦ Ḫ Ɇ˸ƶƙ ßƓ˹˰˯ƪå ǚɁā Ɠǌƶ ˸ƞ èƓḪ̇ ˵ǃå çïåíå ÿå úā̇ ƶ˸ǃå ˥ǆ

 è̇ ǌˡ èåïåíǙå ˣǄƙ Ɨǋå̊ ǈ ÿƓ˸˷ǃā Ü ƓǌƕƓ˲Ʈå ˥Ƶ) Ɨ ƪƓ˲˸ǃå Ɨɂ̇ ˢǈAccounting theory ˤɜ˲ƙ Ǒ˯ǃå (
˸ƞ Ɇ˻˱˴˯ƕ èƓḪ̇ ˵ǃå þ̊ Ǆƙ ç˗ǒ˗Ƶ Ɨ ˮƪƓ˲ǆ ɍíƓ ǆ ɖ˻ˮˠƙ ýǚƤ ˥ǆ Ɨƿǚƶǃå ˣǄƙ ˗Ƶå˦ ƿ ˥˸ư ƓǌƙƓ Ǆ˸Ƶ ƴ

. í˗˲ǆ ǑˮƪƓ˲˸ǃå þƓˢǈ ˥˸ư Ɇ˸ƶǃå Ɨǋå̊ ǈ ˥˸˷ƙ ý˦Ʈåā 
 èƓǆ˦ ǀǆ ˤǋå ˗ơƋḪ Ɨ ǃƓƶǃå Ɨ ʾå˗˶˸ǃå èåî ˙ɂïƓǀ˯ǃå ˣǄƙ ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ïå̇ ǀǃå ˘˳˯ǆ ƴ ˠ˯˴Ȼ ˣǃî Ǐǃå åíƓ˹˯ƪåā
 Ɨ ˮ˴˹ǃå Ɨ ˸ǋǙåā Ɇ˰ǆǙåā ǑƼƓḧǃå ëƓ˶ƼǙåā ̞ ˻ƿ˦ ˯ǃåā Ɨ˸Ƒǚ˸ǃå ̇ ƮƓ˹Ƶ Ɠǌ˻Ƽ ̇ Ƽ˦ ˯ǒ ÿå ̝ ˱Ȼ Ǒ˯ǃåā ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå

 Ɠǌ˯ǈƓǆåā èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ƗȻíƓ ơā ƗǈïƓǀ˸Ǆǃ èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå Ɨ ǄƕƓƿā Ɨ ʾå˗˶ǆ ɖǀ˲˯ƙā Ɠǌ˻ǄƵ íƓ˸˯ƵǙåā Ɠǌƕ Ɨǀ˰ǃå Ɨ ǈƓɜǆåā Ü
 þƓ˸ơ ˦ƕå) : Ɨ ƙǙå ˙˻ǒƓƶ˸ǃå ɖǀ˲ƙ ýǚƤ ˥ǆ èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ǉ˘ǋ: ĎČČĕ  ÜđĔ - đĕ . ( 
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č Ɨ ǈ˦ ǈƓƿ ˙˻ǒƓƶǆ . 
     ǀ˲ƙā Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå ˙˻ǒƓƶǆ ˙ɂ˦ ˠ˯ǃ ýā˗ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ǑƼ Ɨ ˹ǌ˸ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå Ǐƶ˴ƙ ɖ˻

˥ǆ Ɠǌƕ þå̊ ˯ǃǙå  Ǒ˸ ˢ˹ƙ Ɇɜ ˀ ˙˻Ƽ˦ ƙ ƴǆ èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǉ˘ǋ Ɇ˸ƶǃ Ɨ˸ˢ˹ǆā Ɨ˲ưåā ˥˻ǈå˦ ƿā èƓƶɂ̇ ˵ƙ ˥ƪ ýǚƤ
ƓȺ èƓḪ̇ ˵ǃå þ̊ Ǆƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ǈ˦ ǈƓǀǃå èƓ Ǆˠ˯˸ǃå ƴǆ ɖƼå˦ ˯ƙ Ɠ˸Ⱥ ƗḪ̇ ˵ǃå ǑƼ ßåíǙå ˔ǈå˦ ƞ Ɋ ˷Ⱥ þ˦ ǀȻ ýƓƶƼ ëƓ˶ƼǗ

. Ɠǋßåíå ˥Ƶ 
ĎƗ ƕƓƿï ˙˻ǒƓƶǆ . 

       çïåíǙå ˛Ǆ˱ǆ ˥ǆ ɆḪ Ɠǌ˻ǄƵ ˚ḧƙ̇ ǒ Ǒ˯ǃå ƗɂïåíǙå Ɨ ˸Ǆƶǃå èƓǈ˦ ɜǆ ˗ơå ǊǈƓȺ ƗȺƓƿ̇ ǃå ˙˶˹Ƶ ǏǄƵ ˙ˢ˹ǒ
 Ɨ ǃƓ˸ǃå ƗȺƓƿ̇ ǃå ç̊ ǌƞåā Ɨƶƞå̇ ˸ǃå ÿƓ˱ǃ ïāí í˗˲ƙ ƗǃƓƶƼ ƗȺƓƿï ǏǄƵ ˙˶˹ƶǃå å˘ǋ ëƓ˱ǈ Ʉƿ˦ ˯ɂā Ü ˥ɂ̇ ˸˰˯˴˸ǃåā

úå̇ ˟Ǚåā ˥˻˸ǋƓ˴˸ǃå ˣǃ˘Ḫā Ɨ ǃƓ˸ǃå Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃå ˤ ˢ˹ƙ ǑƼ ƗɂïåíǙåā   Ɨ˸Ḫ˦ ˲ǃå ɍíƓ ǆ ɖ˻ˮˠƙ ǑƼ Ɨƿǚƶǃå èåî
 ƴǆ Ɨ ʾå˗˶˸ǃƓȺ ˚˻˸˯ƙ Ɨ ǃƓ˸ǃå ƓǌƙƓǈƓ ƕ ÿåā Ɨ ǄƵƓƽȺ ˘ƽ˹ƙ  Ɠǌƙåßå̇ ƞåā ƓǌƙƓƪƓ ƪ ˥ǆ ˗ǂƋ˯Ǆǃ Ɨ ƕƓƿï ç̊ ǌƞå Ɨˠƪå˦ ƕ
 ˗Ƶå˦ ǀǃƓȺ þå̊ ˯ǃǙå Ɏ˗ǆā ɏïåíǙå ßåíǙå ˤ ˻ǀƙā èƓ Ǆ˸ƶǄǃ Ɇ˻Ǆ˲ƙā ˙˟Ɠ˳˸Ǆǃ ˤ ˻ǀƙā ç̇ ˸˯˴ǆ Ɨ ˴ɜƵ ƗȻ˘ƺƙ í˦ ƞā

ˠ˸ǃå ˥˻ǈå˦ ǀǃåāƗǀ 

ď Ɨ ˹ǌǆ ˙˻ǒƓƶǆ . 

        ǏǄƵ ǉïā˗ƕ ˛ɜƶȻ Ɠ˸ǆ èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå çí˦ ƞā Ɨ ʾå˗˶ǆ þ˦ ǌƽǆ ˙ɂ˦ ˠƙ Ǐǃå ɏí˓ ǒ Ɨ ˹ǌǆ ˙˻ǒƓƶǆ ˙Ƽ˦ ƙ ÿå
 ƴƼï Ǐǃå ɏí˓ ǒ ƗḪ̇ ˵ǃƓȺ ƠǃƓ˶˸ǃå æƓ˲Ʈåā Ü ˥ɂ̇ ˸˰˯˴˸ǃåā ˥˻˸ǋƓ˴˸ǃå Ɨǀƛ ˗ɂ̊ ɂā Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå Ɨ ʾå˗˶ǆ

. ïƓ˸˰˯ƪǙå çíƓɂðā 

Đ Ɨ ˹Ƽ ˙˻ǒƓƶǆ . 
       Ɨ Ǆ˸ƶǃå ßåíå Ɋ ˷ǃ Ɨƶƞå̇ ˸ǃåā Ɨ ƪƓ˲˸ǃå ˙˻ǒƓƶǆ íå˗ƵƋȺ  Ɨ ˮƪƓ˲˸ǃå Ɨ ˹ǌ˸ǃå ˛ǃƓ˱˸ǃåā èƓ˭˻ǌǃå ˤ˯ǌƙ

 èíå Ǒ˯ǃåā Ü ˤǌƙåïƓ˸˰˯ƪå ǏǄƵ ÿƓ˹˭˸˟ǚǃ üǚ˸ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ çïåíǙå ƗǃßƓ˴ǆ þ˦ ǌƽǆ Ǌƶǆ ð̇ ƕå Ɠ˸ǆ Ü Ɨ ˮƪƓ˲˸ǃå
Ɨǋå̊ ˹ǃƓȺ ƴ˯˸˯ƙ  Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀƙ íå˗ƵǗ ƗƞƓ˲ǃå ï˦ ǌˡ Ǐǃå Ɠǋïā˗ƕ ƗǈƓǆǙåā 
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Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå ôå̇ ƹá 
 ǊƙƓ˲Ƭ ˥˻˴ơ ) : Ɠǌ˸ǋå ˥ǆ Ɨ˹˻ƶǆ ôå̇ ƹå ɖ˻ǀ˲˯ǃ ƗǄ˻ƪā Ɇƕ ƗȻƓƹ Ɠǌƙåî ˗˲Ⱥ ˙ɂïƓǀ˯ǃå ˙ˮ˯ƶƙ Ǚ: ĎČČđ 

 Üď-Đ  (. 

č  ƗɂïåíǙå èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå ǑƼ ˙ɂïƓǀ˯ǃå ˗ƵƓ˴ƙ . 
       Ɨ˸ǌǆ èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå Ɨ Ǆ˸Ƶ ÿǙ ɆƑå˗ˮǃå ˥˻ƕ Ɠǌ˯ǈðå˦ ǆ å˘Ḫā ƗɂïåíǙå èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå ǑƼ çïåíǙå Ǌƞ˦ ƙ Ǒǋ

 ˥˸ɜȻ Ɠ˹ǋā Ɇǒ˗ƕ Ɇḧǃ Ɨƶƿ˦ ˯˸ǃå ɍāƓ˴˸ǃåā ˥ƪƓ˲˸ǃå ˥˻ƕ èƓǈðå˦ ǆā èƓƪåïí ˗ƶɁā ˤ Ǆƪ ñƓƪå ǏǄƵ Ǐ˹ˮƙ Ɨ ʹƮ
ˮǃåā èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃƓȺ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ˗˸ƙ Ɠǌǈå ˖˻ơ ˙ɂïƓǀ˯Ǆǃ ˤǌ˸ǃå ïā˗ǃå îƓ˳ƙå ǑƼ Ɠǌƙ˗ƵƓ˴˸ǃ Ɨǀ ʾ˗ǃåā ƗƽǄ˯˳˸ǃå èƓǈƓ

 . ɆƑå˗ˮǃå Ɇ˷Ƽå 

Ď  ƗƽǄ˯˳˸ǃå èƓƵā̇ ˵˸Ǆǃ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå èƓƪƓ ˴ǃå ˤƪïā Ɋˠ˳ǃå ƴưā ǑƼ ˙ɂïƓǀ˯ǃå ˗ƵƓ˴ƙ . 
      Ɨ ʽ Ḫā ƗơƓ˯˸ǃå íïå˦ ˸ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙā Ɠǌ˸ ˻ǀƙā Ɋˠ˳ǃå ƴưā ǑƼ Ɠǋ˗ƵƓ˴ƙ Ǒ˯ǃå çíïå˦ ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃƓȺ çïåíǙå ˤ˯ǌƙ

å ˤ˯ǌƙā Ɠǌǆå˗˳˯ƪå Ɨ ˠ ˠ˳˯ǃå èƓǈðå˦ ˸Ǆǃ Ɠǋíå˗Ƶå ˗˹Ƶ ˣǃîā Ɨ ˲Ɂ̇ ǃåā ˃ ǃƓḧ˯ǃåā êƓ˯ǈǙå ˤ˱˲Ⱥ Ɠǆ˦ ˸Ƶ ˙ɂïƓǀ˯ǃ
 Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ ˗ƵƓ˴ƙ Ɇƕ Ɋˠ˳ƙ Ǚ ˙ɂïƓǀ˯ǃå ÿƓȺ ˗Ḫ˓ ǈ Ɠ˹ǋ ˥ǆā 

ď  ßåíǙå ˤ ˻ǀƙā ƗȺƓƿ̇ ǃåā ƗƶȺƓ˯˸ǃå ýƓ˱ǆ ǑƼ ˙ɂïƓǀ˯ǃå ˗ƵƓ˴ƙ . 
     èƓƼå̇ ˲ǈǙå æƓ ƪå ƗƼ̇ ƶǆā ßåíǙå ˤ ˻ǀƙ ǑƼ ˗ƵƓ˴ƙ ƓǌǈǙ ƗƶȺƓ˯˸ǃåā ƗȺƓƿ̇ ǃå Ɨ Ǆ˸ƶǃ ƗǄ˸ɜǆ Ǒǋ ˙ɂïƓǀ˯ǃå

 Ɨ˲ưåā çï˦ Ʈ Ǒˠƶƙ ƓǌǈǙ ˙ɂïƓǀ˯ǃå í˦ ƞā ÿā˗ƕ ƗȺƓƿ̇ ǃå Ɨ Ǆ˸ƶȺ þ˦ ǀƙ ÿå çïåíǘǃ ˥ɜ˸Ȼ Ǚ ǑǃƓ˯ǃƓɁā Ɠǌ˯˱ǃƓƶǆā
. Ǌǃ Ɋˠ˳ǆ ÿƓḪ Ɠǆ ƴǆ Ǌ ǃå ɆƮ˦˯ǃå ˤƙ Ɠǆ ɖƼå˦ ˯ǃå Ɏ˗ǆ ˥Ƶ 

 Đ ƗɂïåíǗå èƓɂ˦ ˯˴˸ǃå ˥˻ƕ ç˗˻ƞ Ɇ˻Ʈ˦ƙ çåíá ˙ɂïƓǀ˯ǃå ˙ˮ˯ƶƙ .  
     ç˗Ƶ ǏǄƵ ˙˸Ȼ Ǌǃ Ɋˠ˳ǆ ÷ā̇ ˵ǆ ɏá ÿǙ çïåíǙå èƓɂ˦ ˯˴ǆ ˥˻ƕ ɆƮā ç̊ ˸ǋ ˙ˮ˯ƶƙ ˙ɂïƓǀ˯ǃå ÿå ˖˻ơ

 ƴǆ ƗɂïåíǙå èƓɂ˦ ˯˴˸ǃå ɊɁ̇ ƙ çåíå Ǒǋ ˙ɂïƓǀ˯ǃå Ɠ˹ǋ ˗Ḫ˓ ǈ ǑǃƓ˯ǃƓɁā ƗȻí˦ ˸ƶǃå Ɠǌ˹ǆā Ɨ ʿƼǙå çïåíǙå ǑƼ èƓɂ˦ ˯˴ǆ
ǌ˷ƶȺ. ˞ƶ ǃå Ɠ 

đ  Ɨ˹˻ƶǆ ç̇ ˯Ƽ ýǚƤ ýƓ˸ƵǕå ƝƑƓ˯ǈ ô̇ ƶǃ çåíá ˙ɂïƓǀ˯ǃå ˙ˮ˯ƶƙ . 
     ˙ɂïƓǀ˯ǃå ǉ˘ǋ Ɇ˸˲ƙ ˖˻˲Ⱥ Ɨ˹˻ƶǆ ç̇ ˯Ƽ ýǚƤ èǚ˱˴ǃå ˥ǆ çî˦ ƤƋ˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå ô̇ ƶƙ ˙ɂïƓǀ˯ǃå ÿå Ɠ˸Ⱥ

 ƗȻƓǌǈ ǑƼ ƓǌƼå˗ǋå ɖ˻ǀ˲ƙ Ɇƞå ˥ǆ ƗḪ̇ ˵ǃå êïƓƤā ɆƤåí ˥ǆ ƗƽǄ˯˳ǆ èƓǌƞ ˥ǆ Ɠǌ˯ƪåïí ˤ˯ǒ ƗƵ˦ ˹˯ǆ èƓǆ˦ Ǆƶǆ
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 ˣǃî ÿ˦ɜȻ ǑǃƓ˯ǃƓɁā Ɨɂ˦ ˹ƪ ƴɁï āå Ɨɂ̇ ǌƬ āå Ɨ ʸ˦ ˮƪå āå Ɨ ǆ˦ ǒ ˙ɂïƓǀ˯ǃå ÿ˦ḧƙ ˗ǀƼ ç̇ ˯ƽǃå ýǚƤ Ǐ˯ơā ç̇ ˯ƽǃå
. ÷ā̇ ˵˸ǃå æƓ˲Ʈå ƗƞƓơ ˔˴ơ 

 ˙ɂïƓǀ˯ǃå ÷å˦ ǈá 
    á ˥ùǆ ˗ùƶƙ Ǒ˯ùǃå ôå̇ ùƹǕåā Ɠùǌɂ˦ ˯˲ƙ Ǒ˯ùǃå èƓùǆ˦ Ǆƶ˸ǃåā ƓǌǃƓḧùƬá úǚ˯ƤƓùƕ ˙ɂïƓùǀ˯ǃå ɄùǄ˯˳ƙ Ɨˠùƪå˦ ƕ ƓǌǄƞ

 ǊƙƓ˲Ƭ ˥˻˴ơ):ǑǄǒ Ɠǆ Ɠǌ˸ǋá ˥ǆ ÜƓǌƽ ˹˶ƙ ǑƼ ˤɜ˲˯ƙ Ɨ ƪƓƪá Ɇǆå˦ Ƶ:ĎČČđ  Üđ-Ē ( 
Ā ˙ɂïƓǀ˯ǃå ôå̇ ƹá Ɋ ˠ˳˯ǃå ýƓ˱ǆ ǑƼ ˗ƵƓ˴ƙ :- ƗȺƓƿ̇ ǃå ýƓ˱ǆ ǑƼ- ǑƼ ƗƮƓ˳ǃå èǙƓ˱˸ǃå 

Ā  ˙ɂïƓǀ˯ǃå ýƓɜƬá ƗɁ˦ ˯ɜǆ :-  Ɨ ǌƽƬ– Ɨ Ƒ̇ ǆ 

Ā   èƓǈƓ ƕ ÷˦ ǈ˙ɂïƓǀ˯ǃå:  Ɨ ƞƓ˯ǈã-  Ɨ ʿɂ˦ ˴ƙ-  Ɨ ǃƓǆ–  Ɨɂïåíã– Ɨɂ̇ ˵Ⱥ 

Ā  ˙ɂïƓǀ˯ǃå ç̇ ˯Ƽ Ɨ ǆ˦ ǒ  :-  Ɨ ʸ˦ ˮƪá-  Ɨɂ̇ ǌƬ-  Ɨɂ˦ ˹ƪ ƴɁï-  Ɨɂ˦ ˹ƪ Ʉ˶ǈ– Ɨɂ˦ ˹ƪ- .˕ƿā Ɠǌǃ ˛ ǃ 

 ƗǀȺƓ˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå ÷å˦ ǈá ˥ǆ ÷˦ ǈ ɆḪ Ɨƶ ˮ˟ ˥Ƶ ç̇ ˶˯˳ǆ ç˘ˮǈ ǑǄǒ Ɠ˸ ā̓ 

ôå̇ ƹǕå ˖˻ơ ˥ǆ :Ǚāá 
:Ǒǋā Ɨ ˴ Ƒï ÷å˦ ǈá Ɨƛǚƛ Ǐǃã ôå̇ ƹǕå ˖˻ơ ˥ǆ Ɠǌ˸ ˴ǀƙ ˥ɜ˸Ȼ 

č  . Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ ˗ƵƓ˴ƙ ˙ɂïƓǀƙ      ˥˻ùƕ ƗùǈïƓǀ˸Ǆǃ èƓùƪåï˗ǃå ƝƑƓù˯ǈā èƓǆ˦ Ǆƶǆ ô̇ Ƶ ƓǌƼ˗ǋ : 
    ˃ ǃƓḧ˯ǃåā èåíå̇ ùǒǗå 

Ď.  ƗȺƓƿ̇ ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ ˗ƵƓ˴ƙ ˙ɂïƓǀƙ ˦˯˸ǃå èƓùǈƓ ˮǃå ô̇ Ƶ ƓǌƼ˗ǋ :  Ɋùˠ˳˸ǃåā Ɠùǌ˻ǃã ɆùƮ 
     .Ɠǌ˯˱ǃƓƶǆ å˘Ḫā Ɠǌ˹Ƶ ýā˓ ˴˸ǃåā èƓƼå̇ ˲ǈǗå ÿƓù˻Ɂā Ɠùƶǆ ƓǀȺƓùƪ Ɠùǌǃ 

ď ƗƮƓ˳ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå  .  Ɋˠ˳ǃå ƴưā ǑƼ Ɠǌƙ˗ƵƓ˴ǆ Ɇƞå ˥ǆ çïåíǚǃ þ˗ǀƙ Ǒ˯ǃå Ǒǋā  : 
      .Ɨ Ǆˮǀ˯˴˸ǃå 

 

ƓǌǄɜƬ ˖˻ơ ˥ǆ :Ɠ ǈƓƛ 
:Ǒǋā ÷å˦ ǈá Ɨƛǚƛ Ǐǃã Ɇɜ˵ǃå ˖˻ơ ˥ǆ Ɠǌ˸ ˴ǀƙ ˥ɜ˸Ȼ 

č . ƗùɁ˦ ˯ɜ˸ǃå ˙ɂïƓùǀ˯ǃå ɏ˦ ù˯˲ƙ Ɨù˻ƿïā ýāå˗ùƞ āá ɊƑå̇ ùƤ āá Ɨù˻ǈƓ ƕ èƓǆ˦ ùƪï ɆḧùƬ ǑƼ ÿ˦ùḧƙ ƗǄù˷ƽ˸ǃå Ǒùǋ :
ƗḪ̇ ˵ǃå ƴưā ý˦ơ èƓơƓ˷Ȼã 
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Ď . ˙ɂïƓùǀ˯ǃå Ɨ ǌƽù˵ǃå : Ǒǋ çïíƓǈ ˙˻ƹā ƗǄ˷ƽǆ ƓǌǈǙ ǑƼ ˔ǃƓƹ ÿƓ ơǙå ˦ḧƙÿ ˙˻ƹ Ɨǀ ʾí Û ƗǄ˱ƶ˯˴ǆ ǑƼā 
Ɇƞå ˙˻˶ƿ 
ďƗ Ƒ̇ ˸ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå .  :   

 ý˸ƶǃå Ơ Ʈá ˖˻ơ Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå ï˦ ǌˡ ˗ƶȺ èïǌɋǑǃƈ  

÷ā̇ ˵˸ǃå Ɨˠ˵ǈá ˖˻ơ ˥ǆ :Ɠ˰ǃƓƛ
ˤ˯ùùǒ íå˗ùùƵã ˙ɂïƓùùǀ˯ǃå ˔ùù˴ơ Ɨùù˻Ƶ˦ ǈ ɉƓùù˵˹ǃå ßå˦ ùùƪ ÿƓùùǂá ɉƓùù˵ǈ Ǌùùƞ˦ ǆ êƓùù˯ǈǘǃ āá üǚǌ˯ƪǙå āá ˥ɂ̊ ˳˯ǃå āá 

Ǐ˯ơ ɖɂ˦ ˴˯Ǆǃ ƴ ˮǃåā .
 

Ɠǌ˻ǆ˗˳˯˴ǆ Ɨ ơƓǈ ˥ǆ  :ƓƶȺåï 
 ˥ǆ ˙ɂïƓǀ˯ǃå ˤ˴ǀ˹ƙ:˥˻˸˴ƿ Ǐǃã Ɠǌ˻ǆ˗˳˯˴ǆ ˖˻ơ 

č Ɨù˻ƞïƓƤ ˙ɂïƓùǀƙ . ˥ùƵā Ü÷ā̇ ù˵˸ǃå ǑƼ Ɨùƶ ˯˸ǃå ƗùƪƓ ˴ǃå ˥ùƵ çï˦ ùƮ ǑùˠƶȻ ˙ɂïƓùǀ˯ǃå ˥ùǆ ÷˦ ù˹ǃå å˘ùǋ :
Ɨ ƞïƓ˳ǃå ƗȺƓƿ̇ ǃå ç̊ ǌƞáā ÜƗ ǆ˦ ɜ˲ǃå ƠǃƓ˶˸ǃƓḪ ƗḪ̇ ˵ǃå êïƓƤ óƓ˳Ƭá Ǐǃã Ǌƞ˦ ǆ Üˣǃ˘Ḫ ǊƙƓ˟Ɠù˵ǈ 

Ď : Ɨ ǄƤåí ˙ɂïƓǀƙ .ǃ Ǌƞ˦ ǒ ˙ɂïƓǀ˯ǃå ˥ǆ ÷˦ ˹ǃå å˘ǋ Ɠǌƙåî  ˗˲Ⱥ Ɨ ǄƤå˗ǃå çïåíǘ 
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Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃåā Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå 

       ˥ǆ ĄƓ ƪƓƪå Ąåß̊ ƞ Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå ˙ˮ˯ƶƙ îå Ü Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃåā Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå ˥˻ƕ Ɨǀ ƛā ƗƿǚƵ üƓ˹ǋ
 Ɨ ǃƓ˸ǃå èƓǈƓ ˮǃåā èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ˥ǆ ƗƵ˦ ˸˱ǆ ǏǄƵ Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå ɏ˦ ˯˲ƙ îå Ü ƗḪ̇ Ƭ ɏǕ Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå

 Ɨ˹˴ǃå Ɏ˗ǆ ǏǄƵ ƗḪ̇ ˵ǃå ƴưāā ßåíå Ơư˦ƙ Ǒ˯ǃå  Ɨ ǃƓǆ ˙˻ƺǃåā Ɨ ǃƓ˸ǃå 

 Ɠ˸Ḫ Ɨ˹˴ǃå ýǚƤ Ɠǌǀ ʿ˲ƙ ˤƙ Ǒ˯ǃå ˙ƑƓ˴˳ǃåā ëƓɁïǙåā èƓƼā̇ ˶˸ǃåā èåíå̇ ǒǙå Ơư˦ƙ ɆƤ˗ǃå Ɨ˸ƑƓƿ ÿå
 ƗḪ̇ ˵ǃå ̞ ǈƓḪ Ɠǆ åîå Ơ ư˦ƙ x ǃ˘Ḫā ƗḪ̇ ˵Ǆǃ Ɨ ḧǄ˸ǃå û˦ǀơā þ˦ ˶˳ǃåā ý˦ƮǙå ̇ ǌˢƙ ǑǃƓ˸ǃå ̊ Ḫ̇ ˸ǃå Ɨ˸ƑƓƿ ÿå

˗˯˴ǆ çï˦ ˶Ⱥ Ɇ˸ƶǃƓȺ ïå̇ ˸˯ƪǙåā Ɨ ǃƓ˲ǃå ƓǌƙƓǆå̊ ˯ǃå íå˗ƪ ǏǄƵ çïíƓƿ ƗḪ̇ ơ ˥˻ˮƙ ɏ˗ǀ˹ǃå ɖƼ˗˯ǃå Ɨ˸ƑƓƿ ÿåā Ü Ɨǆå
ïƓ˸˰˯ƪǙåā èƓƶ ˮ˸ǃå ˥ǆ ˤǄ˯˴˸ǃå ˗ǀ˹ǃå ˣǃî ǑƼ Ɠ˸Ⱥ Ɨ ǃƓ˸ǃå Ɨ˹˴ǃå ýǚƤ ƗḪ̇ ˵ǃå ǑƼ ˗ǀ˹ǃå 

íå˗˴ǃ ˚˯ǃǙåèƓǆ ûāǀơ Ɨ ḧǄ˸ǃå Ơư˦ƙ ˙˻ƺ˯ǃå ǑƼ ûāǀơ   ЬϝгЮϜ ЀϜϼм еугкϝЃгЮϜ÷˦ Ƽ˗˸ǃå ëƓɁïǙåā 
ϢϿϯϧϳгЮϜ ýǚƤ Ɨ˹˴ǃå Ɨ ǃƓ˸ǃå

Ą˦˹˴ǃå ˙ɂ̇ ǀ˯ǃå íå˗Ƶå ˗˹Ƶ ÿƓ ˴˲ǃå ǑƼ ˘ƤƋƙ ɏ˙˻ǒƓƶǆ Ǐǃå ǉïā˗ƕ ƴ˷˳Ȼ ǐ˘ǃå ƗḪ̇ ˵Ǆǃ Ɨƶ˸˯˱ǆ Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå ǉ˘ǋ
  . ç˗˻Ƭ̇ ǃå èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙåā ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ ǉïā˗ƕ ˙ƛ˓ ǒ ɏ˘ǃåā Ɨ ˹Ƽā Ɨ ˹ǌǆā Ɨ ƕƓƿïā Ɨ ǈ˦ ǈƓƿ 
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˖ǃƓ˰ǃå ˖˲ ˸ǃå 

Ǆ˸ƶǃå ) Ǒǀ ˮˠ˯ǃå ïƓ˟Ǚå( Ǒ 

        ˙˻ƺ˯˸ǃåā Ɨ ǃƓ˸ǃå ʕ Ƒå˦ ǀǃå Ɇǀ˯˴˸ǃå ̇ ˻ƺ˯˸ǃƓȺ Ɇ˰˸˯ƙā ̟ ˲ Ǆǃ Ɨ˴ Ƒ̇ ǃå íƓƶȺǙå Ɨƶ ˮ˟ ǏǄƵ ̟ ˲ ˸ǃå å˘ǋ ̊ Ḫ̇ ǒ

 èƓƿǚƵ ïƓ ˯Ƥå ˥Ƶ ǚ˷Ƽ Ü ǊƙƓ ư̇ Ƽā ˖˲ ǃå êî˦ ˸ǈå ßƓ˹ƕ ǑƼ ˕˸ǌƪå Ǒ˯ǃåā Ü Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå ƴȺƓ˯ǃå

˥ǆ ɖǀ˲˯ǃå Ǐǃå Ǚ˦ Ʈā ˖˲ ǃå íƓƶȺå ˥˻ƕ Ɠǋ˗ǒ˗˲ƙā ˙ƛǙåā ɉƓ ƙïǙå  ˖˲ ǃå êî˦ ˸ǈå ÿƓɂ̇ ƪā Ɨ˲Ʈ Ɏ˗ǆ

 ˔˻ǃƓƪǕå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå þå˗˳˯ƪå ˤƙ ˗ǀƼ ÜƓǌƶ ˸˱ƙ ˤƙ Ǒ˯ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙā ˖˲ ǃå úå˗ǋå ɖ˻ǀ˲˯ǃ ǊƙƓ ư̇ Ƽā

) ǑƑƓ˶ơǙå ƝǆƓǈ̇ ˮǃå þå˗˳˯ƪƓȺ Ɨ ƪƓ˹˸ǃå Ɨ ƑƓ˶ơǗåSPSS v26 ˔˻ǃƓƪǙå ˥ǆ ƗƵ˦ ˸˱ǆ ǑǄǒ Ɠ˸ ā̓ (

ˤƙ ˗ǀƼ Ü èƓǈƓ ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ǑƼ Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃå Ɨ ƑƓ˶ơǙå  Ɇ˰˸ƙ Ɨ˹˻Ƶ ǏǄƵ ƗǈƓ ˯ƪǙå ˙ɂ̇ ˸ƙĐď  ƗḪ̇ ˵ǃå ǑƼ Ʉ ˦lǆ

 ) ƗǆƓƶǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ǏǄƵ ÿƓ ˮ˯ƪǙå Ɇ˸˯Ƭåā Ɨ ǃƓ˸˵ǃå ˕˹˸˴ǃå Ɨ ǈāƓƶǆ / Ɨ ʾå̇ ƶǃå ˕˹˸˴Ǆǃ ƗǆƓƶǃå

 ˥˻ơ ǑƼ ( ɏïåíǙå Ɏ˦ ˯˴˸ǃå Ü Ɨǆ˗˳ǃå èå˦ ˹ƪ Ü Ǒ˸Ǆƶǃå ˝˶˳˯ǃå Ü Ǒƪåï˗ǃå Ɇ˻˶˲˯ǃå Ü ˙˸ƶǃå Ü ˛˹˱ǃå

 ƗǄ˭ƪå ǏǄƵ ƗȺƓƞǙå ˕˸ƙ ƴƿå˦ Ɂā ˖˲ ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǆčĐ  ǑǃƓ˸ƞå í˗ƶɁā ˙˻ƺ˯ǆ Ɇḧǃ ýå˓ ƪĎĔ  ƗǈƓ ˯ƪǚǃ ýå˓ ƪ

  : ǑƙǙƓḪ ǑƑƓ˶ơǙå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ˕ǈƓḪā 

 ƗǆƓƶǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ 

         ˕˹˸˴ǃå Ɨ ǈāƓƶǆ / Ɨ ʾå̇ ƶǃå ˕˹˸˴Ǆǃ ƗǆƓƶǃå ƗḪ̇ ˵ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ˥ǆ ƗƵ˦ ˸˱˸Ⱥ ˖˲ ǃå Ɨ˹˻Ƶ ˕Ǆ˰˸ƙ

 Ɨ˹˻ƶǃå ïƓ ˯Ƥå æƓ ƪå ˥ǆā Ɨ ǃƓ˸˵ǃå ˤǌƵǚ˟å Ɨ˱ ˯ǈ ˣǃîā Ɨƛ˦ ˲ ˸ǃå ƗḪ̇ ˵ǃå ǑƼ Ɇ˸ƶǃå ƴƿå˦ ƕ Ɨǀ ʾ˗ǃå ˤǌ˯Ƽ̇ ƶǆ
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 )  ƴɂð˦ ƙ ˤƙ ˖˻ơ Ɠ Ǆƶǃå çïåíǗƓɁā ˙ƬƓ ˸ǃå ˤǌǂƓḧ˯ơåā ƓǋðƓ˱ǈå û̇ ā˟ þƓǌ˸ǃå Ɨƶ ˮ˟ ǏǄƵđČ  ǏǄƵ çïƓ˸˯ƪå (

 )   íåí̇ ˯ƪå ˤƙ Ɨ˹˻ƶǃå íå̇ ƼåĐď ǀƽǃå Ɨ˵ƿƓ˹ǆ ˤ˯˻ƪ ÿƓ ˮ˯ƪǙå ƝƑƓ˯ǈ ǏǄƵ ß˦ ˷ǃå Ɋ Ǆ˴ƙ ô̇ ƺǃā Ɠǌ˹ǆ ( èå̇

 Ɇ˻˶˲˯ǃåā ˙˸ƶǃåā ˛˹˱ǃå) ƗǄǀ˯˴ǆ èå̇ ˻ƺ˯ǆ Ɨ˯ƪ ǏǄƵ ƗǆƓƶǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ÿƓ ˮ˯ƪǙå Ɇ˸˯Ƭåā ƓǋíƓ˸˯Ƶå ˤƙ Ǒ˯ǃå

 ƗȺƓ˱˯ƪå ǑƼ Ɇ˰˸˯ƙā ƗƶȺƓ˯ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃåā (ɏïåíǙå Ɏ˦ ˯˴˸ǃåā Ɨǆ˗˳ǃå èå˦ ˹ƪā Ǒ˸Ǆƶǃå ˝˶˳˯ǃåā Ǒƪåï˗ǃå

  ǑǃƓ˸ƞå í˗ƶɁā ÿƓ ˮ˯ƪǙå èå̇ ǀƼ ǏǄƵ ˖˲ ǃå Ɨ˹˻ƵĎĔ  ˚˻ǆ̇ ƙ ˤƙā ç̇ ǀƼ ƝǆƓǈ̇ ˮǃå Ǐǃå ƓǌǃƓƤíåā èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå

: ǑƙǙƓḪ ǑƑƓ˶ơǙå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ÿƓḪā 

 

 

č. ˛˹˱ǃå:   

 ) ýā˗˱ǃå ˥ǆ ˥˻ˮ˯ǒĐ-č) Ǒǋ Ɨ˹˻ƶǃå ǑƼ ï˦ Ḫ˘ǃå  Ɨ ˴ǈ ÿå ǉƓǈíá ǑƼ (ēĒ,ē% ˥ǆ ǏǄƵå Ǒǋā (

) ˕ƺǄƕ Ǒ˯ǃå éƓǈǙåĎď,ď% ǏǄƵ ˗˸˯ƶƙ Ɨƛ˦ ˲ ˸ǃå ƗḪ̇ ˵ǃå ÿå ˥˻ƽ ˦l˸ǃå ǑƼ èāƓƽ˯ǃå å˘ǋ ˥ǆ ý˗˯˴Ȼ Ü(

ǌƕ Ɨ˟Ɠ˹˸ǃå ýƓ˸ƵǙå Ɨƶ ˮ˟ ˔ˮ˴Ⱥ ˣǃîā Ɨ ǃƓ˸˵ǃå ˕˹˸˴ǃå Ɨ ǈāƓƶǆ ǑƼ ˔ǃƓƺǃå ˦ǋā ɏï˦ Ḫ˘ǃå ˙˶˹ƶǃå þƓǌ˸ǃåā ʕ

. Ɠǌƕ ÿ˦ǆ˦ ǀȻ Ǒ˯ǃå 
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è ˛˹˱ǃå ïå̇ ḧ˯ǃå Ɨɂ˦ ˭˸ǃå Ɨ ˴˹ǃå 

1 ˙Ḫî 33 76.7% 
2 Ǐ˰ǈå 10 23.3% 

÷˦ ˸˱˸ǃå 43 100% 
                      

 сϚϝЋϲъϜ ϭвϝжϽϡЮϜ пЯК ϸϝгϧКъϝϠ ϩϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϜ ев ЬмϹϯЮϜ )spss  v26 ( 
 

 ) ˤƿï Ɇɜ˵ǃåĐ – č ( 
˛˹˱ǃå ˔˴ơ ˖˲ ǃå ƴ˸˯˱ǆ íå̇ Ƽå ƴɂð˦ ƙ 

 сϚϝЋϲъϜ ϭвϝжϽϡЮϜ пЯК ϸϝгϧКъϝϠ ϩϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϜ ев ЭЫЇЮϜ )spss  v26 ( 

 
 
 
 

) ˤƿï ýā˗ƞĐ-č( 
˛˹˱ǃå ˔˴ơ ˖˲ ǃå ƴ˸˯˱ǆ íå̇ Ƽå ƴɂð˦ ƙ 
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Ď. ˙˸ƶǃå:  
       ) ýā˗˱ǃå ˥ǆ ý˗˯ùùùù˴ǈĐ-Ď) ÿå (ďē,Ď%ǃå Ɨ˹˻Ƶ ˥ǆ ( ˥ǆ)  ˤǋïƓ˸Ƶá ˕ơāå̇ ƙ ˖˲Đč-đČ  (Ɨ˹ùùùùƪ

) Ɨ ùùùùùù˴˹ǃå  Ɠǋ˗ƶȺ ǑƙƋƙ ÜèƓ˭ƽǃå ˥˻ƕ ˥ǆ ǏǄƵǕå ǑǋāďČ,Ď%) ˤǋïƓ˸Ƶå ˕ơāå̇ ƙ (ďč-ĐČ å˘ǋā (Ɨ˹ùùùùùùƪ  ý˗ǒ

 ˦˸ǃå ˥ǆ ˔Ǆˠ˯ǒ å˘ǋā ƓǌǃƓ˸Ƶå ˔Ǆƹå ǑƼ Ǒǈå˗˻˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ǏǄƵ ˗˸˯ƶƙ Ɨƛ˦ ˲ ˸ǃå ƗḪ̇ ùùùùùùùùùùùùùù˵ǃå ÿå ǏǄƵ ý˘ƕ ˥˻ƽˡ

 )  Ɨ ˴ǈ ˕ǈƓḪā ˤǌƕ Ɨ˟Ɠ˹˸ǃå þƓǌ˸ǃå ƗȻíƋ˯ǃ Ɨ ʼƓưå í˦ ǌƞčĐ%  ) Ɨɂ̇ ˸ƶǃå Ɨ˭ƽǄǃ (ďČ . ( ɆƿƓƼ Ɨ˹ƪ 

 

 

 

                                     ) ˤƿï ýā˗ƞĐ-Ď( 

˙˸ƶǃå ˔˴ơ ˖˲ ǃå ƴ˸˯˱ǆ íå̇ Ƽå ƴɂð˦ ƙ 

è ˙˸ƶǃå ïå̇ ḧ˯ǃå Ɨɂ˦ ˭˸ǃå Ɨ ˴˹ǃå 
1 ďČ ɆƿƋƼ Ɨ˹ƪ 6 14.0% 
2 ďč-ĐČ Ɨ˹ƪ 13 30.2% 
3 Đč-đČ Ɨ˹ƪ 16 37.2% 
4 đč-ĒČ Ɨ˹ƪ 8 18.6% 

÷˦ ˸˱˸ǃå 43 100% 
 ) ǑƑƓ˶ơǙå ƝǆƓǈ̇ ˮǃå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓȺ ˖ơƓ ǃå íå˗Ƶå ˥ǆ ýā˗˱ǃåspss  v26( 
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 ) ˤƿï Ɇɜ˵ǃåĐ – Ď ( 
˙˸ƶǃå ˔˴ơ ˖˲ ǃå ƴ˸˯˱ǆ íå̇ Ƽå ƴɂð˦ ƙ

 
 сϚϝЋϲъϜ ϭвϝжϽϡЮϜ пЯК ϸϝгϧКъϝϠ ϩϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϜ ев ЭЫЇЮϜ )spss  v26  ( 

ď. Ɇ˻˶˲˯ǃå : Ǒƪåï˗ǃå 
 

) ýā˗˱ǃå ˥˻ˮǒĐ-ď) ˕ƺǄƕ îå ñ˦ɂï˦ ǃƓɜ ǃå çíƓǌƬ ƗǄ˸˲ǃ ˕ǈƓḪ Ɨ ˴ǈ ǏǄƵå ÿå (Ēē,ď% Ɨ˹˻Ƶ ˥ǆ (

 Ɨ ǃƓ˸˵ǃå ˕˹˸˴ǃå Ɨ ǈāƓƶǆ ßåíå ˥˻˴˲ƙ ǏǄƵ çï˗ǀǃå ˤǌǒ˗ǃ èƓ Ǆḧǃå Ǒ˱ɂ̇ Ƥ ÿǙ ǑƕƓ˱Ȼå ˙Ƭ˓ǆ å˘ǋā ˖˲ ǃå

Ǆ˸ơ ǏǄƵ ˖˲ ǃå Ɨ˹˻Ƶ è˗ǀ˯Ƽå Ɠ˸˹˻ƕ Ɇ˸ƶǃå ßåíá ˥˻˴˲ƙ ǏǄƵ çï˗ǀǃå ÿ˦ḧǄ˯˸ɂā Ɇ˷ƼǙå ˦˲ǈ ǉåï˦ ˯Ḫ˗ǃå çíƓǌƬ Ɨ 
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) ˤƿï ýā˗ƞĐ-ď ( 
Ǒƪåï˗ǃå Ɇ˻˶˲˯ǃå ˔˴ơ ˖˲ ǃå ƴ˸˯˱ǆ íå̇ Ƽå ƴɂð˦ ƙ 

è Ǒƪåï˗ǃå Ɇ˻˶˲˯ǃå ïå̇ ḧ˯ǃå Ɨɂ˦ ˭˸ǃå Ɨ ˴˹ǃå 
1  ǉåï˦ ˯Ḫí 0 0% 
2 ˙˻˯˴ƞƓǆ 3 7.0% 
3 ñ˦ɂï˦ ǃƓɜȺ 29 67.3% 
4 ǑǃƓƵ þ˦ Ǆƕí 3 7.0% 
5 þ˦ Ǆƕí 6 14.0% 
6 ƗȻíå˗Ƶå 2 4.7% 

÷˦ ˸˱˸ǃå 43 100% 
 ) ǑƑƓ˶ơǙå ƝǆƓǈ̇ ˮǃå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓȺ ˖ơƓ ǃå íå˗Ƶå ˥ǆ ýā˗˱ǃåspss  v26( 

 
 ) ˤƿï Ɇɜ˵ǃåĐ – ď ( 

Ǒƪåï˗ǃå Ɇ˻˶˲˯ǃå ˔˴ơ ˖˲ ǃå ƴ˸˯˱ǆ íå̇ Ƽå ƴɂð˦ ƙ

 

 ǑƑƓ˶ơǙå ƝǆƓǈ̇ ˮǃå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓȺ ˖ơƓ ǃå íå˗Ƶå ˥ǆ Ɇɜ˵ǃå )spss  v26( 
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Đ. Ǒ˸Ǆƶǃå ˝˶˳˯ǃå:  
 

 ) ýā˗˱ǃå ˥˻ˮǒĐ-ĐóƓ˶˯Ƥå ÿå (  ˕ƺǄƕ îå Ǒ˸Ǆƶǃå ˝˶˳˯Ǆǃ Ɨ ˴ǈ ǏǄƵå ˕ǈƓḪ Ɨ ˮƪƓ˲ǆ þ˦ ǄƵ

)ĐĒ,đ% ˤƑå˦ ǀǃå íå˗Ƶå ǑƼ ˥˻ˮƪƓ˲˸ǃå ǏǄƵ ˗˸˯ƶƙ ƗḪ̇ ˵ǃå ÿå ˖˻ơ ǑƕƓ˱Ȼå ˙Ƭ˓ǆ å˘ǋā Ü˖˲ ǃå Ɨ˹˻Ƶ ˥ǆ (

 .Ɨ ǈƓ˴ǈǗåā Ɨ ƪ˗˹ǌǃå èƓƮƓ˶˯Ƥǚǃ ˖˲ ǃå Ɨ˹˻Ƶ è˗ǀ˯Ƽå Ɠ˸˹˻ƕ Ɨ ǃƓ˸ǃå 

 

) ˤƿï ýā˗ƞĐ-Đ ( 
Ǒ˸Ǆƶǃå ˝˶˳˯ǃå ˔˴ơ ˖˲ ǃå ƴ˸˯˱ǆ íå̇ Ƽå ƴɂð˦ ƙ 

è Ǒ˸Ǆƶǃå ˝˶˳˯ǃå ïå̇ ḧ˯ǃå Ɨɂ˦ ˭˸ǃå Ɨ ˴˹ǃå 
1 Ɨɂïåíå þ˦ ǄƵ 9 20.9% 
2 Ɨ ʼ̇ ˶ǆā Ɨ ǃƓǆ þ˦ ǄƵ 8 18.6% 
3 Ɨ ˮƪƓ˲ǆ þ˦ ǄƵ 20 46.5% 
4 Ɨ ƪ˗˹ǋ þ˦ ǄƵ 0 0% 
5 Ɨ ǈƓ˴ǈå þ˦ ǄƵ 0 0% 
6  Ɏ̇ Ƥå 6 14.0% 

÷˦ ˸˱˸ǃå 43 100% 
 ǑƑƓ˶ơǙå ƝǆƓǈ̇ ˮǃå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓȺ ˖ơƓ ǃå íå˗Ƶå ˥ǆ ýā˗˱ǃå )spss  v26( 
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     ) ˤƿï Ɇɜ˵ǃåĐ – Đ(   

Ǒ˸Ǆƶǃå ˝˶˳˯ǃå ˔˴ơ ˖˲ ǃå ƴ˸˯˱ǆ íå̇ Ƽå ƴɂð˦ ƙ 

 
 ǑƑƓ˶ơǙå ƝǆƓǈ̇ ˮǃå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓȺ ˖ơƓ ǃå íå˗Ƶå ˥ǆ Ɇɜ˵ǃå )spss  v26( 

đ. Ɨǆ˗˳ǃå èå˦ ˹ƪ:  

  ) ýā˗˱ǃå ˥˻ˮǒĐ-đ ǏǄƵå ÿå () Ɨɂ̇ ˸ƶǃå Ɨ˭ƽǃå ǑƼ ƴǀƙ ˖˲ ǃå Ɨ˹˻ƶǃ Ɨǆ˗˳ǃå èå˦ ˹˴ǃ Ɨ ˴ǈčđ  Ɨ˹ƪ

) ˕ƺǄɁā (˙˰ǂƋƼĒē,Đ% çïíƓƿā å˗ƞ ç˗˻ƞ Ɨ ʽ āl ç̇ ˮƤ ˤǌǃ Ɨ˹˻ƶǃå ˤ˱ơ Ʉ˶ǈ ˥ǆ ˙˰ǂå ÿå Ǒ˹ƶȻ å˘ǋā (

 ) Ɨ ˴ǈ Ɇƿå ˕ǈƓḪ Ɠ˸ ʼ ÿƓ ˮ˯ƪǙå çïƓ˸˯ƪå èå̇ ǀƼ ˔Ǆƹå æƓƶ ˯ƪå ǏǄƵĐ,ē) Ɨɂ̇ ˸ƶǃå Ɨ˭ƽǄǃ (Ē-čđ. ( Ɨ˹ƪ 
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) ˤƿï ýā˗ƞĐ-đ ( 
Ɨǆ˗˳ǃå èå˦ ˹ƪ ˔˴ơ ˖˲ ǃå ƴ˸˯˱ǆ íå̇ Ƽå ƴɂð˦ ƙ 

è Ɨǆ˗˳ǃå èå˦ ˹ƪ ïå̇ ḧ˯ǃå Ɨɂ˦ ˭˸ǃå Ɨ ˴˹ǃå 
1 č-đ èå˦ ˹ƪ 12 27.9% 
2 Ē-čđ Ɨ˹ƪ 2 4.7% 
3 čđ ˙˰ǂƋƼ Ɨ˹ƪ 29 67.4% 

÷˦ ˸˱˸ǃå 43 100% 
 ǑƑƓ˶ơǙå ƝǆƓǈ̇ ˮǃå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓȺ ˖ơƓ ǃå íå˗Ƶå ˥ǆ ýā˗˱ǃå )spss  v26( 

ˤƿï Ɇɜ˵ǃå  )Đ – đ ( 

Ɨǆ˗˳ǃå èå˦ ˹ƪ ˔˴ơ ˖˲ ǃå ƴ˸˯˱ǆ íå̇ Ƽå ƴɂð˦ ƙ 
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Ē . ɏïåíǙå Ɏ˦ ˯˴˸ǃå:  

) ʕ ƿï ýā˗˱ǃå ˥ ǆ Ơ˷˯ǒĐ-Ēǆ ̇ ˰ǂå ÿå ( (Ɏ̇ Ƥå) ÷˦ ǈ ɏïåíǗå Ɏ˦ ˯˴˸ǃå Ɇ˸˲ƙ ̞ ǈƓḪ Ɨ˹˻ƶǃå Ʉ˶ǈ ˥

) ˕ƺǄƕ Ɨ ˴˹ƕĒČ,Đ% ) Ɨ ˴ǈ ˕ƺǄƕ ˥˻ơ ǑƼ (ďČ,Ď% .ƗḪ̇ ˵ǃå ǑƼ ˔ƶ˵ǃå Ǒǃā˓ ˴˸ǃ ( 
) ˤƿï ýā˗ƞĐ-Ē ( 

 ƴɂð˦ ƙ ɏïåíǙå Ɏ˦ ˯˴˸ǃå ˔˴ơ ˖˲ ǃå ƴ˸˯˱ǆ íå̇ Ƽå 

è  ɏïåíǙå Ɏ˦ ˯˴˸ǃå ïå̇ ḧ˯ǃå Ɨɂ˦ ˭˸ǃå Ɨ ˴˹ǃå 
1 þƓƵ ˙ǒ˗ǆ 1 0% 
2 þƓƵ ˙ǒ˗ǆ ÿāƓƶǆ 0 0% 
3 çïåíå ˙ǒ˗ǆ 0 0% 
4 ˤ˴ƿ ˙ǒ˗ǆ 2 4.7% 
5 Ɨ ʹƬ ýā˓ ˴ǆ 13 30.2% 
6 ç˗ơā ýā˓ ˴ǆ 2 4.7% 
7  Ɏ̇ Ƥå 25 60.4% 

÷˦ ˸˱˸ǃå 43 100% 
 ǑƑƓ˶ơǙå ƝǆƓǈ̇ ˮǃå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓȺ ˖ơƓ ǃå íå˗Ƶå ˥ǆ ýā˗˱ǃå )spss  v26( 
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 ) ˤƿï Ɇɜ˵ǃåĐ – Ē ( 
 ɏïåíǙå Ɏ˦ ˯˴˸ǃå ˔˴ơ ˖˲ ǃå ƴ˸˯˱ǆ íå̇ Ƽå ƴɂð˦ ƙ 

 
 ǑƑƓ˶ơǙå ƝǆƓǈ̇ ˮǃå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓȺ ˖ơƓ ǃå íå˗Ƶå ˥ǆ Ɇɜ˵ǃå )spss  v26( 

 

) ÿƓ ˮ˯ƪǙå èå̇ ǀƼ èƓ ƛReliability( 

       ) ˤƿï ýā˗˱ǃå ˥˻ˮǒĐ-ē) èƓ ˰ǃå ïƓ ˯Ƥå ßå̇ ƞå ǉƓǈíå ǑƼ (Reliability Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃå ÿƓ ˮ˯ƪǙå ƗǄ˭ƪǕ (

 óƓ˳ƬǕå ǏǄƵ Ɠǌǀ ˮˠƙ ˤƙ ˦ǃ Ɠ ɂ̇ ǀƙ ç˗ơåā ÿ˦ḧ˯ƪ ƗȺƓƞǗå ÿå ˥ǆ ˗ǂƋ˯ǃå Ǒ˹ƶƙ Ǒ˯ǃå ÜèƓǈƓ ˮǃå ƴ˸ƞ ˥ǆ

) ìƓ ǈā̇ Ḫ Ɠƽǃå Ɨǀɂ̇ ˟ þå˗˳˯ƪå ˤƙ Ü ƗƽǄ˯˳ǆ èƓƿāá ǑƼ ˤǌƙåîCronbachs Alpha ÿƓ ˮ˯ƪǙå èƓ ƛ ñƓ ʿǃ (

 èƓ ƛ üƓ˹ǋ ˥ɜȻ ˤǃ åîƓƼ .Ơ ˲˶ǃå ˗ơå˦ ǃåā ˙ƽ˶ǃå ˥˻ƕ ëāå̇ ˯ƙ èƓ ˰ǃå ɆǆƓƶǆ Ɨ˸ ʾ ÿå Ü èƓ ˰ǃå ñƓ ʿǃ Ɨǀɂ̇ ˠǂ

 ɏāƓ˴ƙ ìƓ ǈā̇ Ḫ Ɠƽǃå ɆǆƓƶǆ Ɨ˸ ʾ ÿå ǉƓǈíå ýā˗˱ǃå ˥˻ˮɂā ˙ƽ˶Ǆǃ ƗɂāƓ˴ǆ ÿ˦ḧƙ ɆǆƓƶ˸ǃå Ɨ˸ ʾ ÿƓƼ èƓǈƓ ˮǃå ǑƼ

Č,ĕđč ʹ˸ǃƓȺ ƗǈïƓǀǆ Ɨƶƽƙ̇ ǆ Ǒǋā ˕ƕƓ˰ǃå ïƓĒČ%  Ɨƞï˗ƕ ƴ˯˸˯ƙ Ɠǌƙå̇ ǀƼ ƴ ˸˱Ⱥ ƗǈƓ ˯ƪǙå ÿå Ǐǃå ˙˻˵Ȼ Ɠ˸ǆ .

. ( ǑǄ˸ƶǃå ) Ǒǀ ˮˠ˯ǃå ïƓ˟Ǚå ßå̇ ƞå ǑƼ Ɠǌ˻ǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ˥ɜ˸Ȼ Ǌ ǄƵā èƓ ˰ǃå ˥ǆ Ɨǃ˦ ˮǀǆā Ɨ ǃƓƵ 
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 бЦϼ ЬмϹϯЮϜ )- ( 
сЮϝгϮъϜ ϣжϝϡϧЂъϜ ϤϝϡϪм ФϹЊ ϼϝϡϧ϶Ϝ 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
N of 

Items 
.951 28 

 ǑƑƓ˶ơǙå ƝǆƓǈ̇ ˮǃå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓȺ ˖ơƓ ǃå íå˗Ƶå ˥ǆ ýā˗˱ǃå )spss  v26( 

 )ǉƓǈíå ýā˗˱ǃƓȺ ˥˻ˮǆ Ɠ˸Ḫā Üǉí̇ ƽ˸Ⱥ ï˦ ˲ǆ Ɇḧǃ èƓ ˰ǃå Ɨƪåïí Ɠ˷Ȼå ˥ɜ˸ɂāĐ-Ĕ  û˗Ʈ æƓ˴ơ ˤƙā Ü (

. èƓ ˰ǃå ɆǆƓƶǆ ï˘ƞ ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ ÿƓ ˮ˯ƪǙå èƓ ƛā 

 ) ˤƿï ýā˗ƞĐ- Ĕ ( 
 èƓ ƛā û˗Ʈ ïƓ ˯Ƥå˙˻ƺ˯ǆ Ɇḧǃ ƗǈƓ ˯ƪǙå 

ï˦ ˲˸ǃå èå̇ ǀƽǃå í˗Ƶ èƓ ˰ǃå *û˗˶ǃå 
Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå 14 0.899 0.948 

Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå 14 0.918 0.958 
ǑǃƓ˸ƞå 28 0.951 975. 

                       

 ǑƑƓ˶ơǙå ƝǆƓǈ̇ ˮǃå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓȺ ˖ơƓ ǃå íå˗Ƶå ˥ǆ ýā˗˱ǃå )spss  v26( 

Ǒƶ ˮˠǃå ƴɂð˦ ˯ǃå ïƓ ˯Ƥå 

        ú˦ǈ̇ ˻˸ ƪ úā̇ ɜ˸ǃ˦ Ḫ þå˗˳˯ƪƓȺ èƓǈƓ ˮǄǃ Ǒƶ ˮˠǃå ƴɂð˦ ˯ǃå ïƓ ˯Ƥå ßå̇ ƞå ˤƙ(Kolmogorov-

Smirnov)  èƓ ư̇ ƽǃå ïƓ ˯Ƥå ƗǃƓơ ǑƼ ɏïā̇ ư ïƓ ˯Ƥå ˦ǋā Ǚ þå Ǒƶ ˮˠǃå ƴɂð˦ ˯ǃå ƴ ˯ƙ èƓǈƓ ˮǃå Ɇǋ ƗƼ̇ ƶ˸ǃ
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å ˥˻ˮɂā .Ɠ ʹ ˮ˟ èƓǈƓ ˮǃå ƴɂð˦ ƙ ÿ˦ɜȻ ÿå ɉ̇ ˯˵ƙ Ɨ ˸Ǆƶ˸ǃå èåïƓ ˯ƤǙå ˤˢƶǆ ÿǙ) ˤƿï ýā˗˱ǃĐ-ĕ ƝƑƓ˯ǈ (

 ǑƙǙƓḪ ˔˻ƙ̇ ˯ǃƓȺ ˕ǈƓḪ ˥ɂï˦ ˲˸Ǆǃ Ɨ ǃƓ˸˯ơǙå Ɨ˸ ʿǃå ÿå ˖˻ơ ïƓ ˯ƤǙåsig var1(0.111) мsig 

var2(0.200)   ˥ǆ ˙ˮǂå Ǒǋā Ü0.05 )sig<0.05 Ǒƶ ˮˠǃå ƴɂð˦ ˯ǃå ƴ ˯ƙ èƓǈƓ ˮǃå ÿå ǏǄƵ ý˗ǒ å˘ǋā ( 

ˤƿï ýā˗ƞ ( 4-9 ) 
Ǒƶ ˮˠǃå ƴɂð˦ ˯ǃå ïƓ ˯Ƥå 

 
Tests of Normality 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 
Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

var1 .122 4
3 

.111 .955 43 .09
3 

var2 .091 4
3 

*200. .963 43 .17
2 
 

                       ǑƑƓ˶ơǙå ƝǆƓǈ̇ ˮǃå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓȺ ˖ơƓ ǃå íå˗Ƶå ˥ǆ ýā˗˱ǃåå )spss  v26( 

 

* рнзЛв ϼϝϡϧ϶ъϜ дϜ сзЛϦ 

ÿå ˖˻ơ var 1  (Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå) ýāǕå ï˦ ˲˸ǃå ˦ǋ 

   Var2 (Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå) ǑǈƓ˰ǃå ï˦ ˲˸ǃå ˦ǋ 
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ƗȺƓ˱˯ùùùùùùùƪǙå Ɨ ùùùùùùù˴ǈā ƗɂïƓ ʹ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙåā Ơƞ̇ ˸ǃåā Ɨ ƕƓùùùùùùù˴˲ǃå ɉƓùùùùùùùƪāǙåā Ɨɂïå̇ ḧ˯ǃå èƓƶɂð˦ ˯ǃå 
 Ɨ ƕƓùù˴˲ǃå ɉƓùùƪāǙåā Ɨɂïå̇ ḧ˯ǃå èƓƶɂð˦ ˯ǃå æƓùù˴˯ơå ǑƑƓùù˶ơǙå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ˥˸ùù˷˯ǒ Ɨ ùù˴ǈā ƗɂïƓ ʹ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙåā

ƴùùùùùùȺƓùùùùùùù˯ùùùùùùǃå ˙ùùùùùù˻ùùùùùùƺùùùùùù˯ùùùùùù˸ùùùùùùǃåā (Ɨùùùùùùù ùùùùùùǃƓùùùùùùù˸ùùùùùùǃå ˤùùùùùùƑå˦ ùùùùùùǀùùùùùùǃå) Ɇùùùùùùùǀùùùùùù˯ùùùùùùùùùùùùùùùùùùùù˴˸ùùùùùùǃå ˙ùùùùùù˻ùùùùùùƺùùùùùù˯ùùùùùù˸ùùùùùùǄùùùùùùǃ ƗùùùùùùùȺƓùùùùùùù˱ùùùùùù˯ùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùƪǙå 
 Ɨɂïå̇ ḧ˯ǃå èƓƶɂð˦ ˯ǃƓḪ Ɨ ʽùùùùùùƮ˦ǃå Ɨ ƑƓùùùùùù˶ơǙå èǚ˻Ǆ˲˯ǃå þå˗˳˯ùùùùùùƪå ˤƙ ˗ǀƼ ˣǃî ɖ˻ǀ˲˯ǃā (Ɨɂ˦ ˹ùùùùùù˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå )

ǃ ƗȺƓ˱˯ùùùƪǙå Ɨ ùùù˴ǈā ƗɂïƓ ʹ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ ƕƓùùù˴˲ǃå ɉƓùùùƪāǙåā Ɨɂ˦ ˭˸ǃå ˔ùùù˴˹ǃåā ˖˲ ǃå íƓƶȺåā èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå Ɇḧ
 ) ǑƑƓùù˶ơǙå ƝǆƓǈ̇ ˮǃå þå˗˳˯ùùƪƓɁāspssv26  Ɨ ùù˴ǈ þ˗˳˯ùù˴ǈ ú˦ùùƪ ǑùùƪƓ˸˳ǃå è̇ ɜ ǃ ýā˗˱Ⱥ ƗǈƓƶ˯ùùƪǙƓɁā (

 ˥˻ƽ ˦l˸ǃå èƓȺƓƞǗ Ü(Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃåā Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå) ˥ɂï˦ ˲˸Ǆǃ þƓƶǃå ǉƓ˱ƙǙåā Ơƞ̇ ˸ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ƗȺƓ˱˯ƪǙå
ƗƼ̇ ƶǆ ô̇ ƺȺ ǑƪƓ˸˳ǃå è̇ ɜ ǃ ñƓ ʿǆ þå˗˳˯ƪƓȺ  ˤƿï ǉƓǈíå ýā˗˱ǃå ǑƼ ˥˻ˮǆ Ɠ˸Ḫā ˥˻ƽ ˦l˸ǃå ßåïå ǉƓ˱ƙå 

 )Đ-čČ.( 
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) ˤƿï ýā˗ƞĐ-čČ( 

 ǑƪƓ˸˳ǃå è̇ ɜ ǃ ñƓ ʿ˸ǃ ƓǀƼā ɏ̇ ǒ˗ǀƙ ÿå̊ ˻ǆ 

ƗȺƓ˱˯ƪǙå Ơƞ̇ ˸ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå þƓƶǃå ǉƓ˱ƙǙå 
ç˗˵Ⱥ ɖƽƙå  ˥ǆč  Ǐǃåč,ĔČ ç˗˵Ⱥ ɖƽƙå 

ɖƽƙå  ˥ǆč,Ĕč  ǏǃåĎ,ĒČ ɖƽƙå 
˗ǒƓ˲ǆ  ˥ǆĎ,Ēč  Ǐǃåď,ĐČ ˗ǒƓ˲ǆ 
ɖƽƙå Ǚ  ˥ǆď,Đč  ǏǃåĐ,ĎČ ɖƽƙå Ǚ 

ç˗˵Ⱥ ɖƽƙå Ǚ  ˥ǆ ˙ˮǂåĐ,ĎČ ç˗˵Ⱥ ɖƽƙå Ǚ 
                       

                       ǑƑƓ˶ơǙå ƝǆƓǈ̇ ˮǃå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓȺ ˖ơƓ ǃå íå˗Ƶå ˥ǆ ýā˗˱ǃå )spss  v26( 

 

 çï˦ ˶ǃå ǏǄƵ Ǌư̇ Ƶ ˥ɜ˸Ȼ ( Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå ) ýāǙå ˗ƶ Ǆǃ Ɨ ˴˹ǃƓȺ:Ɨ ǃƓ˯ǃå 
 ) ýā˗˱ǃå ˥ǆ Ơ˷˯ǒĐ- čč  ˖˻ơ Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå ýāǙå ï˦ ˲˸ǃå èå̇ ǀƼ ƴ ˸ƞ ǏǄƵ ûƓƽƙå í˦ ƞā ǉƓǈíå ǑƼ (

) ɏïƓ ʹ˸ǃå úå̇ ˲ǈǙå ÿƓǂđĕĒ .Č  )  Ơƞ̇ ˸ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ÿƓḪā (Ď,ĎēĐ    )èå̇ ǒ˗ǀƙ ÿå̊ ˻ǆ ǑƼ Ɇ˰˸Ȼ ɏ˘ǃåā (
Lekert.(ɖƽƙå) ǑƪƓ˸˳ǃå è̇ ɜ ǃ  ( 
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) ˤƿï ýā˗ƞĐ-čč( 
ý˗ƶ˸ǃå ǃå ˤƑå˦ ǀǃå ˙˻ƺ˯˸ǃ þƓƶǃå ǉƓ˱ƙǙåā ƗɂïƓ ʹ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ ƕƓ˴˲ǃå ɉƓƪāǙåā Ɨɂïå̇ ḧ˯ǃå èƓƶɂð˦ ˯ǃåā þƓƶǃåƗ ǃƓ˸ 

 è Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå ç˗˵Ⱥ ɖƽƙå ɖƽƙå ˗ǒƓ˲ǆ ɖƽƙå Ǚ 
 ɖƽƙåǙ
ç˗˵Ⱥ 

Ɋƪ˦˯ǆ 
 úå̇ ˲ǈå
 ɏïƓ ʹǆ 

ǉƓ˱ƙǙå 

 
1 

 ƗƿíƓ˶ǃå çï˦ ˶ǃå ˥Ƶ Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå ˙ˮƶƙ
ƗḪ̇ ˵Ǆǃ 

ïå̇ ḧƙ 9 19 11 4 0 
2.23 0.895 ɖƽƙå  % 20.9 44.2 25.6 9.3 0 

 
2 

 ƴư˦ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ǏǄƵ Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå ˗ƵƓ˴ƙ
ƗḪ̇ ˵Ǆǃ Ɨ ǃƓ˸ǃå 

ïå̇ ḧƙ 11 25 4 3 0 
1.98 0.801 ɖƽƙå 

 % 25.6 58.1 9.3 7.0 0 

 
3 

 ˤƑå˦ ǀǃå í˦ ˹ƕ ƴ ˸ƞ ˥Ƶ ëƓ˶ƼǙå ˤ˯ǒ
 ɏ˦ ˹˴ǃå ˙ɂ̇ ǀ˯ǃå ˔˴ơ Ɨ ǃƓ˸ǃå 

ïå̇ ḧƙ 10 17 15 1 0 
2.16 0.814 ɖƽƙå 

 % 23.3 39.5 34.9 2.3 0 

 
4 

 èåíå̇ ǒǙå èƓǈ˦ ɜǆ ˥Ƶ ëƓ˶ƼǙå ˤ˯ǒ
Ơưåā Ɇɜ˵Ⱥ èƓǀƽ˹ǃåā 

ïå̇ ḧƙ 7 14 16 6 0 
2.49 0.935 ɖƽƙå 

 % 16.3 32.6 37.2 14.0 0 

 
5 

 ɆǂƓ˵ǆ Ɇơ ǑƼ Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå ˤǋƓ˴ƙ
Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå 

ïå̇ ḧƙ 8 22 6 7 0 
2.28 0.959 ɖƽƙå 

 % 18.6 51.0 14.0 16.3 0 

 
6 

 ƗǄǆƓƬ Ɨ ǃƓǆ ƗˠƤ Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå ˙Ƽ˦ ƙ
ƗḪ̇ ˵ǃå ǑƼ Ɨˠ˵ǈǙå ƴ ˸˱ǃ 

ïå̇ ḧƙ 13 17 11 2 0 
2.05 0.872 ɖƽƙå 

 % 30.2 39.5 25.6 4.7 0 

 
7 

 Ɠǌ˯ƶȺƓ˯ǆā Ɨ ǃƓ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙå ˥Ƶ Ʉ˵ḧǃå
ƗḪ̇ ˵Ǆǃ Ɠǌ˸ ˻ǀƙā 

ïå̇ ḧƙ 13 18 8 4 0 
2.07 0.936 ɖƽƙå 

 % 30.2 41.9 18.6 9.3 0 

 
8 

 ˥ǆ ǏǈíǙå ˗˲ǃƓȺ Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå ƴ˯˸˯ƙ
Ɨ ʸ˦ ư˦˸ǃåā Ɨ ʼƓƽ˵ǃå 

ïå̇ ḧƙ 5 11 11 14 2 
2.93 1.121 ˗ǒƓ˲ǆ 

 % 11.6 25.6 25.6 32.6 4.7 

 
9 

 ɖƿ˗˸ǃå ˙ɂ̇ ǀƙ ƗƹƓ Ʈ çíƓƵƎȺ ƗḪ̇ ˵ǃå þ˦ ǀƙ
Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃƓȺ ǊȻáï ßå˗ƕå ˗ƶȺ 

ïå̇ ḧƙ 7 17 18 1 0 
2.30 0.773 ɖƽƙå 

 % 16.3 39.5 41.9 2.3 0 

 
10 

 Ɇɜ˵Ⱥ Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå ˦ǆ˗˳˯˴ǆ ˗˸˯ƶȻ
 ǑƼ Ɨ ˮƪƓ˲˸ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ǏǄƵ ñƓƪå

èåïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ 

ïå̇ ḧƙ 9 21 10 2 1 
2.19 0.906 ɖƽƙå 

 % 20.9 48.8 23.3 4.7 2.3 

 
11 

 ƗḪ̇ ˵ǃå Ɠǋ̇ ˵˹ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå
 ˗ƵƓ˴ƙ ǑǃƓ˲ǃå Ɠǌƶư˦ƕ îƓ˳ƙå ǑƼ çïåíǙå

èåïå̇ ǀǃå 

ïå̇ ḧƙ 13 21 6 3 0 
1.98 0.859 ɖƽƙå 

 % 30.2 48.8 14.0 7.0 0 

 
12 

 ýƓơ ǑƼ ç˗ơ˦ ǆ Ɨ ǃƓǆ èƓǈƓ ƕ ƗḪ̇ ˵ǃå ˗ƶƙ
Ɠǌǃ ƗƶȺƓƙ èƓḪ̇ Ƭ í˦ ƞā 

ïå̇ ḧƙ 11 21 7 3 1 
2.12 0.956 ɖƽƙå 

 % 25.6 48.8 16.3 7.0 2.3 

 
13 

 Ɇǆå˦ ƶǃå Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå ˘ƤƋƙ ƗȻíƓ˶˯ƿǙå
 ïƓ ˯ƵǙå ˥˻ƶȺ Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙåā Ɨ ƪƓ ˴ǃåā

Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå ƗƹƓ Ʈ ˗˹Ƶ 

ïå̇ ḧƙ 3 15 18 6 1 
2.70 0.887 ˗ǒƓ˲ǆ  % 7.0 34.9 41.0 14.0 2.3 

 
14 

 ǑƼ ˤǋƓ˴Ȼ Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå ˦ǆ˗˳˯˴ǆ Ɨǀƛ
ƗḪ̇ ˵ǃå Ɨƶ˸ƪ ˥˻˴˲ƙ 

ïå̇ ḧƙ 7 19 11 6 0 
2.37 0.926 ɖƽƙå  % 16.3 44.2 25.6 14.0 0 
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Ơƞ̇ ˸ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå 2.274 ɖƽƙå 

 ɏïƓ ʹ˸ǃå úå̇ ˲ǈǙå 0.596  

             сϚϝЋϲъϜ ϭвϝжϽϡЮϜ пЯК ϸϝгϧКъϝϠ ϩϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϜ ев ЬмϹϯЮϜ )spss  v26( 

 ) ˤƿï ýā˗˱ǃå ˥ǆ Ơ˷˯ǒĐ-čĎǉƓǈíå ǑƼ (  úå̇ ˲ǈǙå ÿƓḪ ˖˻ơ Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå ǑǈƓ˰ǃå ï˦ ˲˸ǃå èå̇ ǀƼ ƴ ˸ƞ ǏǄƵ ûƓƽƙå í˦ ƞā
) ɏïƓ ʹ˸ǃåČ,ĒďĒ  ) Ơƞ̇ ˸ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ÿƓḪā (Ď,ĎĔĐ .(ɖƽƙå)ǑƪƓ˸˳ǃå è̇ ɜ ǃ èå̇ ǒ˗ǀƙ ÿå̊ ˻ǆ ǑƼ Ɇ˰˸Ȼ ɏ˘ǃåā ( 

(ɖƽƙå) ˦ǋ ƗǆƓƵ çï˦ ˶Ⱥ ÿƓ ˮ˯ƪǙå ǉƓ˱ƙ Ɨ˹˻ƶǃå èƓȺƓ˱˯ƪǙ þƓƶǃå ǉƓ˱ƙǙå ÿƓƼ Ǌ ǄƵā 
) ˤƿï ýā˗ƞĐ-čĎ( 

 èƓƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ ƕƓ˴˲ǃå ɉƓƪāǙåā Ɨɂïå̇ ḧ˯ǃå èƓƶɂð˦ ˯ǃåā þƓƶǃå ý˗ƶ˸ǃåƗɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃ þƓƶǃå ǉƓ˱ƙǙåā ƗɂïƓ ʹ˸ǃå 

 è Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå 
 ɖƽƙå
ç˗˵Ⱥ 

ɖƽƙå ˗ǒƓ˲ǆ ɖƽƙå Ǚ 
 ɖƽƙåǙ
ç˗˵Ⱥ 

Ɋƪ˦˯ǆ 
 úå̇ ˲ǈå
 ɏïƓ ʹǆ 

ǉƓ˱ƙǙå 

 
1 

 Ɇ˸Ƶā Ɨƶ ˮ˟ ˥Ƶ ɏ˦ ˹˴ǃå ˙ɂ̇ ǀ˯ǃå ˙ˮƶȻ
ƗḪ̇ ˵ǃå 

ïå̇ ḧƙ 17 20 3 3 0 
1.81 0.852 ɖƽƙå  % 39.5 46.5 7.0 7.0 0 

 
2 

 ˥˸˷˯ǒ ˥Ƶ èƓǆ˦ Ǆƶǆ  ɏ˦ ˹˴ǃå ˙ɂ̇ ǀ˯ǃå
ƗḪ̇ ˵ǃåā û˦˴ǃå èå̇ Ƭ˓ǆ 

ïå̇ ḧƙ 9 20 11 3 0 
2.19 0.852 ɖƽƙå  % 20.9 46.5 25.6 7.0 0 

 
3 

 èƓ˱˯˹ǆ ˥Ƶ Ɇ˻ƮƓƽƙ ɏ˦ ˹˴ǃå ˙ɂ̇ ǀ˯ǃå íā̊ ǒ
ƗḪ̇ ˵ǃå èƓǆ˗Ƥā 

ïå̇ ḧƙ 11 20 8 4 0 
2.12 0.905 ɖƽƙå  % 25.6 46.5 18.6 9.3 0 

 
4 

 ɏ˦ ˹˴ǃå ˙ɂ̇ ǀ˯ǃå ˥˸˷˯ǒ ý˦ơ ˤ˯ƙ èƓ˵ƿƓ˹ǆ
ƗḪ̇ ˵ǃå Ɠǌƶ ˯ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå 

ïå̇ ḧƙ 7 23 8 5 0 
2.26 0.875 ɖƽƙå 

 % 16.3 53.5 18.6 11.6 0 

 
5 

 Ɨǀ˰ǃƓȺ ɏ˦ ˹˴ǃå ˙ɂ̇ ǀ˯ǃå ǑƼ èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ˚˻˸˯ƙ
Ɠǌ˻ǄƵ íƓ˸˯ƵǙå Ɨ ǈƓɜǆåā 

ïå̇ ḧƙ 6 21 13 3 0 
2.30 0.803 ɖƽƙå 

 % 14.0 48.8 30.2 7.0 0 

 
6 

 ˙Ƽ˦ ƙ èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃåā ˙ɂïƓǀ˯ǃå ƗḪ̇ ˵ǃå
 ˤ ˻ǀƙā èǚƿƓ˹˸ǃå ßå̇ ƞǗ Ɨǆðǚǃå Ɨ ˮƪƓ˲˸ǃå

Ɇ˷Ƽå çï˦ ˶Ⱥ ßåíǙå 

ïå̇ ḧƙ 9 19 12 3 0 
2.21 0.861 ɖƽƙå 

 % 20.9 44.2 27.9 7.0 0 

 
7 

 èåßƓƽḧǃåā èǚǋ˓ ˸ǃå ˥Ƶ ƗḪ̇ ˵ǃå Ơ˶ƽƙ
çïåíǙå ˛Ǆ˱ǆ ßƓ˷ƵƋȺ ƗƮƓ˳ǃå 

ïå̇ ḧƙ 8 15 11 9 0 
2.49 1.032 ɖƽƙå 

 % 18.6 34.9 25.6 20.9 0 

 
8 

 Ɨ ʼƓḪ èƓǆ˦ Ǆƶǆ ˙˻Ƽ˦ ƙ ǏǄƵ ƗḪ̇ ˵ǃå ó˙ơ
 ˕ƿ˦ ǃå ǑƼ Ɨ Ǆˮǀ˯˴˸ǃå ƓǌˠˠƤ ˥Ƶ ƗƼƓƽƬā

˔ƪƓ˹˸ǃå 

ïå̇ ḧƙ 5 21 11 4 2 
2.47 0.984 ɖƽƙå  % 11.6 48.8 25.6 9.3 4.7 

 
9 

 ßåíå èƓǈïƓǀǆ ɏ˦ ˹˴ǃå ˙ɂ̇ ǀ˯ǃå ˙ǌˢȻ
 û˦ ˴ǃå ǑƼ ƗǄƛƓ˸˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǃƓȺ ƗḪ̇ ˵ǃå 

ïå̇ ḧƙ 4 17 11 9 2 
2.72 1.054 ˗ǒƓ˲ǆ 

 % 9.3 39.5 25.6 20.9 4.7 

 10 ïå̇ ḧƙ 7 16 14 6 0 2.44 0.934 ɖƽƙå 
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˖˲ ǃå ɏ̇ ˻ƺ˯ǆ ˥˻ƕ ˙ƛǙåā ɉƓ ƙïǙå èƓƿǚƵ Ɇ˻Ǆ˲ƙ 
 

         ) ɉƓ ƙïǙå ɆǆƓƶǆ þ˗˳˯˴ȻPearson Correlation ɏá ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå Ɨƶ ˮ ā˟ ç˦ ƿā ǉƓ˱ƙå ƗƼ̇ ƶ˸ǃ (

 ˥ǆ Ɨƿǚƶǃå ǉƓ˱ƙå ǏǄƵ ý˗˯˴ǈ ˖˻ơ Ü˥ɂ̇ ˻ƺ˯ǆ ɆǆƓƶǆ Ɨ˸ ʾ çïƓƬã ýǚƤ ˥ǆ (Ɨ ˴ɜƵ āå ƗȻí̇ ˟) Ɠǌǈ˦ Ḫ ˖˻ơ

) Ɨ˸ ʿǃå ˥ǆ ɉƓ ƙïǙå ɆǆƓƶǆ æ̇ ƿ ýǚƤ ˥ǆ Ɠǌ˻ǄƵ ý˗˯˴˹Ƽ Ɨƿǚƶǃå ç˦ ǀǃ Ɨ ˴˹ǃƓȺ Ɠǆå ÜɉƓ ƙïǙåč (³ Ɠ˸ǄḪ Ǌǈå îå

 Ɨ ˴˹ǃƓɁā å̇ ˻Ƥáā ˥ɂ̇ ˻ƺ˯˸ǃå ˥ǒ˘ǋ ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ç˦ ƿ ǏǄƵ Ɇ˻ǃí å˘ǌƼ Ơ ˲˶ǃå ˗ơå˦ ǃå ˥ǆ Ɨ˸ ʿǃå ǉ˘ǋ ˕Ɂ̇ ˯ƿå

Ɨƶ ˮˠǃ  ˙˻˵ƙā ɉƓ ƙïǙå ɆǆƓƶǆ Ɨ˸ ʿǃ ƗǀƼå̇ ˸ǃå Ɨ˸ ʿǃå ýǚƤ ˥ǆ Ɠǌ˻ǄƵ ý˗˯˴ǈ Ɠ˹ǈƎƼ ˥ɂ̇ ˻ƺ˯ǆ ɏá ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå

) ˥ǆ Ɇƿå Ɨ˸ ʿǃå ǉ˘ǋ ˕ǈƓḪ åîå Ǌǈå Ǐǃå èƓƪåï˗ǃåČ,Čđ.èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå Ɨɂ˦ ˹ƶǆ ǏǄƵ ý˗ǒ å˘ǌƼ ( 

  Ɏ˦ ˯˴ǆ ƴƼï ǑƼ Ɠ Ǆƶǃå çïåíǙå ˤƵí ˗ƵƓ˴Ȼ
 ɏ˦ ˹˴ǃå ˙ɂ̇ ǀ˯ǃå ǑƼ Ɨ ʼƓƽ˵ǃåā ëƓ˶ƼǙå 

% 16.3 37.2 32.6 14.0 0 

 

11 
 ƴɁïā ɏ˦ ˹ƪ Ɇɜ˵Ⱥ Ɠǋ̇ ɂïƓǀƙ ƗḪ̇ ˵ǃå ï˗˶ƙ

ǑǄ˶Ƽā ɏ˦ ˹ƪ 

ïå̇ ḧƙ 14 17 11 1 0 1.98 0.831 
ɖƽƙå 

 % 32.6 39.5 25.6 2.3 0   

 
12 

 íå˗Ƶå ˗˹Ƶ Ɨ˲ưåā èƓƪƓ ƪā ˙˻ǒƓƶǆ ˙Ƽ˦ ˯ƙ
 ɏ˦ ˹˴ǃå ˙ɂ̇ ǀ˯ǃå 

ïå̇ ḧƙ 7 22 9 4 1 
2.30 0.939 ɖƽƙå 

 % 16.3 51.2 20.9 9.3 2.3 

 

13 
 Ǒ˯ǃå Ɨ˸Ƒǚ˸ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå ˙Ƽ˦ ƙ

 îƓ˳ƙåā ƴ˹Ʈ ǏǄƵ ˗ƵƓ˴ƙïå̇ ǀǃå 

ïå̇ ḧƙ 7 21 10 4 1 
2.33 0.944 ɖƽƙå  % 16.3 48.8 23.3 9.3 2.3 

 
14 

 Ɨɂïā̇ ˷ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ɆḪ ˙ɂïƓǀ˯ǃå ˙Ƽ˦ ƙ
Ɠǌ˻ǆ˗˳˯˴ǆ èåïå̇ ƿ ˗˻Ƭ̇ ˯ǃ 

ïå̇ ḧƙ 6 20 13 3 1 
2.37 0.900 ɖƽƙå  % 14.0 46.5 30.2 7.0 2.3 

Ơƞ̇ ˸ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå 2.284 ɖƽƙå 

 ɏïƓ ʹ˸ǃå úå̇ ˲ǈǙå 0.636  

 ǑƑƓ˶ơǙå ƝǆƓǈ̇ ˮǃå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓȺ ˖ơƓ ǃå íå˗Ƶå ˥ǆ ýā˗˱ǃå )spss  v26( 
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 ïƓǀ˯ǃåā Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå) ˖˲ ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǆ ˥˻ƕ ɉƓ ƙïǙå ɆǆƓƶǆ æƓ˴ơ ˤƙ ˗ƿā Ɇ˻Ǆ˲˯ƕ ˖ơƓ ǃå þƓƿ ˗ǀƼ (Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂ

 ) ýā˗˱ǃƓȺ Ɨ˹˻ˮǆ Ɠ˸Ḫā ƝƑƓ˯˹ǃåĐ-čď :ǑƙǙå ( 

) ˤƿï ýā˗ƞĐ-čď( 

Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃåā Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå ˥˻ƕ ɉƓ ƙïǙå ɆǆƓƶǆ 
 

Correlations 

 var1 var2 
var

1 
Pearson Correlation 1 **887. 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 43 43 

var
2 

Pearson Correlation **887. 1 
Sig. (2-tailed) .000  

N 43 43 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).                       

                   ǑƑƓ˶ơǙå ƝǆƓǈ̇ ˮǃå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓȺ ˖ơƓ ǃå íå˗Ƶå ˥ǆ ýā˗˱ǃå )spss  v26( 

 ) ýā˗˱ǃå  èƓ ˠƶǆ ˙˻˵ƙĐ- čď  (˥˻ƕ Ɨ ƞ˦ ǆ Ɨɂ˦ ˹ƶǆ  ɉƓ ƙïå ƗƿǚƵ í˦ ƞā Ǐǃå 
  )var1  )ā Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå (var2 ) ɉƓ ƙïǙå Ɨ˸ ʾ ˕ƺǄƕ ˖˻ơ Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå (0.887 ɉƓ ƙïǙå å˘ǋā Ü(

) Ɨ ǃƓ˸˯ơǙå Ɨ˸ ʿǃå ƗǃǙ˗ƕ ɏ˦ ˹ƶǆP-value) ƗɂāƓ˴ǆ è̇ ǌˡ Ǒ˯ǃåā (.000) Ɨɂ˦ ˹ƶǆ Ɏ˦ ˯˴ǆ ˗˹Ƶ (0.01 Ü(
èíåð Ɠ˸ǄḪ Ǌǈå ǏǄƵ ý˗ǒ å˘ǋā  ) Ɇɜ˵ǃåā ƗḪ̇ ˵Ǆǃ Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå èíåð Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃåĐ-ē  Ɠ˷Ȼå ˥˻ˮǒ (

. Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃåā Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå 
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) ˤƿï ɆɜƬĐ-ē ( 

Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃåā Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå 
 

Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå ǑƼ Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå ˙ƛá Ɇ˻Ǆ˲ƙ 

                   ǑƑƓ˶ơǙå ƝǆƓǈ̇ ˮǃå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓȺ ˖ơƓ ǃå íå˗Ƶå ˥ǆ ýā˗˱ǃå )spss  v26( 
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) ˤƿï ýā˗ƞĐ-čĐ( 
Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃåā Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå ˥˻ƕ ˙˻ƛƋ˯ǃå Ɨƞïí Ɇ˻Ǆ˲ƙ 

ïå˗˲ǈǙå Ɇ˻Ǆ˲ƙ 
Regression analysis 

(ɏ˦ ˹˴ǃå ˙ɂ̇ ǀ˯ǃå) ˗˸˯ƶ˸ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃå 
 ϽуПϧгЮϜ
ЭЧϧЃгЮϜ 

 ЭвϝЛв
ϼϜϹϳжъϜCoefficient 

 ЭуЯϳϦ
 етϝϡϧЮϜ

ANOVA 

 ЭвϝЛв
 ϹтϹϳϧЮϜ 

R-
squared 

 ϣгуЦ
)ὸ (

ϣϠнЃϳгЮϜ 

ϣтнзЛгЮϜ 
-P
evalu 
  B Ὂ  

(Sig.) 
(Constant) 0.136 150.754 

(0.000) 
0.786 0.750 0.458 

ϣуЮϝгЮϜ бϚϜнЧЮϜ 0.945 12.278 0.000                      

                   ǑƑƓ˶ơǙå ƝǆƓǈ̇ ˮǃå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓȺ ˖ơƓ ǃå íå˗Ƶå ˥ǆ ýā˗˱ǃå )spss  v26( 
 

         Ǒˠ˳ǃå ïå˗˲ǈǙå êî˦ ˸ǈ þå˗˳˯ƪå ˤƙ ( ɏ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå ) ā (Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå) ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ƗƼ̇ ƶǆ Ɇƞå ˥ǆ

 ) ˤƿï ǉǚƵå ýā˗˱ǃå ǑƼĐ-čĐ  ˤƑå˦ ǀǃå ˙˻ƺ˯ǆ Ǌ ʼ ˙ˮ˯Ƶå ɏ˘ǃåā ( ˙ɂïƓǀ˯ǃå ˙˻ƺ˯ǆā Ɇǀ˯˴ǆ ˙˻ƺ˯˸Ḫ Ɨ ǃƓ˸ǃå

: ǑǄǒ Ɠǆ ƝƑƓ˯˹ǃå è̇ ǌˡå ˖˻ơ ƴȺƓƙ ˙˻ƺ˯˸Ḫ Ɨɂ˦ ˹˴ǃå 

č  ýǚƤ ˥ǆ ˣǃîā Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå ǑƼ Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǄǃ ɏ˦ ˹ƶǆ ˙ƛå üƓ˹ǋ ÿå ïå˗˲ǈǙå êî˦ ˸ǈ ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡå .

  ) Ɨ˸ ʾF  ) ƗƺǃƓ ǃåā (150.754) Ɨɂ˦ ˹ƶǆ ƗǃǙ˗ƕ (0.000˸ǃå Ɏ˦ ˯˴ǆ ˥ǆ Ɇƿå Ǒǋā () Ɨɂ˦ ˹ƶ0.05. ( 
 

Ď  Ɨ˸ āʾ ïå˗˲ǈǙå ɆǆƓƶǆ Ɨ˸ ʾ ƗǃǙ˗ƕ ˣǃîā Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå ǑƼ Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǄǃ ɏ˦ ˹ƶǆā ɏí̇ ˟ ˙ƛå üƓ˹ǋ .

 Ǒ˯ǃåā  Ɨ ƑƓ˶ơå ƗǃǙí èåî ( Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃåā Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå ) èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå Ơư˦ƙ Ǒ˯ǃå Ɠ˯˻ƕ ˕ƺǄƕ

)0.945 ) Ɨ˸ ʾ ˥ǆ ˣǃî êƓ˯˹˯ƪå ˥ɜ˸Ȼ (t  ˕ƺǄƕ Ǒ˯ǃåā Ɠǌƕ Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå ƗǃǙ˗ǃåā ((12.278) . 
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ď ) ˗ǒ˗˲˯ǃå ɆǆƓƶǆ Ɨ˸ ʾ ýǚƤ ˥ǆ .R-squared ) ÿå ˗˱ǈ (ēĔ%ƮƓ˲ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǃå ˥ǆ ( ˙ɂïƓǀ˯ǃå ǑƼ ƗǄ

 ) ƗƺǃƓ ǃåā Ɨ ʿ ˯˸ǃå Ɨ ˴˹ǃå Ɠǆå Ü Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå Ǌ ˮƪ ÿƓḪ Ɨɂ˦ ˹˴ǃåĎĎ% Ĉƙ ˤǃ Ɏ̇ Ƥå æƓ ƪǕ ˕ǈƓḪ ( ǑƼ ˥Ċ˸˷

. êî˦ ˸˹ǃå 
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 ˖˲ ˸ǃåƴȺå̇ ǃå 

èƓ Ʈ˦˯ǃåā èƓƞƓ˯˹˯ƪǙå 

èƓùƞƓ˯˹˯ƪǙå 
č  . Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃåā Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå ˥˻ƕ Ɨɂ˦ ˹ƶǆ ƗǃǙí āî Ɨ ƞ˦ ǆ ˙˻ƛƋƙā ɉƓ ƙïå ƗƿǚƵ üƓ˹ǋ . 

Ď .Ɨƛ˦ ˲ ˸ǃå ƗḪ̇ ˵ǃå ǑƼ Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå íå˗Ƶå ǑƼ ýƓƶƼ ïāí Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǄǃ . 

ď  ƓƼ˗ǋ ˕˴ ǃ Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå íå˗Ƶå Ɨ Ǆ˸Ƶ ÿå . æƓ˲ƮǗ èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå  Ɇ˻Ʈ˦˯ǃ ƗǄ˻ƪā Ǒǋ Ɠ˸ǈåā Ɠǌƙåî ˗˲Ⱥ

. Ɨƛ˦ ˲ ˸ǃå ƗḪ̇ ˵ǃå ǑƼ ïå̇ ǀǃå 

Đ  èƓƼå̇ ˲ǈǙå ˣǃ˘Ḫā ƗḪ̇ ˵ǃå Ɨˠ˵ǈå ƴ ˸˱ǃ Ɨ ǃƓ˸ǃå Ɨˠ˳ǃå ˥Ƶ Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃåā Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå Ʉ˵ḧƙ .

. Ɇ˷Ƽå çï˦ ˶Ⱥ ßåíǙå ˤ ˻ǀƙā èǚƿƓ˹˸ǃå ßå̇ ƞåā Ɠǌ˯ƶȺƓ˯ǆā Ɨ ǃƓ˸ǃå 

đ  ˤƑå˦ ǀǃå ƴ˯˸˯ƙ .. Ɨƛ˦ ˲ ˸ǃå ƗḪ̇ ˵ǃå ǑƼ Ɨ ʸ˦ ư˦˸ǃåā Ɨ ʼƓƽ˵ǃƓȺ Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃåā Ɨ ǃƓ˸ǃå 

Ē                      Ɨ ǃƓ˸ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ǏǄƵ ñƓƪå Ɇɜ˵Ⱥ Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃåā Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå ˦ǆ˗˳˯˴ǆ ˗˸˯ƶȻ . 

   . èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙåā ƴ˹Ʈ ǑƼ çïåíǙå ˗ƵƓ˴ƙ ˖˻˲Ⱥ Ɨ ˮƪƓ˲˸ǃåā 

ē ƪā ˙˻ǒƓƶǆ ƗḪ̇ ˵ǃå Ɏ˗ǃ . ˥˻˴˲ƙ ǑƼ ˤǋƓ˴Ȼ Ɠ˸ǆ Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå íå˗Ƶå ˗˹Ƶ Ɨ˲ưåā èƓƪƓ 

    . Ɇ˷Ƽå çï˦ ˶Ⱥ ßåíǙå 
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èƓ Ʈ˦˯ǃå 

 : ǑƙǙå ˦˲˹ǃå ǏǄƵā èƓ Ʈ˦˯ǃå ˤǋå ˝ ˳Ǆƙ ˥ɜ˸Ȼ ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƞƓ˯˹˯ƪǙå ß˦ ư ǑƼ 

č ƞå ˥ǆ ç̇ ˸˯˴ǆ Ɨƽ˶Ɂā ƗḪ̇ ˵ǃå ǑƼ Ɨ ǃƓ˸ǃåā Ɨ ˮƪƓ˲˸ǃå þƓ˴ƿǖǃ Ɨ ˮɂï˗ƙ Ɇ˸Ƶ òïāā èåïāí ˗ǀƵ çïā̇ ư . Ɇ

. Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃƓȺ Ɠǌ˯ƿǚƵā Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǄǃ ˗˻˱ǃå ˤǌƽǃå 

Ď  úå̇ ˟Ǚå ˥˻ƕ Ɨ ǃƓ˸ǃåā Ɨ ˮƪƓ˲˸ǃå ƗƼƓǀ˰ǃå ˙˵ǈ ýǚƤ ˥ǆ Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃåā Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå ˤǌƼ ƗǃāƓ˲ǆ .

. ƗḪ̇ ˵ǃå ǑƼ Ɨ ˹ƶ˸ǃå 

ď  ĄƓ ˸ǃƓƵ ɆƮƓ˲ǃå ï˦ ˠ˯ǃå Ɨ ǂå˦ ˸ǃ Ɨ ˮƪƓ˲ǆā Ɨ ǃƓǆ Ɨ˸ˢǈå ˙ɂ˦ ˠƙā ˥˻˴˲ƙ çïā̇ ư . 

Đ  ˗ƵƓ˴ƙ Ǒ˯ǃå Ɨǆðǚǃå Ɨ ǃƓ˸ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃåā èƓǈƓ ˮǃå ǏǄƵ Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃåā Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå ßå˦ ˯ơå çïā̇ ư .

. ƗḪ̇ ˵Ǆǃ ɆǆƓƬ ɖ˻ƿ˗ƙā ˤ ˻ǀƙ ßå̇ ƞå ˥ǆ Ɠǌ˻ǆ˗˳˯˴ǆ 
     

đ  ǑƼ ǑƕƓ˱Ȼå Ɇɜ˵Ⱥ ˛ɜƶ˹ƙ Ǒ˯ǃåā ƗḪ̇ ˵ǃå ǑƼ Ɨ˸Ƒǚ˸ǃå Ɨ ˮƪƓ˲˸ǃåā Ɨ ǃƓ˸ǃå èƓƪƓ ˴ǃåā ˙˻ǒƓƶ˸ǃå ɖ˻ˮˠƙ .

 çí˦ ƞ ˥˻˴˲ƙ. Ɨɂ˦ ˹˴ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå 
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ïíƓùùùùùùùùù˶˸ǃå 

: ĄǙāå Ɨ Ɂ̇ ƶǃå ïíƓ˶˸ǃå 
č ɉ ÜƗù˻ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå Ɨ ƪƓ˲ǆ Ü ˗˸˲ǆ ˥˴ơ Ɏ̇ ˵Ⱥ Ü ǑɁ˦ ˯ǃå .č  Ü ƴùɂð˦ ˯ǃåā ˙ù˵˹ǃåā ƗùƵƓ ˠǄǃ êǚù˲ǃå ïåí Ü

ûå̇ ùƶǃå Ü íå˗ùƺȺÜ ĎČĎč . 
 

Ď  ɉ Ü Ɨ ǃƓ˸ǃå Ɨ ƪƓ˲˸ǃå ɍíƓ ǆ  ˗˸˲ǆ Ü ˙ˠǆ  .Đ ÿíïǙå Ü ɆƑåā ïåí ÜÜ ĎČčē . 
 

ď Ɨɂï˗˹ɜƪǙå Ü ǑƶǆƓ˱ǃå ˤ Ǆƶ˯ǃå ïåí Ü Ɨ ǃƓ˸ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ Ü ǑǆƓƪ ˗˸˲ǆ ÜǑưåï .Ü ĎČčđ  
 

Đ  ÜèƓȺƓ˴˲ǃå ̝ ƿå̇ ǆ ɏáï ǏǄƵ ƓǌƪƓɜƶǈå ā Ǌƙåí˗˲ǆā ǑˮƪƓ˲˸ǃå ñƓ ʿǃå Ü ʕ ǃƓƪ ÜǑƶɁā̊ ǃå Ü ýǚ˟ ÜɏāƓ˱˱ǃå .
ÿƓ˸Ƶ Ü ƴɂð˦ ˯ǃå ā ˙˵˹Ǆǃ Ɨ ˸Ǆƶǃå ɏïāðƓ ǃå ïåí ÜƗ Ɂ̇ ƶǃå Ɨƶ ˠǃåÜĎČčď  . 

 

đ  ˗˸˯ƶǆ Ǒǈ˦ ǈƓƿ ǑɁ̇ Ƶ ˔ƪƓ˲ǆ êƓǌ˹ǆ Ü þƓ˴ơ Üòå˗Ƥ Ü Ɨƶ˸ƞÜ èå˗˻˸ơ .– ACPA-  ǑɁ̇ ƶǃå ƴ˸˱˸ǃå
ÿíïǙå Ü ÿƓ˸Ƶ Ü ˥˻˻ǈ˦ ǈƓǀǃå ˥˻ˮƪƓ˲˸ǄǃÜ ĎČčď . 

Ē  ˙˵˹Ǆǃ ƗƼƓǀ˰ǃå ïåí Ɨ ǈƓ˰ǃå Ɨƶ ˠǃå Ü Ɠǋ̇ ˻ǒƓƶǆ ā Ɨ ǃā˗ǃå Ɨ ƪƓ˲˸ǃå Ü ÿ˦ǆƋǆ  ÿå˗˸ơ Ü ˥˻˴ơ ǑưƓǀǃå  .
Ǖå Ü ÿƓ˸Ƶ Ü ƴɂð˦ ˯ǃåāÿíïÜĎČčč . 

 

ē ɉ Ɨ ƪƓ˲˸ǃå Ɨɂ̇ ˢǈ Ü ˗˸˲ǆ ǑǆƓƪ Ü íƓƿ˦ ǃå .č  ëƓ˯ǆ Ü ƗƵƓ ˠǃåā ƴɂð˦ ˯ǃåā ˙˵˹Ǆǃ ç̇ ˻˴˸ǃå ïåí Ü ÿƓ˸Ƶ Ü
 ç̊ ƹ Ü Ɨ ǆǚƪǙå ƗƶǆƓ˱ǃƓȺÜĎČčč . 

 
 

Ĕ ɉ Ü Ɨ ǆ˦ ɜ˲ǃå Ɨ ƪƓ˲˸ǃå Ü ñƓ ʸ ˗˸˲ǆ úå˦ ǈ Ü ǑơƓǆ̇ ǃå .č   ÿƓ˸Ƶ Ü  ƴɂð˦ ˯ǃåā  ˙˵˹Ǆǃ ßƓƽƮ ïåí Ü
ÜĎČČĕ . 

 

ĕÿƓ˹ơ Ü ǉ˦ Ǆơ  . ɉ Ü Ɨ Ǆ˸ƶǃå èƓǀ ˮˠ˯ǃå Ü ɏ̇ ḧƽǃå ïƓ˟Ǚå Ɨ ˮƪƓ˲˸ǃå Ɨɂ̇ ˢ˹ǃå ɆƤ˗ǆ Ü ÿå˦ ưïĎ  Ü ÿƓ˸Ƶ Ü
 ç̊ ƹ Ü Ɨ ǆǚƪǙå ƗƶǆƓ˱ǃƓȺ ëƓ˯ǆ ˙˵˹Ǆǃ ɆƑåā ïåíÜ ĎČČĕ . 

 čČ Ü˙ùǋðǕå  ƗùƶǆƓƞ ÜçïƓù˱˯ǃå Ɨù˻ǄḪ ÜßåíǕå ʕ ùǀƙā Ɨùˮƿå̇ ˸ǃå ǑùƼ Ɠùǋïāíā Ɨ ˮùƪƓ˲˸ǃå ̇ ɂïƓùǀ˯ǃå Ü ˥ ˻ù˴ơ Ü ƗƙƓ˲ùƬ .
˙ù˶ǆÜĎČČđ. 
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čč ɉ Ü Ɨƛå˗˲ǃå Ǐǃã ˗˻Ǆǀ˯ǃå ˥ǆ Ɨ ǆ˦ ɜ˲ǃå Ɨ ƪƓ˲˸ǃå Ü˥˻˴ơ Ɇ˻ƵƓ˸ƪã Ü ā̇ ˸ơá .č  ˙˵˹Ǆǃ ç̇ ˻˴˸ǃå ïåí Ü
ÿƓ˸Ƶ Ü  ƗƵƓ ˠǃåā ƴɂð˦ ˯ǃåāÜ  ĎČČď . 

 

čĎ  Ü  ǏǃāǕå Ɨƶ ˠǃå Ü Ɨ Ǆ˸Ƶā  Ɨ ˸ǄƵ ý˦Ʈá ā ˛ƪá Ɨ ƪƓ˲˸ǃå ɍíƓ ǆ Üûð̇ ǃå ƠǃƓƮ Üþíá ýà Ɠ˹ơ˦ ǒ .
 ð˦ ˯ǃå ā ˙˵˹Ǆǃ ˗ǆƓ˲ǃå Ɨ ˯ɜǆā ïåí ÿƓ˸Ƶ Ü ƴɂÜĎČČČ . 

 

čď  Ü ˛˸Ƭ ˥˻Ƶ ƗƶǆƓƞ Ü Ɇ˻Ǆ˲˯ǃåā ô̇ ƶǃåā íå˗ƵǙå ˛ƪå Ɨ ǃƓ˸ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå Ü ýƓƶǃå˗ˮƵ ûïƓ˟ ÜíƓ˸ơ .
 Ɨ ʹǆƓ˱ǃå ïå˗ǃåÜ ĎČČČ . 

 : Ɠ ǈƓƛƠɂïƓ˟Ǚåā ɆƑƓƪ̇ ǃå 
 

č .  ˤ å̇ˀ ƕã ˗˸ơá ˤ å̇ˀ ƕã Ü ú̇ ƬÜ ĎČĎč çßå̇ ǀǄǃ Ɨɂ˦ ˹˴ǃå Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå Ɨ ǄƕƓƿ ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ïƓ ˯Ƥå ā Ɨƪåïí Ü
 é˦˲ Ǆǃ Ɨɂï˗˹ɜƪǗå ƗǄ˱ǆ Ü Ɨɂ̇ ˶˸ǃå ƗƮï˦ ˮǃƓȺ ç˗˻ǀ˸ǃå Ɨ ǃƓ˸ǃå ˙˻ƹ èƓɝ̇ ˵ǃå ǑƼ Ɇɂ˦ ˸˯ǃå ƗƽǄḧƙā

) í˗ƶǃå.Ɨ ˮƪƓ˲˸ǃåđ. ˖ǃƓ˰ǃå ˗Ǆ˱˸ǃå Ü ( 
 

Ď  ̇ƛåā ˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ èƓȺƓ˴˲ǃå ƴƞå̇ ǆ Ɨ ǃā˓ ˴ǆ Ü Ɨ˸˟ƓƼÜ ûǚƵ . ˙˻ǒƓƶǆ ɖƼā ˙ɂïƓǀ˯ǃå Ɨ ʾå˗˶ǆ ǏǄƵ ǉ
 ˗˸ơ ˗˻ǌ˵ǃå ƗƶǆƓƞ Ü Ɨ ˮƪƓ˲˸ǃåā Ɨ ǃƓ˸ǃå þ˦ Ǆƶǃå ǑƼ ˖ǃƓ˰ǃå í˗ƶǃå ǉåï˦ ˯Ḫí Ɨơā̇ ˟å Ü Ɨ ǃā˗ǃå Ɨƶƞå̇ ˸ǃå

 ɏíå˦ ǃå Ü ˙˷˳ǃÜ ĎČčĕ  
 

ď  ƗǃƓƪï Ü Ɨ ǃƓ˸ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå çí˦ ƞ ǏǄƵ Ɠǋ̇ ƛåā ƗɂïƓ ˯ƤǙå Ɨ ˮƪƓ˲˸ǃå èƓƿƓǀ˲˯ƪǙå Ü ǑǄƵ ëƓ˸ƪ Ü ô˦ƶǃå  .
˴ƞƓ˸ǃå ˥˻Ǆ˻˹ǃå ƗƶǆƓƞ Ü Ɨ ƪƓ˲˸ǃå ǑƼ ˙˻˯Ü ĎČčĔ  

 
 

Đ  Ɨ ƪƓ˲ǆ ˙˻˯˴ƞƓǆ ƗǃƓƪï Ü Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå Ɨ ʾ˦ ƛ˦ ǆ ˚ɂ̊ ƶƙ ǑƼ èƓȺƓ˴˲ǃå ɌƼƓ˲ǆ Ɨ ǃƓƶƼ ÜǑǄ˻˴ǆ Ɨ ˸ƪ .
 ƗǄ˻˴˸ǃå Ü úƓ ư˦ƕ ˗˸˲ǆ ƗƶǆƓƞ Ü ɖ˻ƿ˗ƙāÜ ĎČčĔ  

 

đ  ƗǃƓƪï Ü Ɨ ǃƓ˸ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå çí˦ ƞā Ɨ ǄƤå˗ǃå ƗȺƓƿ̇ ǃå ˙ƮƓ˹Ƶ ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå Ü Ǐƪ˦ǆ ˗˸˲ǆ Ɏ̇ ˴Ȼ Ü ˗˻ƶƪ ˦ƕå .
 ç̊ ƹ Ü Ɨ ǆǚƪǙå ƗƶǆƓ˱ǃå Ü Ɇɂ˦ ˸˯ǃåā Ɨ ƪƓ˲˸ǃå ǑƼ ˙˻˯˴ƞƓǆÜ ĎČčē  
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Ē Ɨ ǃƓ˸ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå Ɨ ʾ˦ ƛ˦ ǆ ˚ɂ̊ ƶƙ ǑƼ èƓḪ̇ ˵ǃå Ɨ˸Ḫ˦ ơ ɍíƓ ǆ ɖ˻ˮˠƙ ˙ƛá Ü Ÿ˗ˮƵ Ʉƪ˦ǒ ˙˸Ƶ ÜɏïƓ ˲ǃå . 
 ƗƶǆƓƞ Ü˙˻˯˴ƞƓǆ ƗǃƓƪï ÜǑǃƓ˸ǃå ÿƓ˸Ƶ û˦ƪ ǑƼ Ɨƞï˗˸ǃå Ɨ˸ǋƓ˴˸ǃå Ɨ ʸƓ˹˶ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå ˥Ƶ çïíƓ˶ǃå

ÿíïǙå ÜýƓ˸ƵǙå Ɨ ǄḪ ɊƪāǙå û̇ ˵ǃåÜĎČčē. 
 

ē ˮƪƓ˲˸ǃå ˙˻ǒƓƶ˸ǃå ɖƼā Ɨ ǃƓ˸ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå ǑƼ ǑˮƪƓ˲˸ǃå ëƓ˶ƼǙå Ɏ˦ ˯˴ǆ ñƓ ʾ Ü ïíƓƿ ˗˸˲ǆ Ü Ǒƞ̇ Ḫ . Ɨ
ǏǄƵ ǉ̇ ƛåā Ɨ Ǆ˲˸ǃå ˗Ƶå˦ ǀǃåā Ɨ ǃā˗ǃå Ɠƞ Ü Ɨ ƪƓ˲˸ǃå ǑƼ þ˦ ǄƵ ˙˻˯˴ƞƓǆ ƗǃƓƪï Ü ïƓ˸˰˯ƪǙå èåïå̇ ƿ Ɨƶǆ

 Ɨ ƪíƓǀǃåÜ ĎČčē . 
 

Ĕ  ƗȻíƓ˶˯ƿǙå Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ Ɨ ǃƓ˸ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå Ɨ ʼƓƽƬ ǏǄƵ ˙˻˻˴˯ǃå Ɨ ƪƓ˲ǆ þƓˢǈ ɖ˻ˮˠƙ ˙ƛá Ü ˔˻ǃƓƹ ˙˸Ƶ .
 ç˗˻Ǆˮǃ ƗƶǆƓƞ ǉåï˦ ˯Ḫí Ɨơā̇ ˟á ÜĎ  ˦ǄƵā ƗɂïƓ˱˯ǃåā ƗȻíƓ˶˯ƿǙå þ˦ Ǆƶǃå Ɨ ǄḪ Ü ǑǄƵ Ǒ˴ ǈ˦ ǃ˙˻˻˴˯ǃå þÜ  

ĎČčĒ 
 

ĕ  ˜ƺǃå úƓ˵˯ǂå ˚ɂ̊ ƶƙ ǑƼ Ɨ˸Ḫ˦ ˲ǃå ɍíƓ ǆ ɖ˻ˮˠƙ Ɨ˸ǋƓ˴ǆ Ɏ˗ǆ Ü Ǐƽˠ˶ǆ ôƓɂï ˤƙƓơ Ü ÿǚƮå  .
 ç̊ ƹÜ Ɨ ǆǚƪǙå ƗƶǆƓ˱ǃå Ü Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå úïƓ˶˸ǃå ǏǄƵ Ɨ ʿ ˮˠƙ Ɨƪåïí Ü Ɨ ǃƓ˸ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃƓȺ ˔Ƶǚ˯ǃåāÜ 

ĎČčđ  
 

čČ ʾ˦ ƛ˦ ǆ ˚ɂ̊ ƶƙ ǑƼ èƓȺƓ˴˲ǃå ɌƼƓ˲ǆ ïāí Ü ˤ å̇ˀ ƕã ƗǈƓ˹ǆ . ÜǑǃƓ˸ǃå ǑˮƪƓ˲˸ǃå þƓˢ˹ǃå ɖƼā Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå Ɨ
 ɏíå˦ ǃƓȺ ˙˷˳ǃ Ǌ˸ơ ˗˻ǌ˵ǃå ƗƶǆƓƞ Ü˙˻˯˴ƞƓǆ ƗǃƓƪïÜĎČčđ  

 

  čč  Ɨƪåïí) Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå ǑƼ ßƓˠƤǕåā ˜ƺǃå ˥Ƶ Ʉ˵ḧǃå ǑƼ èƓȺƓ˴˲ǃå ƴƞå̇ ǆ Ɨ ǃā˓ ˴ǆ Ü˙˶˹ǆ ýƓ˸ƞ .
 Ü˙˻˯˴ƞƓǆ ƗǃƓƪï ( ɏíå˦ ǃå ƗȻǙ˦ ǃ èƓȺƓ˴˲ǃå Ǒƶƞå̇ ǆ ˥ǆ Ɨ˹˻ƶǃ Ɨ ǈå˗˻ǆ Ü ǑˮƪƓ˲ǆ ɖ˻ƿ˗ƙ ˝˶˳ƙ

 Ɨ ʹǆƓ˱ǃå Ɨ˹˴ǃå Ü ɏíå˦ ǃƓȺ ˙˷˳ǃ Ǌ˸ơ ˗˻ǌ˵ǃå ƗƶǆƓƞÜĎČčđ  
čĎ  Ü ˙˻˯˴ƞƓǆ ƗǃƓƪï Ü Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå èƓǈ˦ ɜǆ ǏǄƵ ǉïƓƛáā ǑǃƓ˸ǃå ǑˮƪƓ˲˸ǃå þƓˢ˹ǃåÜ Ɨɂïå˦ ǋ Ɨǈ˦ ˹ƿ ˥ƕ .

 ˛ȻíƓȺ ˥ƕå ˗˻˸˲ǃå ˗ˮƵ ƗƶǆƓƞ ÜǑˮƪƓ˲˸ǃå ɖ˻ƿ˗˯ǃå ˝˶˳ƙÜ ĎČčđ   
 

čď  ǑƼ ǉåï˦ ˯Ḫí Ɨơā̇ ˟å Ü ïƓ˸˰˯ƪǙå ô̇ ƺȺ èƓḪ̇ ˵ǃå ˤ ˻ǀ˯ǃ Ɨ ǃƓ˸ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå þå˗˳˯ƪå Ü Ǒ˲˯Ƽ ƗǄƑƓǈ ÜƓɂ̇ Ḫð .
 ɖ˵ǆí ƗƶǆƓƞ Ü Ɨ ƪƓ˲˸ǃåÜ ĎČčĐ 
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čĐ  ǉåï˦ ˯Ḫí Ɨơā̇ ˟å Ü ɖ˻ˮˠ˯ǃå èƓȻ˗˲ƙā Ɨɂ̇ ˢ˹ǃå Ɨ ʹƞ̇ ˸ǃå ˥˻ƕ Ǒḧ˹ˮǃå ǑˮƪƓ˲˸ǃå Ɋˠ˳˸ǃå Ü Ɨ˹ɂāð ê̇ Ƽ ˥ƕ .
 ˃ ˠƪ  ñƓ ʸ èƓơ̇ Ƽ ƗƶǆƓƞ Ü ƗȻíƓ˶˯ƿǙå þ˦ Ǆƶǃå ǑƼ þ˦ ǄƵÜ ĎČčĐ 

 

čđ å̇ ƶǃå ǑƼ Ǒǆ˦ ɜ˲ǃå ǑˮƪƓ˲˸ǃå þƓˢ˹ǃå ǏǄƵ ɏƓƪ˦˯ǈǙå ˙˻ǒƓƶǆ ˙˻ƛƋƙ Ü Ɇ˻ǄƤ ÿƓ˴ơã ßåï˦ ơ Ü ɏ˗ƶ˴ǃå . û
ïƓ˟ã Ü  ƗƶǆƓƞ Ü íƓ˶˯ƿǙåā çïåíǙå Ɨ ǄḪ ˛Ǆ˱ǆ Ǐǃã Ɨǆ˗ǀǆ çï˦ ˵˹ǆ ˙˻ƹ ˙˻˯˴ƞƓǆ ƗǃƓƪï Ü ë̇ ˯ǀǆ
 ƗƼ˦ ḧǃåÜ ĎČčĎ 

 

čĒ Ɨùɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå Ɨ ùƪƓ˲˸ǃå Ɨù˭˻ƕ ǑùƼ ǊùơƓ˱ǈ èƓùˮǄˠ˯ǆā ˗ùǒ˗˱ǃå ǑǃƓù˸ǃå ǑˮƪƓ˲˸ǃå þƓˢ˹ǃå Ɨƪåïí Ü˗ùɂ̇ Ƽ èƓ˹ɂ˦ Ƶ .
ƗȻíƓ˶˯ƿǙå þ˦ Ǆƶǃå ˗ǌƶǆ Ü˙˻˻˴˯ǃå þ˦ ùǄƵ ǑƼ ˙˻˯ù˴ƞƓǆ ƗǃƓùƪïÜ  ǑƶǆƓ˱ǃå ˚Ḫ̇ ǆ Ü˙˻˻˴˯ǃå þ˦ ǄƵā ƗɂïƓ˱˯ǃåā

 ˙Ƒå̊ ˱ǃå Üɏíå˦ ǃåÜ ĎČčč. 
 

čē  Ü Ɨ ˮƪƓ˲˸ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå ǑƼ ëƓ˶ƼǙå Ɏ˦ ˯˴ǆ ǏǄƵ Ɠǋ̇ ƛåā èƓḪ̇ ˵ǃå ˕˸Ḫ˦ ơ Ü Ɇ˻Ǆ˱ǃå ˗ˮƵ Ü ɏāå̊ ƶǃå .
 ǑƼ ˙˻˯˴ƞƓǆ ƗǃƓƪï Ü ƗȻí˦ ƶ˴ǃå Ɨ Ɂ̇ ƶǃå ƗḧǄ˸˸ǃå ǑƼ ƗǆƓƶǃå Ɨ˸ǋƓ˴˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå ǏǄƵ ƗɂïƓ Ƥå Ɨƪåïí

 / Ɨ ƪƓ˲˸ǃå üïƓ˸ǈ˗ǃå Ɨ Ɂ̇ ƶǃå Ɨ ˸ȻíƓǂǙå Ü ǑǃƓ˸ǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃåÜĎČčČ 
 

čĔ  Ɨ ǃƓ˸ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå çí˦ ƞā ǑˮƪƓ˲˸ǃå ëƓ˶ƼǙå ǏǄƵ Ɨ˸Ḫ˦ ˲ǃå ˗Ƶå˦ ƿ ɖ˻ˮˠƙ ˙ƛå Ü Ɇ˻ƵƓ˸ƪå ˗ƞƓǆ þƓ˸ơ ˦ƕå .
 ǑƼ ˙˻˯˴ƞƓǆ ƗǃƓƪï Ü Ɨ ǃƓ˸ǃå ûåïāǖǃ ˥˻ˠ˴ǄƼ û˦ƪ ǑƼ Ɨƞï˗˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå ǏǄƵ Ɨ ǈå˗˻ǆ Ɨƪåïí Ü

ǃå Ü Ɨ ƪƓ˲˸ǃåā Ɇɂ˦ ˸˯ǃå ˥˻ˠ˴ǄƼ Ü ç̊ ƹ Ɨ ǆǚƪǙå ƗƶǆƓ˱Ü ĎČČĕ 
čĕ Ɨơā̇ ˟ã Ü Ɨ ǆ˦ ɜ˲ǃå Ɨ ˮƪƓ˲˸ǃå èƓǆ˦ Ǆƶ˸ǃå Ɨ ǆ̇ ǌǃ ë̇ ˯ǀǆ ˖ǒ˗ơ êî˦ ˸ǈá ÜȰ ˛˸Ƭ ßǙå Ü ǑǄƵ̊ ˳ǃå .

 íå˗ƺȺ ƗƶǆƓƞ Ü íƓ˶˯ƿǙåā çïåíǗå Ɨ ǄḪ ˛Ǆ˱ǆ Ǐǃã Ɨǆ˗ǀǆ çï˦ ˵˹ǆ ˙˻ƹ ǉåï˦ ˯ḪíÜĎČČē 
 

 : Ɠ˰ǃƓƛèƓɂïā˗ǃå 
č  ˗ǆƓơ ˥˴˲ǃå ˗˸˲ǆ ˥ƶǆ Ü ǑḪ̇ ƶǃå . ÜƗù˻ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ùǀǃå èƓùǆ˦ Ǆƶǆ çí˦ ùƞ ǏùǄƵ Ɨ ƞïƓ˳ǃå Ɨƶƞå̇ ˸ǃå ˙˻ƛƋƙ Ü

 í˗ƶǃå ÜǑ˸Ǆƶǃå ˙˵˹Ǆǃ Ɨ Ɂ̇ ƶǃå ƗǄ˱˸ǃåĎĔ ÿåí˦ ˴ǃå Üþ˦ ˟̇ ˳ǃåÜÜ ĎČĎč  
Ď  ˙ɂïƓǀ˯ǃå çí˦ ƞā èƓȺƓ˴˲ǃå ˔ƿå̇ ˸ǃ Ǒǆå̊ ǃǙå æāƓ˹˯ǃå ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ Ü˗˸˲ǆ Ɏ˦ ˱ǈ Ü ˗˸ơå Ü Ɇˮƞ ˦ƕá .

å èƓḪ̇ ˵ǃå ǏǄƵ ɖ˻ˮˠ˯ǃƓȺ Ɨ ǃƓ˸ǃå Ɨ ƪƓ˲˸ǃå ˤ˴ƿ ÜǑˮƪƓ˲˸ǃå ˙ḧƽǃå ƗǄ˱ǆ ÜƗɂ̇ ˶˸ǃå ƗƮï˦ ˮǃƓȺ ç˗˻ǀ˸ǃ
 ˛˸Ƭ ˥˻Ƶ ƗƶǆƓƞ ÜçïƓ˱˯ǃå Ɨ ǄḪ ÜƗƶƞå̇ ˸ǃåāÜ ĎČčĒ  
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 ď ) ˤƿï ǑˮƪƓ˲˸ǃå ïƓ ʹ˸ǃå ÜǏƽˠ˶ǆ ɏïƓǀƵ .č                                                                    ƗȻíƓ˶˯ƿå éƓ˲Ⱥá ƗǄ˱ǆ Ɨ ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ǀǃå ô̇ Ƶ (                                                  
 ýāǕå í˗ƶǃå Ü ƗɂïåíɀāÜ ĎČčď  

Đ  ˙˻ƪ ˗Ƶå˦ ƿā Ɨǈā˗ǆ ÜƓǌùư̇ Ƶā Ɨù˻ǃƓ˸ǃå ˤƑå˦ ùǀǃå Ɏ˦ ù˯˲ǆā Ɨ ùƪƓ˲˸ǃåā ˤ ù˻ǀ˯ǃå ˗ùƵå˦ ǀǃ í˗ù˲˸ǃå .å ÜèƓȺƓ˴˲ǃ
˙Ƒå̊ ˱ǃå Üç˗ɂ̇ ˱ǃåÜ   í˗ƶǃåčĕ  ÜĎČČĔ 

đ .   Ü ǑƼ ìï˓ ˸ǃå ïå̇ ǀǃåĎČČĔǑƼ çïíƓƮ Ü Ɨ ǃƓ˸ǃå ú˦˵ḧǃå Ɏ˦ ˯˲ǆ ā Ɨ ƪƓ˲˸ǃå ˤ ʿǃå ˗Ƶå˦ ǀǃ í˗˲˸ǃå Ü 
í˗ƶǃå Ɨ ˸ƪ̇ ǃå ç˗ɂ̇ ˱ǃåčĕ ƣɂïƓ˯ƕĎđ  ÜñïƓǆĎČČĕ  
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Ϥ ϣуЮϝгЮϜ бϚϜнЧЮϜ  ХУϦϜ
ϢϹЇϠ ХУϦϜ Ϲтϝϳв ХУϦϜ ъ  ХУϦϜъ

ϢϹЇϠ 
1 ЪϽЇЯЮ ϣЦϸϝЋЮϜ ϢϼнЋЮϜ еК ϣуЮϝгЮϜ бϚϜнЧЮϜ ϽϡЛϦϣ      

2 уЮϝгЮϜ ЙЎнЮϜ ЭуЯϳϦ пЯК ϣуЮϝгЮϜ бϚϜнЧЮϜ ϹКϝЃϦ ϣ
ϣЪϽЇЯЮ      

3  ϟЃϲ ϣуЮϝгЮϜ бϚϜнЧЮϜ ϸнзϠ ЙугϮ еК ϰϝЋТъϜ бϧт
 рнзЃЮϜ ϽтϽЧϧЮϜ      

4 ϰϝЋТъϜ бϧт  ϤϝЧУзЮϜм ϤϜϸϜϽтъϜ ϤϝжнЫв еК
ϱЎϜм ЭЫЇϠ      

5  ϽтϼϝЧϧЮϜ ЭЪϝЇв Эϲ сТ ϣуЮϝгЮϜ бϚϜнЧЮϜ бкϝЃϦ
ϣтнзЃЮϜ      

6  ЙугϯЮ ϣЯвϝІ ϣуЮϝв ϣГ϶ ϣуЮϝгЮϜ бϚϜнЧЮϜ ϽТнϦ
ϣЪϽЇЮϜ сТ ϣГЇжъϜ      

7  ϝлгууЧϦм ϝлϧЛϠϝϧвм ϣуЮϝгЮϜ ϤϝТϜϽϳжъϜ еК СЇЫЮϜ
ϣЪϽЇЯЮ      

8  бϚϜнЧЮϜ ЙϧгϧϦ ϣуТϝУЇЮϜ ев пжϸъϜ ϹϳЮϝϠ ϣуЮϝгЮϜ
ϣуКнЎнгЮϜм      

9  ̭ϜϹϠϜ ϹЛϠ ХЦϹгЮϜ ϽтϽЧϦ ϣОϝуЊ ϢϸϝКϗϠ ϣЪϽЇЮϜ анЧϦ
 ϣуЮϝгЮϜ бϚϜнЧЮϝϠ йтϒϼ      

10  пЯК ЀϝЂϜ ЭЫЇϠ ϣуЮϝгЮϜ бϚϜнЧЮϜ нвϹϷϧЃв ϹгϧЛт
 ϤϜϼϜϽЧЮϜ ЙзЊ сТ ϣуϡЂϝϳгЮϜ ϤϝвнЯЛгЮϜ      

11 ϣЪϽЇЮϜ ϝкϽЇзϦ сϧЮϜ ϣуЮϝгЮϜ бϚϜнЧЮϜ  сЮϝϳЮϜ ϝлЛЎнϠ
ϤϜϼϜϽЧЮϜ ϺϝϷϦϜ сТ ϢϼϜϸъϜ ϹКϝЃϦ      

12  ϸнϮм Ьϝϲ сТ ϢϹϲнв ϣуЮϝв ϤϝжϝуϠ ϣЪϽЇЮϜ ϹЛϦ
ϝлЮ ϣЛϠϝϦ ϤϝЪϽІ      

13 
 ϣуЂϝуЃЮϜм ϣтϸϝЋϧЦъϜ ЭвϜнЛЮϜ ϣуЮϝгЮϜ бϚϜнЧЮϜ ϻ϶ϓϦ
 ϽтϼϝЧϧЮϜ ϣОϝуЊ ϹзК ϼϝϡϧКъϜ еуЛϠ ϣуКϝгϧϮъϜм

ϣтнзЃЮϜ 
     

14  бϚϜнЧЮϜ нвϹϷϧЃв ϣЧϪ еуЃϳϦ сТ бкϝЃт ϣуЮϝгЮϜ
ϣЪϽЇЮϜ ϣЛгЂ      
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Ϥ ϣтнзЃЮϜ ϽтϼϝЧϧЮϜ  ХУϦϜ
ϢϹЇϠ ХУϦϜ Ϲтϝϳв ХУϦϜ ъ  ХУϦϜъ

ϢϹЇϠ 
1 ϣЪϽЇЮϜ ЭгКм ϣЛуϡА еК рнзЃЮϜ ϽтϽЧϧЮϜ ϽϡЛт      

2  ϤϜϽІϕв еК ϤϝвнЯЛв  рнзЃЮϜ ϽтϽЧϧЮϜ егЏϧт
 ϣЪϽЇЮϜм ФнЃЮϜ      

3  Ϥϝϯϧзв еК ЭуЊϝУϦ  рнзЃЮϜ ϽтϽЧϧЮϜ ϸмϿт
ϣЪϽЇЮϜ ϤϝвϹ϶м      

4  Ьнϲ бϧϦ ϤϝЇЦϝзв рнзЃЮϜ ϽтϽЧϧЮϜ егЏϧт
 ϣЪϽЇЮϜ ϝлЛϡϧϦ сϧЮϜ ϣуϯуϦϜϽϧЂъϜ      

5  ϣЧϫЮϝϠ рнзЃЮϜ ϽтϽЧϧЮϜ сТ ϤϝвнЯЛгЮϜ ϿугϧϦ
ϝлуЯК ϸϝгϧКъϜ ϣужϝЫвϜм      

6 
 ϣуϡЂϝϳгЮϜ ϤϝвнЯЛгЮϜм ϽтϼϝЧϧЮϜ ϣЪϽЇЮϜ ϽТнϦ

 ϢϼнЋϠ ̭ϜϸъϜ бууЧϦм ϤыЦϝзгЮϜ ̭ϜϽϮш ϣвϾыЮϜ
 ЭЏТϜ 

     

7  ϣЊϝϷЮϜ ϤϜ̭ϝУЫЮϜм ϤыкϕгЮϜ еК ϣЪϽЇЮϜ ϱЋУϦ
  ϢϼϜϸъϜ ЁЯϯв ̭ϝЏКϓϠ      

8  ϣТϝУІм ϣуТϝЪ ϤϝвнЯЛв ϽуТнϦ пЯК ϣЪϽЇЮϜ ЈϽϲ
ϟЂϝзгЮϜ ϥЦнЮϜ сТ ϣуЯϡЧϧЃгЮϜ ϝлГГ϶ еК      

9  ϣЪϽЇЮϜ ̭ϜϸϜ ϤϝжϼϝЧв рнзЃЮϜ ϽтϽЧϧЮϜ ϽлЗт
ФнЃЮϜ сТ ϣЯϪϝггЮϜ ϤϝЪϽЇЮϝϠ      

10  ϰϝЋТъϜ онϧЃв ЙТϼ сТ ϝуЯЛЮϜ ϢϼϜϸъϜ бКϸ ϹКϝЃт
рнзЃЮϜ ϽтϽЧϧЮϜ сТ ϣуТϝУЇЮϜм      

11  рнзЂ ЙϠϼм рнзЂ ЭЫЇϠ ϝкϽтϼϝЧϦ ϣЪϽЇЮϜ ϼϹЋϦ
сЯЋТм      

12  ϽтϽЧϧЮϜ ϸϜϹКϜ ϹзК ϣϳЎϜм ϤϝЂϝуЂм ϽутϝЛв ϽТнϧϦ
 рнзЃЮϜ      

13  пЯК ϹКϝЃϦ сϧЮϜ ϣгϚыгЮϜ ϤϝвнЯЛгЮϜ ϽтϼϝЧϧЮϜ ϽТнϦ
 ϼϜϽЧЮϜ ϺϝϷϦϜм ЙзЊ      

14  ϹуІϽϧЮ ϣтϼмϽЏЮϜ ϤϝвнЯЛгЮϜ ЭЪ ϽтϼϝЧϧЮϜ ϽТнϦ
ϝлувϹϷϧЃв ϤϜϼϜϽЦ      

 

 
 



 

 الثورة الصناعية الرابعة

 (AI))ثورة الروبوتات والذكاء الاصطناعي (

ǕȍŠȎŠǕǹ ȋŠǫŠȂ ŦǅŠǕŠȃŠŔȊ   
 
 

ŏǅȂȊȀǱȃǿŌ ǉȎȆǺǋŨ ŪŖŌŔȕŌ ǛȍȊǫǌȀǿ ȌȆǪȊǿŌ ǜǼǛȃǿŌ 

/ŪŖŌŔȓŌ ǛȍȊǫǌǿŌ ǉȍ ǛȍǙȂǾǤȊȃǿŌ 
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                                              дϜнзЛϠ ЬϝЧв 

                                        ϣЛϠϜϽЮϜ ϣуКϝзЋЮϜ ϢϼнϫЮϜ 

 сКϝзГЊъϜ ̭ϝЪϻЮϜм ϤϝϦнϠмϽЮϜ ϢϼнϪ)((AI) 

 ЙҶҶҶҶҶҶҶугϮ ϟуҶҶҶҶҶҶҶЋϦ сҶҶҶҶҶҶҶϧЮϜ ϤϜϽҶҶҶҶҶҶҶууПϧЮϜ ϢϽуПҶҶҶҶҶҶҶЋЮϜ ϤϝҶҶҶҶҶҶҶІϝЇЮϜ ϽҶҶҶҶҶҶҶϡК анҶҶҶҶҶҶҶуЮϜ оϽҶҶҶҶҶҶҶт ϝҶҶҶҶҶҶҶзЛугϮ

 сҶҶҶҶҶҶϪыϪ ϽтнҶҶҶҶҶЋϧЮϜ сҶҶҶҶҶҶТ ϝҶҶҶҶҶзЮ ϽҶҶҶҶҶҶлЗϦ ϹкϝҶҶҶҶҶЇв ϣҶҶҶҶҶугЦϽЮϜ ϤϝҶҶҶҶҶҶузЧϧЮϜ аϜϹϷϧҶҶҶҶҶЂϜ ϽҶҶҶҶҶҶϡК ϢϝҶҶҶҶҶуϳЮϜ ЭҶҶҶҶҶЊϝУв

 ϸϝҶҶҶҶҶЛϠъϜ )3D(  свϹϷϧҶҶҶҶҶЃгЪ ϝҶҶҶҶҶзЮ ϣϡҶҶҶҶҶЃзЮϝϠ ънҶҶҶҶҶкϺ ϽҶҶҶҶҶϫЪϜ сЪϻҶҶҶҶҶЮϜ СϦϝҶҶҶҶҶлЮϜ сҶҶҶҶҶТ ϣҶҶҶҶҶКнзϧв ϤϝҶҶҶҶҶЧуϡГϦм

 ХҶҶҶҶҶҶҶуϡГϦ ϼнҶҶҶҶҶҶҶлДм ϣҶҶҶҶҶҶҶϫтϹϳЮϜ ϤϝҶҶҶҶҶҶҶузЧϧЮϜ)chatGPT (ЭкϻҶҶҶҶҶҶҶгЮϜ  ϣҶҶҶҶҶҶҶϫтϹϳЮϜ ϤϝҶҶҶҶҶҶҶузЧϧЮϜ еҶҶҶҶҶҶҶв ϝҶҶҶҶҶҶҶкϽуОм

 сКϝзГҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶЊъϜ ̭ϝЪϻҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶЮϝϠ БϡϦϽҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶϦ сҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶϧЮϜ)AI( 

 сҶҶҶҶҶҶЃжϽУЮϜ бЮϝҶҶҶҶҶҶЛЮϜ дыҶҶҶҶҶҶКϜ дϜм)ϝҶҶҶҶҶҶϦϝϠϜϾ сҶҶҶҶҶҶЫжϜϽТ ( йҶҶҶҶҶҶϦϽϚϝА ϽҶҶҶҶҶҶϡК ϣҶҶҶҶҶҶтϿуЯЫжъϜ ϢϝҶҶҶҶҶҶзЧЮϜ иϼнҶҶҶҶҶҶϡК сҶҶҶҶҶҶТ

ϲнЯЮϜ ШϽҶҶҶҶҶϳгϠ ϣҶҶҶҶҶу)ϸϼнҶҶҶҶҶϠ ϽТнҶҶҶҶҶк ( дϜ пҶҶҶҶҶЯК анҶҶҶҶҶуЮϜ ϽҶҶҶҶҶϡЪъϜ рϹҶҶҶҶҶϳϧЮϜ ϹҶҶҶҶҶЛт ϝуϡҶҶҶҶҶЃж ϢϹҶҶҶҶҶуЛϠ ϣТϝҶҶҶҶҶЃгЮ

 дϜм ϝҶҶҶҶҶҶҶлзв ϽҶҶҶҶҶҶҶуϫЫЮϜ ϥҶҶҶҶҶҶҶгϳϧЦϜ ϝҶҶҶҶҶҶҶгϠϼм ϞϜнҶҶҶҶҶҶҶϠъϜ ЙҶҶҶҶҶҶҶугϮ ФϽϧϷϧҶҶҶҶҶҶҶЂ ϣҶҶҶҶҶҶҶЛϠϜϽЮϜ ϣуКϝзҶҶҶҶҶҶҶЋЮϜ ϢϼнҶҶҶҶҶҶҶϫЮϜ

 ϼϝҶҶҶҶҶЇϧжϜ)ϿжмϼϹҶҶҶҶҶЮϜ ( пҶҶҶҶҶЯК ϢϹҶҶҶҶҶтϹϯЮϜ ϢϼнҶҶҶҶҶϫЮϜ ϼϝҶҶҶҶҶЋϧжϜ сҶҶҶҶҶТ ̯ϝКϼϝҶҶҶҶҶЃϦ ϹЮнуҶҶҶҶҶЂ ϼϝҶҶҶҶҶуА дмϹҶҶҶҶҶϠ ϢϽϚϝҶҶҶҶҶГЮϜ

Ϧ ХЯϷуҶҶҶҶҶЂ ЭҶҶҶҶҶϠ ϣҶҶҶҶҶϫЮϝϫЮϜ ϣуКϝзҶҶҶҶҶЋЮϜ ϢϼнҶҶҶҶҶϫЮϜ ХЯϷуҶҶҶҶҶЂ йҶҶҶҶҶЃУж ϥҶҶҶҶҶЦнЮϜ сҶҶҶҶҶТм ̪ЙҶҶҶҶҶугϯЯЮ ϢϽҶҶҶҶҶуϡЪ ϤϝтϹҶҶҶҶҶϳ

 ϹҶҶҶҶҶϠъ ЩЮϻҶҶҶҶҶЮ ̪анҶҶҶҶҶуЮϜ еуЯвϝҶҶҶҶҶЛЮϜ ϟҶҶҶҶҶЯОϜ ϝҶҶҶҶҶлЫЯгт ъ ϢϹҶҶҶҶҶтϽТ ϤϜϼϝҶҶҶҶҶлв ϟҶҶҶҶҶЯГϧϦ ЬϝҶҶҶҶҶгКц ϢϹҶҶҶҶҶтϹϮ ϝҶҶҶҶҶЊϽТ

 аϝҶҶҶҶҶзϧОъ ϸϜϹЛϧҶҶҶҶҶЂϜ пҶҶҶҶҶЯК днҶҶҶҶҶЫж сҶҶҶҶҶЫЮ ЭϡЧϧҶҶҶҶҶЃгЮϜ ϝҶҶҶҶҶлϡЯГϧт сҶҶҶҶҶϧЮϜ ϤϜϼϝҶҶҶҶҶлгЮϝϠ ϱЯҶҶҶҶҶЃϧж дϜ анҶҶҶҶҶуЮϜ ϝҶҶҶҶҶзЮ

ыϡЧϧЃв ϝзвϝвϜ ϰϝϧϧЂ сϧЮϜ ЈϽУЮϜ 

 ϿугϧϦ сϧЮϜм сЎϝгЮϜ дϽЧЮϜ ев Ͻу϶ъϜ ЙϠϽЮϜ сТ ϤϒϹϠ сϧЮϜ ϣЛтϽЂ ϣугЦϼ ϤънϳϦ ануЮϜ ЅуЛж еϳзТ

 бϦм ϣуϮнЮнуϡЮϜм ϣугЦϽЮϜм ϣуϚϝтϿуУЮϜ бЮϜнЛЮϜ ϥЯ϶ϜϹϦ ϩуϳϠ ϝлуЮϜ ЭЊнϧЮϜ бϦ сϧЮϜ ϤϝузЧϧЮϜ ЙугϮ ϼϝлЋжϝϠ

 ϢϸϽУϧв ϤънϳϧЮϜ иϻк ЭЛϯϦ ϞϝϡЂϜ ϨыϪ ШϝзлТ ̪ ϝлзуϠ ϣЯЊϝУЮϜ АнГϷЮϜ ЁгА ϣКϽЃТ ̪ ϢϿугϧвм ϝлϧЛуϡА сТ

 дϝГϳЦ пуϳтϸнгϳв   

                                          рϼϜϸъϜ ϽтнГϧЯЮ сзАнЮϜ ϿЪϽгЮϜ  

ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣузЧϦм 

/рϼϜϸшϜ ϽтнГϧЮϜ ϣтϽтϹвЭЊнгЮϜ  
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 ϣугЦϽЮϜ ϤϝузЧϧЮϜ ϼнГϦ ϝзЃУжϓϠ оϽж ϺϜ ̪рϽЇϡЮϜ ϵтϼϝϧЮϜ сТ Эуϫв ϝлЮ ϹϮнт ъ ϣуЮϝϳЮϜ ϣугЯЛЮϜ ϤϝКϜϽϧ϶ъϜ

 ϝуϮнЮнзЫϧЮϜ букϝУвм етϾϜнв ϟЯЦ ϤϜϼнГϧЮϜ иϻк ФϝГжм ̪ ϣЧϠϝЃЮϜ ϣуКϝзЋЮϜ ϤϜϼнГϧЮϝϠ ϣжϼϝЧв ϣЯкϻв ϣКϽЃϠ

бЮϝЛЮϜ ЭЪ сТ ϟтϽЦ ϹлК пЮϜ ϢϹϚϝЃЮϜ  ϢϹϚϝТ ыϠ йЃУж ϱϡЊϜ бϪ ϣвϹЧϧв ϝуϮнЮнзЫϦ йжϜ пЯК йуЮϜ ϽЗзт дϝЪ ев

 ϬϝϧжъϜ ϣгЗжϜ сТ ϤънϳϧЮϜ иϻлЮ буЗЛЮϜ ϽуϪϓϧЮϜ нк Ͻу϶ъϜ ϟϡЃЮϜм ϜϹϮ ϢϽуϫЪ ЩЮϺ пЯК ϣЯϫвъϜм ̪ϣтϸϝЋϧЦϜ

ϝлЯвϝЫϠ ϣгЪнϳЮϜм ϢϼϜϸъϜм .в сЪϺ СϦϝк ϣГЂϜнϠ днЯЊϜнϧт ϽЇϡЮϜ ев еутыв оϽж еϳзТ ЩЮϻЮ ϣϯуϧжм Ьнгϳ

 ϤϜϾϝϯжϜ пЮϜ ϣТϝЎϜ ϣвнЯЛгЮϜ пЮϜ ЬнЊнЯЮ ϢϸмϹϳв ϽуО ϤϜϼϹЦм ϣКϽЃЮϜ ХϚϝТ ϥжϽϧжϜ Йв ϝуϡЃж ϽуПЊ

 ϣуϦϜϺ ϤϝϡЪϽгЮϜм ̭ϝуІъϜ ϥжϽϧжϜм ϤϝϦнϠмϽЮϜм сКϝзГЊъϜ ̭ϝЪϻЮϜ Ϥъϝϯв сТ ϣЦнϡЃв ϽуО ϣуϮнЮнзЫϦ

Км ϣтнуϳЮϜ ϣуϮнЮнзЫϧЮϜм нжϝзЮϜ ϤϝузЧϦм ϸϝЛϠъϜ ϣуϪыϪ ϤϝЛϠϝГЮϜм ϢϸϝуЧЮϜϣувнгЫЮϜ ϣϡЂнϳЮϜм ϸϜнгЮϜ анЯ . 

 сТ днЪϼϝЇгЮϜ СЊммсгЮϝЛЮϜ рϸϝЋϧЦъϜ оϹϧзв )ЀнТϜϸ ( ϣуКϝзЋЮϜ ϢϼнϫЮϜ дϜнзК ϼϝϧ϶Ϝ рϻЮϜ

̮ЮϜ йϦϼмϹЮ ̯ϜϼϝЛІ ϣЛϠϜϽЮϜ) ( ϣϠϝϫгϠ ϢϼнϫЮϜ иϻк)свϝжнЃϦ ( ЭуЊϝУϦ ев ϽуϫЫЮϜ ϽуПуЂ рϻЮϜ сϮнЮнзЫϧЮϜ аϹЧϧЮϜ

 иϽЪϻт ϝгЮ ̯ ϝЛϡϧТ ̪ϣтϽЇϡЮϜ ϢϝуϳЮϜ)ЀмыЪ ϞϜнІ (сгЮϝЛЮϜ рϸϝЋϧЦъϜ оϹϧзгЮϜ ЁЂϕв )ЀнТϜϸ ( иϻк дϗТ

ϣЧϠϝЃЮϜ ϨыϫЮϜ ϤϜϼнϫЮϜ еК ϣУЯϧϷв днЫϧЂ ϢϼнϫЮϜ Ξ ϣОϾϝϡЮϜ ϤϝуϮнЮнзЫϧЮϜ ев ϣКнгϯв ϝлЮы϶ йϮϜнзЂ Ϻϖ

 ЙугϮ сТ ϢϹтϹϯЮϜ ϤϝуϮнЮнзЫϧЮϜ иϻк ϽϪϕϧЂм ̪ϣуϮнЮнуϡЮϜм ϣугЦϽЮϜм ϣтϸϝгЮϜ анЯЛЮϜ еуϠ ЙгϯϦ сϧЮϜ

ЋϧЦъϜм ϤϝЋЋϷϧЮϜ еутыϠ БϠϼ сТ ϣЯϚϝк ϤϝжϝЫвϖ ϤϝуϮнЮнзЫϧЮϜ иϻлЮ днЫуЂм ̪ϤϝКϝзЋЮϜм ϤϜϸϝ

 ϢϸϝКϖ пЯК ϢϹКϝЃгЮϜ сТм ̪ϽуϡЪ ЭЫЇϠ ϤϝгЗзгЮϜм ЬϝгКцϜ ϣуЮϝЛТ еуЃϳϦ сТм ̪ϥжϽϧжшϜ ϣЫϡЇϠ ЈϝϷІцϜ

 ϝлϠ ϥϡϡЃϦ сϧЮϜ ϼϜϽЎцϜ ϱуϳЋϦ пϧϲ ϝгϠϼм ̪ЬнЊцϜ ϢϼϜϸϖ еуЃϳϦ Ьы϶ ев ϣуЛуϡГЮϜ ϣϛуϡЮϜ ̭ϝуϲϖ

ϼнϫЮϜ ϢϼϹЦ аϹК Эϫв РмϝϷв Шϝзк ϞϜнІ ϟЃϳϡТ ̪ϣЯгϧϳв ϜϼϝГ϶ϒ ̯ϝЏтϒ Шϝзк еЫЮм ̪ϣЧϠϝЃЮϜ ϣуКϝзЋЮϜ ϤϜ

 иϻк буЗзϦ мϒ СуДнϦ сТ ϤϝвнЫϳЮϜ ЭЇТм ̪ϤϝуϮнЮнзЫϧЮϜ иϻк Йв СуЫϧЮϜ сТ ϝлϧϡОϼ аϹК мϒ ϤϝгЗзгЮϜ

ЃгЮϜ аϜϹЛжϜ ϸϝтϸϾϜ ЬϝгϧϲϜ ϝлзвм ̪ϢϹтϹϮ ϣузвϒ РмϝϷв ϽГ϶м ̪ϱуϳЊ ЭЫЇϠ ϤϝуϮнЮнзЫϧЮϜ дϒ ев ̯ъϹϠ ϢϜмϝ

ϱуϳЊ ЭЫЇϠ ϼнвцϜ ϼϜϹϦ бЮ ϜϺϖ ϽЃϳзт . 

 пЧϡт ϝлТыϧ϶Ϝ пЯК ϤϝгЗзгЮϜм ϤϝвнЫϳЮϜ пЯК ϢϽуϡЪ ϣЛϠϜϽЮϜ ϣуКϝзЋЮϜ ϢϼнϫЮϜ ϤϝуКϜϹϦ ϥжϝЪ дϜм

ϝкϼнϳв дϝЃжъϜ Ξ ϤϜ̭ϝУЫЮϜ ϽтнГϦм ϣугзϦ пЯК ϿуЪϽϧЮϜ ев ϹϠъ сЮϝϧЮϝϠм ̪ϹϲϜм дϜ сТ ϽϪϓϧгЮϜм ШϽϳгЮϜ нлТ
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нϮнгЮϜ ϤϜϼϝлгЮϜм ϣуЯϡЧϧЃгЮϜ ЭгЛЮϜ ФнЂ ϤϝϮϝуϧϲϜ сϡЯϦм ϣЯϲϽгЮϜ ϤϝϡЯГϧв ϟЪϜнϦ ϢϹтϹϮ оϽ϶Ϝ ХЯ϶м Ϣϸ

 ϹуЯЮ сКϝзГЊъϜ ̭ϝЪϻЮϜ ϣЃТϝзвм сКϝзГЊϜ ̭ϝЪϺм ϤϝузЧϦ ев ϣЛϠϜϽЮϜ ϣуКϝзЋЮϜ ϢϼнϫЮϜ ϤϜϾϜϽТϜ ϝлуЯгϦ сϧЮϜ

в ъ ϣуϦϐм ϣЯϪϝв ϣЧуЧϲ ϣуКϝзЋЮϜ ϢϼнϫЮϜ дъм ̪ϤъϝϯгЮϜм елгЮϜ ев ϽуϫЫЮϜ сТ ϣЯвϝЛЮϜ пЯК ϹϠыТ ϣЮϝϳ

 ϤϜнГϷЮϜ ЩЯϦ пЮмϜм ϝтϜϿв ев ϝлуТ ϝв ЭЪ ϼϝгϫϧЂъ ϤϜнГ϶м ϤϜ̭ϜϽϮϜ ϺϝϷϦϜ ев ϤϝвнЫϳЮϜм ϤϝгЗзгЮϜ

 ϽгϧЃгЮϜ ϟтϼϹϧЮϜм буЯЛϧЮϜ Ьы϶ ев ϣвϾыЮϜ ϤϜϼϝлгЮϜм ϣТϽЛгЮϝϠ иϹтмϿϦм рϽЇϡЮϜ ЬϝгЮϜ Ѐϒϼ еуЫгϦ ϝлгкϜм

 ϟЪϜнтм ϣУЯϧϷгЮϜ ЬϝуϮъϜ ϤϝϮϝуϧϲϜ сКϜϽт рϻЮϜ ϽЫϧϡгЮϜмϣКϼϝЃϧгЮϜ ϤϜϼнГϧЮϜ . 

 ϜϼϽЫϧв ϝуЫужϝЫув мϜ ϝтмϹт ыгК егЏϧϦ сϧЮϜ ϝгуЂъ ϣУЯϧϷгЮϜ ЬϝгКъϜ ев ϹтϹЛЮϜ ϣϧгϦϜ ϤϽϮ ЭЛУЮϝϠ

 ЀϝзЮϜ бЗЛв ЙЦнϧт ϝгв ИϽЂϒм ЭϚϝк нϳж пЯК нгзЮϜ сТ ϣϡЂнϳЮϜ ϢнЦ ϽгϧЃϦ ϩуϲ дмϽ϶Ϝ ̭ъϕк ЙϡϧуЂм

ϣЋЋϷϧгЮϜ елгЮϜ ϞϝϳЊϒ ЬϝгКц ϣуЯЪ мϜ ϣуϚϿϮ ϣϧгϦϜ ϨϹϳϧЂ  Эϫв ̭ϝϡАъϜм еууЮϝгЮϜ еуЯЯϳгЮϜм еувϝϳгЮϜ

 еувϝϧЮϜ ̭ыЪмм еуϡЂϝϳгЮϜм еууУϳЋЮϜм ...бкϽуОм  сТ ЭЦϜ ЭгК ЈϽТ ϣЛϠϜϽЮϜ ϣуКϝзЋЮϜ ϢϼнϫЮϜ ХЯϷϧЂм

Э϶ϹЮϜ ϣЛУϦϽв ϣуТϽЛгЮϜ СϚϝДнЮϜ сТ ЭгЛЮϜ сТ ЈϽУЮϜ ϸϜϸϿϧЂм ϣЧϠϝЃЮϜ ϤϜϼнϫЮϝϠ ϣжϼϝЧв ϢϹтϹϮ Ϥъϝϯв Ξ

 ϽϪϕϧЂм БЂнϧгЮϜ Э϶ϹЮϜ ϤϜϺ ϣузуϦмϽЮϜ СϚϝДнЮϜ сТ ϜϽуϫЪ ЈϽУЮϜ ЭЧϧЂм Э϶ϹЮϜ ϣЏУϷзв ϣтмϹуЮϜ СϚϝДнЮϜм

 еуϠ ϣЪϽЛв йϮϜнж ϝзжϜ сзЛт ъ Ϝϻк еЫЮ бЮϝЛЮϜ ̭ϝϳжϜ сТ ЭгЛЮϜ еЪϝвϜм ФϜнЂϜ сТ ϣЛϠϜϽЮϜ ϣуКϝзЋЮϜ ϢϼнϫЮϜ

ϧЮϜ еуϠ ЙгϯЮϜ рϸϕуЂ ϤъϝϳЮϜ ϣуϡЮϝПϠ ХЯЛϧт ϝв сУТ ϣЮъϜм дϝЃжъϜ сϧЮϜ ϣуϮнЮнуϡЮϜм ϣтϸϝгЮϜм ϣугЦϽЮϜ ϤϝузЧ

 онЧЮϜ ϢϸϝКϜ пЮϜ днϮϝϧϳт ϢϸϝЧЮϜ дϜ сзЛт ϝгв ϣТϽЛгЮϜм рϽЇϡЮϜ ЭгЛЮϜ ϿтϿЛϦ пЮϜ ϣуЮϝϳЮϜ ϤϜϽууПϧЮϜ ϸнЧϦ

 ϼϜϽгϧЂϝϠ ϝлϧУЯЫϦ ЍУϷзϦм Ϣ̭ϝУЪм ϢϼϹЦ ϸϜϸϿϦ сϧЮϜ ϣуЪϻЮϜ ϤъфϜ Йв ЭвϝЛϧЯЮ ϣугуЯЛϦ ϬϺϝгж ϽтнГϦм ϣЯвϝЛЮϜ 

. 

гЯК оϽт ϝвϝϧ϶м пЯК ϢϽуϡЪ ϤϝтϹϳϦ ХЯϷт ϝгв ϝлϦϸϝК ϽуО пЯК рϽϯϧЂ ϼнвцϜ дϝϠ ЭϡЧϧЃгЮϜ ̭ϝ

 ϹтϹϳϦ ЩЮϺ ϟЯГϧтм ̪ЬϝгКъϜм ϤϝКϝГЧЯЮ ϣтϽкнϯЮϜ ϤϜϽууПϧЮϜ сТ ϝКϼϝЃϦ ϹЮнт ϝгв ̪ϤϝКϝГЧЮϜ ЙугϮ онϧЃв

 ϰϝϯзЮϜ ЭϮϜ ев ϤϝгЗзгЮϜ ϣвϹ϶ сТ Эϫвϒ ЭЫЇϠ ϝкϼϝгϫϧЂϜм ϣЛϠϜϽЮϜ ϣуКϝзЋЮϜ ϢϼнϫЮϜ ϤϝуГЛв ЉуϷЇϦм

мϹуЛϠ Ϲϲ пЮϜ ϣϠϽГЏв ϣϛуϠ сТ ϝЛв ϝглуЯК ϣЗТϝϳгЮϜм ϿугϧЮϜ . 
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ϼϸϝЋгЮϜ 
̸ ) ̪дϝАϲЦ птϲт ̪ϸмвϲв̷̹̹̹ ( ϣтКϝжЊЮϜ ϢϼмϪЮϜ ЬД сТ дтϼІЛЮϜм рϸϝϲЮϜ дϼЧЮϜ ϤϜϼϝлвм РϚϝДм

ϣЛϠϜϼЮϜ.ϢϼкϝЧЮϜ ̪ϼІжЯЮ свтϸϝЪцϜ ϾЪϼвЮϜ ̪пЮмцϜ ϣЛϠАЮϜ ̪ 
2  ϣҶҶҶЛϠϜϼЮϜ ϣтКϝжҶҶҶЊЮϜ ϢϼмҶҶҶϪЮϜ ̪сҶҶҶвЯЛЮϜ аϸҶҶҶЧϦЮϜ ̪ϸϸҶҶҶЛЮϜ̸̷̺) ϼϠмҶҶҶϦЪϒ ̷̸̪̹̿ ϣтЯҶҶҶЊТ ϣҶҶҶтвЯК ϣҶҶҶЯϮв (

.свЯЛЮϜ аϸЧϦЯЮ ϤтмЪЮϜ ϣЂЂϔв дКϼϸЊϦ 
 

3   ̪ϸвϲв ̪сϦϝтϜϼвϣЛϠϜϼЮϜ ϣтКϝжҶҶЊЮϜ ϢϼмϪЮϜ-сϠϼЛЮϜ дАмЮϜ сТ ϝлϦϝвϾЯϦҶҶЂвм ϝлЦϝТϜ сТ ϼмҶҶІжв ЬϝЧв ̪
 ϵтϼϝϦϠ свЯЛЮϜ аϸЧϦЮϜ ϣЯϮв̀/̸/̷̸̹̀/https://taqadom.aspdkw.com  

4  ϣҶҶҶҶҶҶЛϠϜϼЮϜ ϣтКϝжҶҶҶҶҶҶЊЮϜ ϢϼмҶҶҶҶҶҶϪЮϜ)̪ЬҶҶҶҶҶҶтϼϠϜ ̪оϸҶҶҶҶҶҶЊ ̷̸̪̹̀ϸϸҶҶҶҶҶҶЛЮϜ (̸̷ ϣтмжҶҶҶҶҶҶЂ РҶҶҶҶҶҶЊж ϣҶҶҶҶҶҶЯϮв ̪
.ϣтϦϜϼϝвъϜ ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЯЮ ϣтϸϝϲϦъϜ ϣϚтлЮϜ дК ϼϸЊϦ ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϝϠ ϣЊЊ϶Ϧв 

5 ̪ϞϜмІ  ) ЀмыЪ̷̸̹̾ϣЛϠϜϼЮϜ ϣтКϝжЊЮϜ ϢϼмϪЮϜ ( ϸІϜϼ дϠ ϸвϲв ϣЂЂϔв ̪ХϚϝЦϸ сТ ϞϝϦЪ ̪ ЬϜ
.ϣТϼЛвЯЮ амϦЪв 

 

https://taqadom.aspdkw.com/
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